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ค าน า 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2560 เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ
ดังกล่าวเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ ประกอบกับส านักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีบทบาท
หน้าที่หลักในการก าหนด ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบคอร์รัปชั่น  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและประพฤติมิชอบ  

ส านักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้ทบทวนคู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุ่มนิติการ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
   1.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง  

การด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   1.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์  
และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

   1.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกให้สามารถ  เข้าใจ 
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

   1.๔ เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถ
เข้าใจ และมีความเชื่อมั่น ในการบริหารงาน และเพ่ือให้ผู้บริหารก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามขั้นตอน 
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตและวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงได้ทุกขั้นตอน  

2. ขอบเขตของงาน 
  ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส าหรับ

เจ้าหน้าที่ และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ  รวมถึง ขั้นตอนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ  

3. ค าจ ากัดความ 
     “เจ้าหน้าที”่ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่ง

มีชื่อเรียกอย่างอ่ืนในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
     “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
     “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 

ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน  
    “เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ 
การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้
ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ 

    “ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจาก 
การกระท าตามที่ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้รับมอบอ านาจ รวมทั้งผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแส
ในเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 
         “การตอบ... 

      คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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    “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน 
ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน
เวลา 3 วันท าการ  
              “หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” หมายความว่า  

3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๒ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่

สร้างความเสียหายแก่บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.๒ ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล

ติดต่อกลับ 
(๒) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
(๓) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้ง

ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน 

(๔) ค าขอของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๖) ระบุวัน เดือน ปี 
(๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3.๓ กรณีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณา

เฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณีแวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
3.๔ เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจไม่รับพิจารณา  
(๑) ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
(๒) ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
3.๕ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบสามารถส่งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทาง ดังนี้  
(๑) ส่งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ด้วยตนเองโดยตรงที่ สำนักงานเลขานุการกรม  
กรมส่งเสริม... 
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                กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ๗๕/๖ ถนนพระรามที่ ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
      กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ โทร ๐ ๒๔๓๐ ๖๘๖๐ แฟกซ์ ๐ ๒๓๕๔ ๓๒๙๙  
๕.๒ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านเว็บไชต์ สำนักงานที่  

                 https://www.dip.go.th/th/category/2021-04-16-12-09-22/2021-04-16-12-09-03 
๕.๓ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่าน Facebook กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - 

DIPROM 
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดีหรือรองอธิบดี สั่งการ มอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบ
เกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู้อ านวยการส านัก/กอง พิจารณาและควบคุม และติดตามการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและ 
พิ จ า รณาการด า เ นิ นการ เ สนอกรม ส่ ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรม 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (ส านักงานเลขานุการกรม) ประสานงาน ติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานให้
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ด าเนินการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูลจากสรุปรายงานผลการ
ด าเนินการที่ได้รับ และแจ้งผลการด าเนินการให้ 
ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบพร้อม
ทั้งประเมินผล ความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ช่องทาง... 
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5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1. ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรมรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุจริต
โดยตรง 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

ภายใน 1-3 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

2.  ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทาง
โทรศัพท์  
๐ ๒๔๓๐ ๖๘๖๐ 

ทุกวัน ภายใน 1-3 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

3. ตู้รับฟังความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1-3 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 
4. หนังสือ/ จดหมาย ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ภายใน 1-3 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

5. ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบผ่าน
เว็บไชต์  
https://www.dip.go.th 
ร้องเรียนการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ผ่ า น 
Facebook กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม - DIPROM 

ทุกวัน ภายใน 1-3 วันท าการ - 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. Work Flow... 



1. ส านักงานเลขานกุารกรม 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริต 

(2 วันท าการ) 
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6. Work Flow กระบวนงาน 

แผนผังกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
                     

 

 

 

 

 

 

 
 
 
     

 

 

     

 

 

                       

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 7. ขั้นตอน... 

เข้าหลักเกณฑ ์
ที่ต้องด าเนินการ 

3. เสนอ อธิบดีฯ 
พิจารณา 

(3 วันท าการ) 
 
 
 

6. ด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(60 วัน) 
3  
 

5. แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบทราบ 
(15 วันท าการ) 

 
 

มีมูล 

เสนอ อธิบดีฯ ไม่รับพจิารณา 
 (3 วันท าการ) 

 
 

4. อธบิดีฯ พิจารณาแต่งต้ัง 
คกก. ตรวจสอบข้อเท็จจริง/

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
 (3 วันท าการ) 

 

8. แจ้งผลให ้
ผูร้้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

ทราบ 
(15 วันท าการ) 

 
 

7. อธบิดีฯ พิจารณา 
ผลการตรวจสอบ 
(3 วันท าการ) 

 
 
 

2. กลุม่นิติการพจิารณาข้อมลูเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบทจุริต 

(3 วันท าการ) 
 

ไม่เข้าหลักเกณฑ ์
ที่ต้องด าเนินการ 

ไม่มีมูล 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ทราบ 
(15 วันท าการ) 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

               7.๑ ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ ผ่าน 5 ช่องทาง ได้แก่ 1. ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ 2. โทรศัพท์/ โทรสาร  
3. ตู้รับความคิดเห็น 4. หนังสือ/ จดหมาย 5. เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และส่งกลุ่มนิติการ 
พิจารณาด าเนินการ ระยะเวลา 2 วันท าการ 
             7.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตให้กลุ่มนิติการ พิจารณา
เนื้อหาข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบว่าเข้าหลักเกณฑ์ที่ต้องรับไว้ด าเนินการตามกฎ หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือไม่ พร้อมก าหนดชั้นความลับ และให้เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา กรณีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น ระยะเวลา 3 วันท าการ 

    7.๓ อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พิจารณาข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตามทีก่ลุ่มนิติการเสนอ และพิจารณาสั่งการ ดังนี้ 

             7.3.1 หากพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหา หรือไม่เข้าหลักเกณฑ์ที่ต้องรับไว้ด าเนินการ ให้สั่งยุติเรื่อง  

              7.3.2 หากพิจารณาแล้วเห็นว่า มีมูลที่ควรกล่าวหา หรือเข้าหลักเกณฑ์ที่ต้องรับไว้
ด าเนินการ ให้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และให้กลุ่มนิติการด าเนินการตามค าสั่งนั้น ระยะเวลา 3 วันท าการ 

   7.๔ อธิบดีฯ พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 3 วันท าการ และพิจารณาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อ
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน รวมทั้งสิ้น 
60 วัน 

   7.5 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ส านักงานเลขานุการกรม แจ้งให้  
ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายในเวลา 15 วันท าการ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

   7.6 คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผู้ไดม้อบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รายงาน
ผลการตรวจสอบ พร้อมท าความเห็นเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้น 60 วัน 

   7.7 อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พิจารณารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ว่ามพีฤติกรรมเป็นการกระท าอันเป็นการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบและประพฤติมิชอบหรือเป็นการ
กระท าผิดทางวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่าเป็นการกระท าความผิดให้ยุติเรื่อง ระยะเวลา 
3 วันท าการ 

   7.8 แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายในเวลา  
15 วันท าการ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยัง 
ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้

 
 
 
 
 

8. มาตรฐาน... 
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8. มาตรฐานงาน 
ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 พิจารณาเนื้อหาเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบว่าเข้าหลักเกณฑ์ท่ีต้อง
รับไว้ด าเนินการตามกฎ หรือระเบียบที่
เกี่ยวข้องหรือไม่ และให้เสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณา 

ท าบันทึกข้อความและเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาได้
ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

- เจ้าหน้าที ่
สล.กสอ. 

(กลุ่มนิติการ) 

2 2.1 กรณีเข้าหลักเกณฑ์ที่ต้องด าเนินการ
ตามระเบียบที่เก่ียวข้อง ให้อธิบดีฯ 
พิจารณาแต่งตั้งคกก.สืบสวนข้อเท็จจริง/
มอบผู้รับผิดชอบ 
 

 
2.2 กรณีไม่มีมูล ให้เสนออธิบดีฯ ไม่รับผิด
พิจารณา 

ท าค าสั่งเสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณาแต่งตั้งคกก.สืบสวน
ข้อเท็จจริง/มอบผู้รับผิดชอบ
เพ่ือให้มีอ านาจหน้าที่
สอบสวนตามกรอบเวลาที่
ก าหนด 

ท าบันทึกข้อความและเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณายุติ
เรื่องพร้อมแจ้งผู้ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (หากระบุชื่อ) 

- เจ้าหน้าที่ 
สล.กสอ. 

(กลุ่มนิติการ) 

3 คกก.สืบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้ได้มอบหมาย
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลการ
ตรวจสอบ พร้อมท าความเห็นเสนอ อธิบดีฯ 

ท ารายงานผลการสอบสวน
เสนอ อธิบดีฯ ผู้สั่งแต่งตั้ง 
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบตาม
ความเห็นของ คกก.สืบสวน
ข้อเท็จจริงหรือผู้ได้
มอบหมาย ภายในก าหนด
ระยะเวลาการสอบสวน 

- เจ้าหน้าที่ 
สล.กสอ. 

(กลุ่มนิติการ) 

4 แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทราบ 

ท าบันทึกข้อความเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือแจ้งผล
การสอบสวนแก่ผู้ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (หากระบุชื่อ) 

- เจ้าหน้าที่ 
สล.กสอ. 

(กลุ่มนิติการ) 

             กล่าวโดยสรุป เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบทุจริต เมื่อรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตมาแล้วจะต้องด าเนินการตามกระบวน 
ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว หน่วยงานที่รับเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะต้องให้
ความส าคัญต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยจะต้องแจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วันท าการ นับแต่ได้รับเรื่อง และ
ด าเนินการตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมาย ทั้งนี้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของการตรวจสอบแต่ละกรณี อาจขึ้นอยู่กับเหตุผลหรือความจ าเป็นของการด าเนินการแล้วแต่กรณี 

9. ระบบ...                                            
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9. ระบบติดตามประเมินผล 
   ส านักงานเลขานุการกรม ก ากับ ติดตาม การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริต
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตามช่องทางต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทุก 15  
วันท าการ และสรุปรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและประพฤติมิชอบต่ออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทุก 30 วัน ท าการ  

        10. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
  ระเบียบ 
  10.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
  10.2 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม 
  10.3 พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
  10.4 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 
  10.5 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 
  10.6 ประมวลกฎหมายอาญา หมวด 2 ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ และความผิดต่อ

ต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม 
  10.7 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 
  10.8 ข้อบังคับของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยวิธีการด าเนินการคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 
  10.9 ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วยการด าเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ ตามกฎหมาย

ว่าด้วยมาตการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2557 
  10.10 ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การทุจริตและประพฤติมิชอบประพฤติมิชอบ ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 
หลักการสอบสวน 
การสอบสวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งอยู่ในอ านาจของฝ่ายบริหารจะบรรลุผล

เพ่ือน าไปสู่ค าสั่งลงโทษทางวินัยได้หรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ทั้งผู้ด าเนินการสอบสวน  
ในรูปแบบของผู้บังคับบัญชา คณะกรรมการสอบสวน พยานหลักฐานต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในการสนับสนุนให้ข้อมูลหรือพยานหลักฐาน ทั้งนี้ กระบวนการด าเนินการทางวินัยย่อมอยู่ภายใต้หลักการ
ส าคัญของกฎหมายปกครองซึ่งเป็นแหล่งที่มาของอ านาจฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ต่อผู้ถูกสอบสวน ดังนี้ 

 9.๑ หลักการฟังความสองฝ่าย มาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๓๙ ก าหนดวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและหลักเกณฑ์ที่ประกันความเป็นธรรมหรือมาตรฐานใน
การปฏิบัติราชการขั้นต่ าไว้ โดยหลักการฟังความสองฝ่ายปรากฏในมาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว ประกอบกับข้อ ๔๐ แห่งกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖ ต่างก็ก าหนด
สาระส าคัญเหมือนกันว่าค าสั่งทางปกครองที่อาจกระทบถึงสิทธิของคู่กรณี เจ้าหน้าที่ต้องให้คู่กรณีมีโอกาสที่จะ
ได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสได้โต้แย้งแสดงพยานหลักฐานของตน กล่าวคือ การด าเนินการ
สอบสวนทางวินัยย่อมจะต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาได้ใช้สิทธิโต้แย้งหรือชี้แจงแสดงพยานหลักฐานใน
ระยะเวลาขั้นต่ าที่กฎหมายก าหนด หรือระยะเวลาพอสมควร มิฉะนั้น ถือว่ากระบวนการสอบสวนไม่ชอบ  

9.๒ หลักความ... 
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9.๒ หลักความเป็นกลาง หรือหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้มาตรา ๑๓, ๑๖  
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้ก าหนดสาระส าคัญถึงคุณสมบัติของ
เจ้าหน้าที่ผู้ท าค าสั่งทางปกครองว่าจะต้องมีความเป็นกลาง ดังนี้      
  มาตรา ๑๓ บัญญัติว่า “เจ้าหน้าที่ดังต่อไปนี้จะท าการพิจารณาทางปกครองไม่ได้ 
      (๑) เป็นคู่กรณีเอง        
               (๒) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรสของคู่กรณี      
      (๓) เป็นญาติของคู่กรณี คือ เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่น้องหรือ
ลูกพ่ีลูกน้องนับได้เพียงภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียงสองชั้น  
      (๔) เป็นหรือเคยเป็นผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้พิทักษ์หรือผู้แทนหรือตัวแทนของคู่กรณี
      (๕) เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ หรือเป็นนายจ้างของคู่กรณี    
               (๖) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง”   
                     และมาตรา ๑๖ บัญญัติว่า “ในกรณีมีเหตุอ่ืนใดนอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๓ เกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่หรือกรรมการในคณะกรรมการที่มีอ านาจพิจารณาทางปกครองซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้  
การพิจารณาทางปกครองไม่เป็นกลาง เจ้าหน้าที่หรือกรรมการผู้นั้นจะท าการพิจารณาทางปกครองในเรื่องนั้น
ไม่ได้ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการ ดังนี้       
     (๑) ถ้าผู้นั้นเห็นเองว่าตนมีกรณีดังกล่าว ให้ผู้นั้นหยุดการพิจารณาเรื่องไว้ก่อนและแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปชั้นหนึ่งหรือประธานกรรมการทราบ แล้วแต่กรณี  

   (๒) ถ้ามีคู่กรณีคัดค้านว่าผู้นั้นมีเหตุดังกล่าว หากผู้นั้นเห็นว่าตนไม่มีเหตุตามที่คัดค้านนั้น  
ผู้นั้นจะท าการพิจารณาเรื่องต่อไปก็ได้แต่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปชั้นหนึ่งหรือประธาน
กรรมการทราบ แล้วแต่กรณี         
             (๓) ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้นั้นหรือคณะกรรมการที่มีอ านาจพิจารณาทางปกครองซึ่งผู้นั้น
เป็นกรรมการอยู่มีค าสั่งหรือมีมติโดยไม่ชักช้า แล้วแต่กรณีว่าผู้นั้นมีอ านาจในการพิจารณาทางปกครองในเรื่อง
นั้นหรือไม่ ให้น าบทบัญญัติมาตรา ๑๓ วรรคสอง และมาตรา ๑๕ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม”                     
                     เช่นเดียวกับข้อ ๒๒ แห่งกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖ กล่าวถึงเหตุที่
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอาจถูกคัดค้านได้ หากมีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้การพิจารณาทางปกครอง
หรือกระบวนการสอบสวนทางวินัยไม่เป็นกลาง       
            ข้อ ๒๒ “เมื่อมีกรณีดังต่อไปนี้ กรรมการสอบสวนอาจถูกคัดค้านได้   
    (๑) เป็นผู้กล่าวหาตามข้อ ๓       
    (๒) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรสของผู้กล่าวหาตามข้อ ๓     
    (๓) เป็นญาติของผู้กล่าวหาตามข้อ ๓ คือ เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือ
เป็นพี่น้องหรือลูกพ่ีลูกน้องนับได้เพียงสามชั้น หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางการสมรสนับได้เพียงสองชั้น 
    (๔) เป็นผู้มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ถูกกล่าวหาหรือกับคู่หมั้นหรือคู่สมรสของผู้ถูกกล่าวหา
    (๕) เป็นผู้มีประโยชน์ได้เสียในเรื่องท่ีสอบสวน     
    (๖) เป็นผู้รู้เห็นเหตุการณ์ในขณะกระท าผิดตามเรื่องที่กล่าวหา   
    (๗) เป็นผู้ที่มีเหตุอ่ืนซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้การสอบสวนไม่เป็นกลางหรือเสีย 
ความเป็นธรรม”     

 
 

โดย... 
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โดยผู้ถูกกล่าวหาย่อมมีสิทธิคัดค้านได้ตามกฎหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด              
                      ข้อ ๒๓ “การคัดค้านกรรมการสอบสวนต้องท าเป็นหนังสือยื่นต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนภายในเจ็ดวันนับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือนับแต่วันที่
ทราบว่ามีกรณีตามข้อ ๒๒ โดยหนังสือคัดค้านต้องแสดงข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เป็นเหตุแห่งการคัดค้าน
ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ ๒๒”   
  

11. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ข้อมูล 
รายละเอียดในเอกสารที่ส่งมาไม่ชัดเจน โดยเฉพาะ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่าน
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ 

1. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกระดับ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตั้งแต่การรับเรื่อง การติดตาม ตลอดจนการแจ้งผล
การด าเนินงาน 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ มีภาระงานในหน้าที่หลักที่ต้อง
ปฏิบัติ และหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็น
จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องขยายระยะเวลาการ
สอบสวนเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระหว่าง
ขั้นตอนการสอบสวน 

2. ควรด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ก าหนดระยะเวลาบังคับให้แล้ว
เสร็จก่อน เ พ่ือให้การสอบสวนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และขั้นตอนครบถ้วนในสาระส าคัญ 
ซึ่ งจะเป็นหลักประกันความเป็นธรรมแก่ทั้ งผู้
ร้ อง เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ผู้ ถูก
ร้อง เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ
ผู้เสียหาย 

3. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเป็นงานที่ต้องใช้การพิจารณาอย่างรอบคอบ 
ซึ่งส่งผลให้การประสานงานและการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือการแก้ไขปัญหายังมีความล่าช้า 
 

3. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกระดับ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตั้งแต่การรับเรื่อง การติดตาม ตลอดจนการแจ้งผล
การด าเนินงาน และควรศึกษาวิจัยการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

12. เอกสารอ้างอิง 
      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

      - มาตรา 63 รัฐต้องจัดให้มีมาตรการเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ต่อต้าน  
หรือชี้เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      - มาตรา 78 รัฐต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ การจัดท าบริการ
สาธารณะ การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งการตัดสินใจ 
ทางการเมือง และการอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชน 

13. แบบฟอร์ม... 
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13. แบบฟอร์มที่ใช้ 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส 

เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบและประพฤตมิิชอบของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” 

         เขียนที ่        . 

         วันที่    เดือน.         พ.ศ.     . 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยวิธี      ทางโทรศัพท์      มาด้วยตนเอง 

เรื่อง ( ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ )       
        . 

เรียน อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ข้าพเจ้า ( ค าน าหน้าชื่อ )                    ชื่อ                      นามสกุล                        อายุ              ป ี

ที่อยู่ ( ที่สามารถติดต่อได้ )              . 

      หมายเลขโทรศัพท์          . 

ผู้ถูกร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นประชาชน/ข้าราชการ     
      .  

ผู้ถูกร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( ค าน าหน้าชื่อ )  ชื่อ                 สกุล 
      .  

สังกัด/ส านัก/กอง/กลุ่มงาน/ศูนย์ฯ              ( หากรู้ ) 

ต าแหน่ง/ระดับ                                   ( หากรู้ ) 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส ( รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือประพฤติมิชอบ ) ดังนี้ 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             

ทั้งนี.้.. 
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ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็น 
ความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/
แจ้งเบาะแส ( ถ้าม)ีประกอบด้วย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จ านวน    ชุด 

 ๒) ( พยานวัตถุ )        จ านวน    ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )        จ านวน    ชุด 

     

     ลงชื่อ                      ผู้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส 

                    (                             ) 

               ลงชื่อผู้รับเรื่อง           . 

     ต าแหน่ง             . 

 
**หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระท าที่เป็นเหตุท าให้มีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น 

เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระท าเหตุอย่างไร จึงท าให้ท่านต้องมาร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแจ้ง
เบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงมาให้ด้วย 

14. ช่องทางการติดต่อ 
        ส านักงานเลขานุการกรม  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
        75/6 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี  
        กรุงเทพมหานคร 10400 
        โทร 0 2430 6860 แฟกซ์ 0 2354 3299 

              ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ mail.diprom.go.th 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


