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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ 
มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วย งานภาครัฐ 
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นขณะเดียวกัน
การประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นต่อต้านการทุจริตและประพฤติชอบ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565 และได้น าผลการประเมินดังกล่าว มาท าการวิเคราะห์ในประเด็น 
ที่บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ 
หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้อง  
ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีการรายงานผลการด าเนินการตามขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติ 
หรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 
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1. ความเป็นมา 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  
และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้
ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดขณะเดียวกันการประเมิน 
ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม  
และความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ และการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ITA ตามแนวทางที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้น าเครื่องมือการประเมินดังกล่าว มาใช้ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อไป 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ ในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน มีการประเมิน “ระบบงาน” และ “คุณธรรม” ในหน่วยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมที่สะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตลอดจน  
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 2.1 เป้าหมาย 
 เพ่ือให้  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีการพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง  
และมีผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ตามเกณฑ์ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ต้องมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 85 
คะแนน ในระดับ A  ในปี พ.ศ. 2566 โดยได้ก าหนดระดับมาตรการดังนี้ 

ค่าคะแนนผลการประเมินปี 
2565 

ระดับมาตรการปี 
2566 

รายละเอียดมาตรการ 

ตั้งแต่ 90 คะแนน ขึ้นไป รักษาระดับ 
ด า เนิ น ก าร เช่ น เดิ ม  แต่ ยั งต้ อ งต รวจสอบ 
ให้ครบถ้วนถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ของ ITA (ถ้ามี)  

ตั้งแต่ 85 คะแนน แต่น้อยกว่า  
90 คะแนน 

ยกระดับ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนนถึงระดับ
เป้าหมาย 

น้อยกว่า 85 คะแนน แก้ไขเร่งด่วน 
ก าหนดมาตรการ แนวทาง วิธีการแก้ไข ที่ต้อง
แก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วน  

 
 2.2 คะแนนรายดัชนีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี 2562 – 2565 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 
2562 88.95 - - 
2563 92.77 เพ่ิมขึ้น + 3.82 
2564 90.70 ลดลง - 2.07 
2565 79.79 ลดลงอีก - 10.91 

 

 2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
 ในปี พ.ศ. 2565 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วยคะแนน 79.79 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน B นับเป็นล าดับที่ 137 ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่า (146 หน่วย) และเป็นล าดับที่ 7  
ในกลุ่มหน่วยงานของกระทรวงอุตสาหกรรม (8 หน่วย) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนน พบว่า กรมส่ง เสริม
อุตสาหกรรม มีคะแนนที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้อง พบว่าอยู่ในล าดับที่มีผลการประเมิน
ลดลง จากระดับ A เมื่อปี พ.ศ. 2564 ปรับลดลงเป็นระดับ B ในปี พ.ศ. 2565 
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2.4 คะแนนรายตัวชี้วัดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ล าดับ ประเภท มาตรการ 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.82 2 

IIT 

รักษาระดับ 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.90 4 ยกระดับ 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 86.67 6 ยกระดับ 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.16 8 แก้ไขเร่งด่วน 
5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.23 7 ยกระดับ 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.46 3 

EIT 
รักษาระดับ 

7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.84 5 ยกระดับ 
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 83.67 9 แก้ไขเร่งด่วน 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.78 1 

OIT 
รักษาระดับ 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  43.75 10 แก้ไขเร่งด่วน 
 

 2.5 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อนและจุดที่ต้องการพัฒนา 
 เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้มีค่าคะแนนที่เพ่ิมมากขึ้น ต้องเกิดจาก
การวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน จากการพิจารณาพบว่า มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนน 
หรือ ระดับ A จ านวน 3 ตัวชี้วัด แยกเป็น การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ : OIT 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดมีประเด็นการประเมินย่อยที่ได้คะแนนน้อยกว่าเป้าหมาย ได้แก่  
 
หัวข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                                                                           91.82 

I1 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ  
มากน้อยเพียงใด   

 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 84.22 

I3 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 81.73 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 82.45 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                                                        86.90 

I7 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

79.18 

I12 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 

สอบถาม 81.45 
ทักท้วง 78.2 
ร้องเรียน 74.58 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ                                                                              86.67 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 82.22 

I14 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

79.45 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.21 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ                                                             84.16 

I20 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ งาน 
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

75.63 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไป ใช้ปฏิบั ติ งาน บุ คลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.68 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.29 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต                                                                   85.23 

I28 

หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด 

 

เฝ้าระวังการทุจริต 82.55 
ตรวจสอบการทุจริต 82.17 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 81.20 

I29 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

83.87 

I30 

หากท่านพบแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 77.74 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 76.66 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 78.59 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 75.22 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน                                                                     91.46 

E5 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

80.23 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                                   86.84 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงเพียงใด 
84.10 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 82.19 
 มีช่องทางหลากหลาย 56.00 

E7 
หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน 
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.37 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 8   การปรับปรุงการท างาน                                                                  83.67 

E9 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.21 

E11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

77.10 

E12 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ 
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.75 

E13 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

78.19 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                           93.78 
O5 ข้อมูลการติดต่อ ผ่าน/ปรับปรุง 
O8 Q&A ไม่ผ่าน 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ผ่าน/ปรับปรุง 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่าน/ปรับปรุง 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                                                                     43.75 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ไม่ผ่าน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่ผ่าน 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ งใสภายใน
หน่วยงาน 

ไม่ผ่าน 

 
 2.6 สรุปจ านวนข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อยกระดับผลการประเมิน
ภาพรวม ประจ าปี พ.ศ. 2566  
  จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ทั้ง 3 ส่วน (IIT: EIT: OIT) เพ่ือยกระดับผลการประเมิน 
ในภาพรวม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ระดับ A (ค่าคะแนน 85 ขึ้นไป) 
จึงต้องน าผลการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน เพ่ือพัฒนาคะแนน  
ในภาพรวมของตัวชี้วัดให้ดีขึ้น ส่งผลให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม บรรลุตามค่าเป้าหมายในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 ให้ดีขึ้น จึงสรุปประเด็นได้ดังนี้   
แบบวัดการรับรู้ จ านวน ประเด็น 
IIT 13 i1 i3 i7 i12 i13 i14 i15 i20 i21 i24 i28 i29 i30  
EIT 7 e5 e6 e7 e9 e11 e12 e13 
OIT 8 o5 o8 o23 o27 o29 o 41 o42 o43 
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3. รายงานผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการในการด าเนินการเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 2565 ของ กสอ. ผลการประเมินในภาพรวมของ กสอ. มีค่าคะแนน 
เท่ากับ 79.79 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ B ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนรายตัวชี้วัด พบว่าในบางตัวชี้วัดมีค่าคะแนนมากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป แต่เมื่อวิเคราะห์ผล 
การประเมินคะแนนข้อค าถามรายย่อย พบว่ามีตัวชี้วัดรายย่อยที่ต่ ากว่า 85 คะแนน ที่จะต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ซี่งหากสามารถแก้ไขคะแนนรายย่อยให้อยู่ระดับ 85 คะแนนขึ้นไป 
จะส่งผลให้คะแนนในภาพรวมสูงขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายของ กสอ . คือ เป้าหมายค่าคะแนน 85 ขึ้นไป และมีผลการประเมินในระดับ A ดังนั้น กสอ. จึงได้จัดท าแนวทาง/
มาตรการเพื่อยกระดับการประเมิน ITA ของ กสอ. ประจ าปี พ.ศ. 2566 โดยมีรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้  

 

ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  91.82 
I1 บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
มากน้อยเพียงใด   

เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ถึงคู่มือการ
ให้บริการ  
จึงไม่ได้ปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- แจ้งเวียนคู่มือการ
ให้บริการจ านวน ๒ คู่มือ 
1. คู่มือขอรับบริการข้อมูล
ข่าวสาร 
2. คูมือการใหบริการ
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อกา
รสงเสริมอาชีพ
อุตสาหกรรม 
ในครอบครัวและหัตถกรรม
ไทย 
- จัดประชุมภายใน

- ติดตามการแจ้งเวียน
คู่มือการให้บริการภายใน
หน่วยงาน จากงาน 
สารบรรณ  
- มีรายงานผล 
การชี้แจง การสร้าง 
การรับรู้การให้บริการ 
ในรายงานการประชุม 
ภายในหน่วยงาน 

- มีการจัดท าบันทึกแจ้ง
เวียนคู่มือการให้บริการ
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ จ านวน 2 คู่มือ 
ได้แก่   
1. คู่มือขอรับบริการข้อมูล
ข่าวสาร 
2. คูมือการใหบริการ
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส
งเสริมอาชีพอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 

10 เม.ย. 
2566 

ศส.กสอ./
สล.กสอ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรสามารถใช้
คู่มือดังกล่าวเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
และสามารถปฏิบัติ 
งาน/ให้บริการได้ 
อย่างถูกต้อง เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน เพ่ือชี้แจง สร้าง
การรับรู้ 
การให้บริการ ของ กสอ. 
 

ในครอบครัวและหัตถกรรม
ไทย  
- หน่วยงานในสังกัด กสอ. 
จัดการประชุมภายใน
หน่วยงานและได้มีการชี้แจง  
เพ่ือสร้างการรับรู้การ
ให้บริการ ของ กสอ. ให้กับ
บุคลากรได้รับทราบและ 
ยึดถือปฏิบัติ 

 
 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

I3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน  
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

 

- เจ้าหน้าที่บางท่าน
ยังให้ความส าคัญ 
กับธุระส่วนตัว
มากกว่างาน 
- เจ้าหน้าที่บางท่าน
ยังขาดความ
รับผิดชอบในหน้าที่
ของตนเอง  
 

- จัดกิจกรรม 
เพ่ือสร้างจิตส านึก
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับข้อก าหนด
จริยธรรม ของ กสอ. 

- มีการจัดกิจกรรม 
เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย 
รวมถึงการสร้างจิตส านึก
ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด
จริยธรรม ของ กสอ. 

- จัดกิจกรรมการเผยแพร่
ข้อก าหนดจริยธรรม  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(Merit & Virtue in 
DIPROM WAY) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ดีพร้อม
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม โปร่งใส (DNA 
ชาว DIPROM ที่สะท้อน
ภาพลักษณ์ของ กสอ. ที่ดี
พร้อม) และได้ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติตน

7 ม.ค. 
2566 

สล.กสอ. เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม มีค่านิ
ยอมในการปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตาม
ประกาศ ข้อก าหนด
จริยธรรม กสอ. ซึง
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ลง
นามรับทราบ
ข้อก าหนดดังกล่าว 
และได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือสร้าง
ค่านิยมอันดี  
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม 
และรักษาจริยธรรม ได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม
อยู่เสมอ เพ่ือพัฒนากรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมให้เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล
ตอบสนอง 
ความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
พร้อมทั้งลงนามรับทราบ 
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติตน
ปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากร
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   86.90 
I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ 
ถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี   

- ประชุมชี้แจง เรื่องแผน 
และการใช้จ่าย
งบประมาณภายใน
หน่วยงานทุกเดือน และ
ภาพรวมของกรม  
ทุกไตรมาส 

- มีการจัดท ารายงาน 
การประชุม ภายในของ
แต่ละหน่วยงาน โดยมี
วาระการชี้แจง เรื่องแผน
และการใช้จ่าย
งบประมาณระบุอยู่ในการ

- จัดกิจกรรมฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือชี้แจง
รายละเอียด ขั้นตอนการ
บันทึกแผนปฏิบัติงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

7 ส.ค. 
2566 

 
 
 
 

สล.กสอ./
กง.กสอ. 

 
 
 
 

เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม
ในการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานและมีการ
แจ้งเวียนรายงาน
แผน/ผลการใช้จ่าย
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ประชุม 2566 ของ กสอ. ให้กับ
บุคลากรได้รับทราบ  
- จัดท าบันทึกแจ้งเวียน
รายงานแผน/ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ในแต่ละไตร
มาสให้กับบุคลากรได้รับ
ทราบในระบบสารบรรณ  
- การรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ในการ
ประชุมผู้บริหาร กสอ. เพ่ือ
ทราบ และถ่ายทอดให้กับ
บุคคลากรในหน่วยงาน
ตนเองรับทราบ  
- มีการประชุมประจ าเดือน 
ของหน่วยงานในสังกัด 
กสอ. มีการรายงานผล
งบประมาณ การใช้จ่ายของ
ของหน่วยงาน ในแต่ละ
เดือนให้กับบุคลากรได้รับ
ทราบ 
 

 
 
ทุกไตรมาส  

 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
ทุกเดือน 

 
 

กง.กสอ. 
 
 
 
 

สล.กสอ. 
 
 
 
 

 
ทุกหน่วยงาน

ในสังกัด 
กสอ. 

งบประมาณ ในแต่ละ
ไตรมาสให้กับบุคลากร
ได้รับทราบ พร้อมทั้ง
ให้มีการรายงานผล
การด าเนินการตาม
แผนใช้จ่าย
งบประมาณในการ
ประชุมทุกครั้ง ทั้งใน
ระดับกรมและระดับ
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

I12 หน่วยงานของ
ท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง ที่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 
โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ เอ้ือประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าที่ไม่ได้ร่วม
ตรวจสอบอย่าง
ทั่วถึง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับผู้ยื่นข้อเสนอหรือ
คู่สัญญา 
- สร้างการรับรู้ ระเบียบ/
หลักเกณฑ ์การจัดซื้อจัด
จ้าง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจ 
ในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและสามารถ
ปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 

- การจัดซื้อจัดจ้าง  
ต้องมีการตรวจสอบ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ก าหนดให้กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างจะต้องมีการ
ตรวจสอบจาก จนท. 
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและ
ให้กรรมการลงนามใน
บันทึกว่าไม่ได้เป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้ เพ่ือให้
เป็นไปตามระเบียบ
หลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง  
- มีการเผยแพร่คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
การจัดซื้อจัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคคลากร 
ทั้งในรูปแบบบันทึก
ข้อความและเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 

 
10 เม.ย. 
2566 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

 
 
 
 
 
 
 

สล.กสอ./
กง.กสอ.  

 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุแลกรรมการ 
ได้มีการลงนามบันทึก
ว่าไม่ได้เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดซื้อ
จัดจ้างในแต่ละงาน
จัดซื้/จัดจ้าง และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการจัดซื้อ/จัด
จ้างได้รับทราบคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งได้มี
การเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  86.67 
I13 ท่านได้รับ
มอบหมายงาน 
ตามต าแหน่งหน้าที่  
จากผู้บังคับบัญชา
ของท่าน 
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

- ผู้บังคับบัญชา
ไม่ได้สื่อสารให้เข้าใจ 
ถึงการมอบหมาย
งาน 

- ผู้บังคับบัญชาสื่อสาร 
ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจถึง
งานที่ตนได้รับมอบหมาย 

- การสื่อสารให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ 

- ผู้บังคับบัญชา ได้มีการ
สื่อสารชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจถึงการมอบหมายงาน 
เหตุผลในการมอบหมายงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้เข้าใจถึง
งานที่ตนได้รับมอบหมาย   

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

เจ้าหน้าทีเ่กิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ได้รับมอบหมาย
ปฏิบัติงานมากขึ้น  

I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

- ผู้บังคับบัญชา
ไม่ได้สื่อสารให้
รับทราบเหตุผลของ
การประเมินผล 

- ผู้บังคับบัญชาสื่อสาร 
ให้รับทราบเหตุผลของการ
ประเมินผลหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง 
- เปิดโอกาสให้ผู้ได้รับการ
ประเมินสอบถาม 

- ติดตามจากการ
ประเมินผล 

- ผู้บังคับบัญชาสื่อสาร 
ให้ผู้ได้รับการประเมินทราบ 
ถึงเหตุผลของผลการ
ประเมิน ข้อเสนอแนะให้กับ
ผู้ได้รับการประเมินทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาตอบข้อชัก
ถามจากผู้ถูกประเมิน  

รอบ 6 เดือน 
(ต.ค. 65  – 
มี.ค. 66) 

 
รอบ 12 
เดือน 

(เม.ย. 66 – 
ก.ย. 66) 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

เจ้าหน้าทีท่ราบถึง
เหตุผลของการได้รับ
ผลประเมินของตนเอง
มีความพึงพอใจและ
เข้าใจผลของประเมิน
การปฏิบัติงานมากขึ้น  

I15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน  
หรือการให้

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ถึงหลักเกณฑ์ 

-ประชาสัมพันธ์โครงการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
พร้อมหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกให้บุคคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 

- ติดตามและรายงานผล
จากแจ้งเวียน
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
พร้อมหลักเกณฑ์ 

- มีการแจ้งเวียน บันทึก
ภายใน ประชาสัมพันธ์
โครงการฝึกอบรม 
การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา  

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

สล.กสอ. เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจและทราบถึง
หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกการฝึกอบรบ
นั้น ๆ และมีการเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

- โครงการมีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ที่ชัดเจน  
และมีหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกในการพิจารณา  
โดยการแจ้งเวียน  
 

การคัดเลือกให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
รับทราบข้อมูล  
จากงานสารบรรณ  

พร้อมหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบข้อมูล 
ผ่านระบบสารบรรณ 
- มีการก าหนดให้แต่ละ
โครงการ กิจกรรม ต้อง
ระบุกลุ่มเป้าหมายหรือ
หลักเกณฑ์คุณสมบัติให้
ชัดเจน 

สามารถเสนอชื่อ
ตนเองเพ่ือเข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    84.16 
I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ถึงขั้นตอนหรือ
หลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- แจ้งเวียนขั้นตอน 
หรือหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ 

- ติดตามการแจ้งเวียน
ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ  
การให้บริการภายใน
หน่วยงาน จากงาน 
สารบรรณ  
 

- มีการจัดท าคู่มือแนวทาง
หลักเกณฑ์การขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ และแจ้งเวียนให้
บุคคลากร 
ในหน่วยงานรับทราบ 

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

สล.กสอ. เจ้าหน้าทีท่ราบถึง
แนวปฏิบัติการยืมใช้ 
ทรัพย์สินของทาง 
ราชการที่ชัดเจน 
และสามารถน าไป 
เป็นแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของ 
ทางราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 
 

I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาต ยืม

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ถึงขั้นตอนหรือ
หลักเกณฑ์การขอ

- แจ้งเวียนขั้นตอนหรือ
หลักเกณฑ์การขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของ

- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แนวทางหลักเกณฑ์ 
การขออนุญาตเพ่ือยืม

- มีการแจ้งเวียนคู่มือ
แนวทางหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาต 

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

สล.กสอ. 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน  
อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ราชการ ทรัพย์สินของราชการ  เพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือให้บุคคลากร
ในหน่วยงานรับทราบ 
พร้อมทั้งยึดถือ 
เป็นแนวปฏิบัติ 

I24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการก ากับ
ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ถึงขั้นตอนหรือ
หลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- ทบทวนแนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ในการขอ
อนุญาต ยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
- ประชาสัมพันธ์
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

- ติดตามการด าเนินการ
ตามแนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ในการอนุญาต 
ยืมทรัพย์สินของราชการ 

- ก ากับ ติดตาม ให้
บุคคลากรปฏิบัติตาม
แนวทางหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือป้องกันการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว  

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

สล.กสอ. 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   85.23 
I28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการ

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ถึงการน าผลการ
ประเมิน ITA มา
จัดท าแผนต่อต้าน
การทุจริต 

- แต่งตั้งคณะท างาน 
ด้านจัดท าและขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ

- มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
และมีแผนปฏิบัติการ 
ด้านป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ 

- ค าสั่ง กสอ. ที่ 
457/2565 ลงวันที่ 8 
พ.ย. 2565 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานจัดท า 
และขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ

8 พ.ย. 
2565 

 
 
 

สล.กสอ. หน่วยงานได้น าผลการ
ประเมิน ITA มา
วิเคราะห์ และน าผล
วิเคราะห์ดังกล่าวมา
มาบรรจุไว้ในแผน
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ทุจริต ในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

ในหน่วยงาน ชอบ ของ กสอ. และ
จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของ กสอ. 

มิชอบ ของ กสอ.   การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของ กสอ. 
- แผนปฏิบัติการด้าน
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ กสอ.  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยการน าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มาวิเคราะห์และจัดท าแผน
ให้สอดคล้องกับผลการ
ประเมินดังกล่าว เพ่ือ
ยกระดับการป้องกัน 
การทุจริต ในหน่วยงาน 

 
 
 

ม.ค. 
2566 

ป้องกันปราบปราบ
การทุจริต และจัดท า
โครงการกิจกรรมเพ่ือ
ยกระดับการป้องกัน
ทุจริตในหน่วยงงาน 
ส่งผลให้กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมมีผล 

เฝ้าระวังการทุจริต  - จัดท าแผนป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ 
กสอ. และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผน
ป้องกันฯ ให้กับบุคลากร

- มีรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
ป้องกันฯ 
 
 
 

- รายงานผลการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการด้าน
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ กสอ.  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 6 เดือน  
(ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66) 

 
รอบ 12 
เดือน 

(เม.ย. 66 – 

สล.กสอ. มีการเฝ้าระวัง ก ากับ
ติดตาม การป้องกัน
การทุจริต ผ่าน
รูปแบบการรายงาน
ผลการด าเนินการตาม
แผนป้องกนัปราบ 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ภายในหน่วยงานทราบ  
และน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยให้ทุก
หน่วยงานในสังกัด กสอ. 
ร่วมขับเคลื่อน 

 
 
 

รอบ 6 เดือน  
และรอบ 12 เดือน  

ก.ย. 66) ปรามการทุจริตฯ  

ตรวจสอบการทุจริต  - รายงานเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กรณีมีข้อร้องเรียน
ด้านการทุจริตและ
ประพฤติ 
มิชอบ 

- รายงานกรณีมีการ
ร้องเรียนการทุจริต 
ต่อ ศปท.อก.  
และประชาสัมพันธ์ 
สถิติการร้องเรียน 
การทุจริตผ่านระบบ
ออนไลน์ 

- จัดท ารายงานผลการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในทุกๆ 
เดือน และมีการจัดท าสถิติ
การร้องเรียนการทุจริต
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน   

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

สล.กสอ. ไม่มสีถิติการร้องเรียน
การทุจริต ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ลงโทษทางวินัย เมื่อ
มีการทุจริต 

 - เผยแพร่ตัวอย่าง  
หรือกรณีที่เลวร้ายที่สุด 
(worst case) ที่มีการ 
ถูกลงโทษทางวินัย
เกี่ยวกับการกระท าผิด
เกี่ยวกับการทุจริต ของ
เจ้าหน้าที่ใน กสอ. 

- มีการเผยแพร่ตัวอย่าง
การลงโทษทางวินัย
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่มีการท าความผิด 
การทุจริต 

- เผยแพร่ตัวอย่างลงโทษ 
ทางวินัยเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานที่มีการท า
ความผิดการทุจริต ใน
รูปแบบสื่อโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรรับทราบบน
เว็บไซต์หน่วยงานและ
บอร์ดประชาสัมพันธ์   

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

สล.กสอ. เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
เคสตัวอย่างจากการ
ลงโทษทางวินัย เพ่ือ
ป้องกันหรือสร้างการ
รับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือจะได้ไม่กระท าผิด
ทางวินัย และกระท า
ผิดในการทุจริต 



Page | 16  
 

ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

I29 หน่วยงานของ
ท่าน มีการน าผล
การตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตใน
หน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ 
ว่ามีการน าผลการ
ตรวจสอบมา
ปรับปรุง
กระบวนงาน  
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

- รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน รอบ 4 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  แจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าที่ภายใน กสอ. 
รับทราบ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุง 
การท างาน 
- มีการสรุปข้อตรวจพบ 
ประเด็นความเสี่ยงที่
ส าคัญและการควบคุมที่
ผู้บริหารควรทราบ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปรับปรุง อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของส่วน
ราชการ หน่วยงาน เพ่ือ
ป้องกันการกระท าผิดของ
เจ้าหน้าที่ และป้องกัน
การเกิดการทุจริตใน
หน่วยงาน 

- มีการแจ้งเวียนรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน 
- มีการน าผลการ
ตรวจสอบมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันการกระท าผิด
ของเจ้าหน้าที่  
และป้องกันการเกิด 
การทุจริตในหน่วยงาน 

- แจ้งเวียนรายงานผล 
การตรวจสอบภายใน  
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ  
- สรุปข้อตรวจพบ ประเด็น
ความเสี่ยงที่ส าคัญ และการ
ควบคุมที่ผู้บริหารควรทราบ 
พร้อมข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปรับปรุง อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ของ ส่วนราชการ หน่วยงาน 
เพ่ือป้องกันการกระท าผิด 
ของเจ้าหน้าที่ และป้องกัน 
การเกิดการทุจริตใน
หน่วยงาน 

รอบ 4 เดือน  
(ต.ค. 65 – 
เม.ย. 66) 

 
รอบ 12 
เดือน  

(ต.ค. 65 – 
ก.ย.66) 

ตสน.กสอ. ผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าที่รับทราบ
รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน และ
ได้ทราบถึงการสรุป
ประเด็นความเสี่ยงที่
ส าคัญ ลดโอกาสการ
กระท าผิด และป้องกัน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

I30 หากมี
เจ้าหน้าที่กระท า 
การทุจริต 
หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบ
และลงโทษ 
อย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 
 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก 
และมั่นใจว่า 
จะปลอดภัยโดยไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

- ปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนให้เข้าถึงง่าย  
- จัดท าคู่มือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  
- จัดท า Infographic 
กระบวนการจัดการ
ร้องเรียนการทุจริต 
- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

- ช่องทางการร้องเรียน 
ที่เข้าถึงได้สะดวกและ
ง่ายขึ้น 
- มีคู่มือการจัดการ 
ข้อร้องเรียนการทุจริต 
- มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
คู่มือ มาตรการ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ทั้งในรูปแบบ
บันทึกแจ้งเวียน  
และช่องทางออนไลน์  

- มีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต บนเว็บไซต์
หน่วยงานสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง คู่มือ มาตรการ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ทั้งในรูปแบบบันทึก
แจ้งเวียน และบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ต.ค. 
2565 

 
 

มี.ค. 
2566 

ศส.กสอ. 
 
 

สล.กสอ. 

เจ้าหน้าที่รับทราบถึง
ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของ
หน่วยงานและมั่นใจ
มากขึ้นที่จะร้องเรียน
เนื่องจากช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงานมีความ
ปลอดภัยในการเก็บ
ข้อมูลและการติดตาม
ผลการร้องเรียนที่
ทันสมัย 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   91.46 
E5 หน่วยงานมีการ
ท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่
ประชาชน 
และส่วนรวม มาก

- ผู้ประกอบการ 
ไม่ทราบข้อมูลว่ามี
การด าเนินงาน  
โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

- เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไอจี 
ไลน์ ทวิตเตอร์ ของ
หน่วยงาน 
- ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

- ดูจากยอดเข้าชม 
- มีการเผยแพร่โครงการ
กิจกรรม เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม 

- ยอดการแชร์การเข้าชม 
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานมีจ านวนมากขึ้น  
- เผยแพร่โครงการกิจกรรม
ต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ 
ทุกรูปแบบที่หน่วยงาน 
มีเพ่ือสามารถให้ประชาชน

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

ประชาชนรับทราบถึง
โครงการ/กิจกรรม 
ตามภารกิจหน่วยงาน
ที่ได้มีการด าเนินการ
เผยแพร่ในรูปแบบ
ข่าวสารสร้างการรับรู้
ที่เข้าใจง่าย และได้
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

น้อยเพียงใด สามารถเข้าถึงข้อมูล
หน่วยงานได้มากขึ้น 

เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ ของ
หน่วยงานให้
ประชาชนได้เห็น
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของ
การด าเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  86.84 
E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 

- ผู้ประกอบการยัง
ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร  
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
เนื่องจากมีความ
ซับซ้อนของช่องทาง 
อีกทั้งยังระบุว่า
ช่องทางในการรับรู้ 
มีน้อยเกินไป 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ส าหรับการติดตาม
ข่าวสาร สร้างการรับรู้
ให้กับผู้มาติดต่อรับ
บริการ  
- โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
ช่องทางสื่อสาร ณ จุดรับ
บริการ กสอ. ระบุ
ช่องทางออนไลน์ วิธีการ
เข้าถึง 

- มีการประชาสัมพันธ์  
มีจ านวนยอดผู้เข้าชม
ข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ 
มากขึ้น มีโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดรับ
บริการ กสอ.  
- แจ้งเวียนหน่วยงาน 
ในสังกดั กสอ. ให้สื่อสาร
ให้ผู้รับบริการรับทราบ  

- ปัจจุบันช่องทางสื่อสาร
ออนไลน์  สื่อโซเชียล  
ของ กสอ. มีความ
หลากหลาย แต่ผู้รับบริการ
อาจจะยังไม่ทราบถึง จึงให้
ทุกหน่วยงานในสังกัด กสอ. 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อ
ออนไลน์ให้มากขึ้น โดยการ
ประชาสัมพันธ์ 
ตามโครงการต่าง ๆ ที่ กสอ. 
ให้บริการ พร้อมทั้ง ติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ จุด

เม.ย. 
2566 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ.  

ประชาชนทราบถึง
ช่องทางในการรับ
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน รวมถึงช่อง
ทางการติดต่อด้วยงา
นากขึ้น ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน หรือการติด
ช่องทางการติดต่อ
ประชาสัมพันธ์ไว้ ณ 
จุดรับบริการมากขึ้น  
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

รับบริการ กสอ. เพ่ือให้
ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 

- ผู้ประกอบการ 
ไม่เห็นผลงาน 
หรือข้อมูลที่
สาธารณชน 
ควรรับทราบ 

- เพ่ิมช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไอจี 
ของหน่วยงาน 
- ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

- ดูจากยอดเข้าชม 
- มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบตามช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ  
ของหน่วยงาน 

- จากการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานของ กสอ. มี
จ านวนผู้เข้าชมมากขึ้น  
- ทุกหน่วยงานในสังกัด 
กสอ. มีการเผยแพร่ผลงาน 
ประชาสัมพันธ์ผลงาน ตาม
ช่องทางสื่อออนไลน์ ต่าง ๆ 
รวมทั้งติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ผลงานให้ผู้
มาติดต่อรับบริการรับทราบ 
 
 
 

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าว 
สารการจัดกิจกรรม 
โครงการภายใต้
ภารกิจหน่วยงานได้มี
การเผยแพร่ได้ใน
หลายช่องทางอีกทั้ง
ข่าวที่เผยแพร่นั้น 
มีข้อความกระชับ 
เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน    83.67 
E9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน  

- ผู้รับบริการ 
ไม่สามารถติดต่อ
เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบได้
โดยตรง จึงไม่

- ประชาสัมพันธ์โครงการ 
ที่แต่ละหน่วยงาน
รับผิดชอบ พร้อมเบอร์
ติดต่อหน่วยงาน เพ่ือ
ประสานหาเจ้าหน้าที่

- มีการประชาสัมพันธ์
โครงการที่แต่ละ
หน่วยงาน พร้อมเบอร์
ติดต่อหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

- ทุกหน่วยงานในสังกัด 
กสอ.  มีการแจ้งเบอร์ติดต่อ  
ผู้ประสานงานในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม หรือ
ภารกิจ เพ่ือให้ผู้มาติดต่อ

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
งานได้รับทราบแนว 
ทางการชี้แจงและต 
อบข้อซักถามต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับภาร 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

มากน้อยเพียงใด 
 

สามารถสื่อสาร 
กับผู้รับผิดชอบ 
ได้โดยตรง 

ผู้รับผิดชอบต่อไป 
 

นั้นโดยตรง  รับบริการสามารถติดต่อ
สอบถามได้สะดวกง่ายขึ้น 
และจะท าให้การตอบข้อ
ซักถาม ของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ได้ตรง สามารถ
สื่อสารได้ชัดเจน 
มากขึ้น  

กิจของตนหากมีผู้มา
ติดต่อราชการ
สอบถามได้รับค า
ชี้แจงในประเด็น 
ต่าง ๆ ที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

E11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
 

- ผู้รับบริการมองว่า 
บุคลากรในสังกัด 
กสอ. ยังไม่สามารถ
บริการได้ตรงตาม 
ที่ผู้รับบริการ
ต้องการ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การติดต่อในการแจ้ง
ปัญหาที่พบ เพ่ือให้
หน่วยงานปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

- ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ของ กสอ.  
มีค่าการประเมินที่ดีขึ้น 
จากเดิม 

- กสอ. ได้น าปัญหาที่พบใน
การปฏิบัติหน้าที่  
การให้บริการ มาปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการของ
บุคลากร ในสังกัด กสอ.  
ให้ดีขึ้น   

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของการ
บริการหน่วยงานมีผล
การประเมินที่ดีข้ึน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มี
การปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ
จากปัญหา
ข้อเสนอแนะของการ
บริการที่ผ่านมา   

E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่าน

- ผู้รับบริการไม่
ทราบว่าหน่วยงานมี
การปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการ

- ชี้แจงท าความเข้าใจ
ให้กับผู้รับบริการ
รับทราบถึงขั้นตอนการ
ให้บริการในแต่ละ

- มีการชี้แจงท าความ
เข้าใจให้กับผู้รับบริการ
รับทราบถึงขั้นตอนการ
ให้บริการในแต่ละ

- แจ้งให้บุคลากร ในสังกัด 
กสอ. ชี้แจงท าความเข้าใจ
ให้กับผู้รับบริการรับทราบ 
ถึงข้ันตอนการให้บริการ 

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กสอ. 

ผู้มารับบริการ 
ได้ทราบถึงช่อง
ทางการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

มา มากน้อยเพียงใด 
 

ให้บริการดีขึ้น กระบวนงาน 
- ชี้แจงผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับ
บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
เห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนา 

กระบวนงาน 
- มีการชี้แจงผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ เพ่ือให้
ผู้รับบริการเห็นถึง 
การปรับปรุงพัฒนา 
 

ในแต่ละกระบวนงาน  
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้รับบริการ 
- ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ ให้
ผู้รับบริการเห็นถึงความใส่
ใจในการ น าข้อเสนอแนะ
ของผู้มารับบริการมา
ปรับปรุงพัฒนาให้การ
บริการของ กสอ. ดีขึ้น  

หน่วยงานและทุกครั้ง
การให้บริการ
เจ้าหน้าที่จะต้องชี้แจง
ความเข้าใจขั้นตอนใน
การให้บริการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการ
ด าเนิน อีกทั้งทุกครั้ง
การให้บริการ
หน่วยงานจะต้องให้
ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจ เพ่ือน า
ผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการดีขึ้นไป  

E13 หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
 

- ผู้รับบริการไม่
ทราบว่าหน่วยงานมี
ช่องทางการ
ให้บริการ ออนไลน์  

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ 

- มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ ของ กสอ.  
 

- ปัจจุบัน กสอ. มีการ
ให้บริการ ออนไลน์ใน
หลากหลายรูปแบบ 
ปรับปรุงวิธีการท างานให้
เกิดความสะดวก กับสภาพ
สถานการณ์ในปัจจุบัน   
และบุคลากร ได้แจ้งให้กับ

ต.ค. 256๕ 
–  

ก.ย. ๒๕๖๖ 

กง.กสอ. ผู้มารับบริการ 
ได้ทราบถึงช่อง
ทางการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับบริการได้รับทราบถึง 
ช่องการบริการออนไลน์ต่าง 
ๆ ของ กสอ.  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  (คะแนนเต็ม 20)   18.6 
O5 ข้อมูลการ
ติดต่อ 
แสดงข้อมูลการ
ติดต่อ 
ของหน่วยงาน 
อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลข
โทรศัพท์  
(3) E-mail  
(4) แผนที่ตั้ง 

- เนื้อหาข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน 
กับองค์ประกอบ 
ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 

- จัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
- มีคณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT  

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O5 ข้อมูลการติดต่อ 
มีองค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้อง
กับองค์ประกอบที่ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

เม.ย. 
2566 

สล.กสอ./
ศส.กสอ. 

 
 
 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

การแสดงข้อมูลการ
ติดต่อของหน่วยงาน
เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่ ITA 
ก าหนด และเปิดเผย
ข้อมูลให้ผู้รับบริการ
รับทราบผ่านเว็บไซต์
หลักหน่วยงาน  
ประชาชนทราบถึง
ข้อมูล ช่องทาง การ
ติดต่อข้อรับบริการ
อย่างครบถ้วน 

O8 Q&A 
o แสดงต าแหน่งบน
เว็บไซต์ 
ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอก

- หน้าเว็บไซต์ 
ไม่สามารถสื่อสาร 
ได้สองทาง 

- หน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน มีลักษณะเป็น
การสื่อสาร 
ได้สองทาง  
- มีคณะท างาน ITA 

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O8 Q&A มีกล่องข้อความ
ถาม-ตอบ, Messenger 
Live Chat ในหัวข้อ 

เม.ย. 
2566 

ศส.กสอ. 
 
 
 
 

มีการจัดท าช่องทาง
การสื่อสารแบบสอง
ทางบนเว็บไซต์
หน่วยงาน ประชาชน
สามารถใช้ช่องทาง
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

สามารถสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
และหน่วยงาน
สามารถสื่อสาร 
ให้ค าตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง 
ทางหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
(Q&A) ยกตัวอย่าง
เช่น Web board, 
กล่องข้อความถาม - 
ตอบ, Messenger 
Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น 

ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT  

สอบถาม แสดงต าแหน่งบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

ดังกล่าวสื่อสารกับ
หน่วยงานได้โดยตรง 
สะดวกรวดเร็ว 

O21 สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุราย
เดือน 
๐ แสดงรายงานผล

- เนื้อหาข้อมูลมีครบ
ตามองค์ประกอบ 
ทั้งนี้ ยังไม่มีการ
อธิบายการใช้งาน
ระบบด้วยเพ่ือให้

- จัดท าข้อมูลให้ตรงกับ
องค์ประกอบ โดยเพ่ิมเติม
ค าอธิบายการใช้งาน
ระบบด้วยเพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ 

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O21 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รายเดือนองค์ประกอบ

เม.ย. 
2566 

 
 
 

สล.กสอ. 
 
 
 
 

จัดท าคู่มือการใช้งาน
ระบบการตรวจสอบ
สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

การจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
๐ มีข้อมูล
รายละเอียดผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ยกตัวอย่างเช่น งาน
ที่ซื้อหรือจ้าง วงเงิน
ที่ซื้อหรือจ้าง ราคา
กลาง วิธีการซื้อ 
 

สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้ครบถ้วน 

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 
- มีคณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT  
 

ข้อมูล 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้อง
กับองค์ประกอบที่ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
- มีการอิบายวิธีการขั้นตอน
การใช้งานระบบ 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

 
 
 

 
 
 
 

ศส.กสอ. 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

ประชาชนรับรู้ขั้นตอน
การค้นหาข้อมูล
สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน  

O25 หลักเกณฑ์
การบริหาร 
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
แสดงหลักเกณฑ์
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับ
ในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 อย่าง
น้อยประกอบด้วย 

- ไม่ได้แยกประเภท
ของบุคลากรและ
หลักเกณฑ์ ต่างๆ  
ให้ชัดเจน 

- จัดท าข้อมูลให้ตรงกับ
องค์ประกอบ 
- มีคณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT  

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
องค์ประกอบข้อมูลให้
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
- มีการแยกประเภท
หลักเกณฑ์ต่างๆตาม

เม.ย. 
2566 

 
 
สล.กสอ. 

 
 
 
 

 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

มีการเผยแพร่
หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลแสดง
หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. 
2565 ให้หน่วยงาน
เหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบและมีการ
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

o การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
 การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร 
o การพัฒนา
บุคลากร 
o การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
บุคลากร 
o การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 
* กรณีหน่วยงานใช้
หลักเกณฑ์ของ
องค์กรกลาง
บริหารงานบุคคล 
หน่วยงานสามารถ
น าหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

องค์ประกอบ 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

จัดแยกประเภทตาม
ข้อสังเกตของ 
ส านักงาน ป.ป.ช.   
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

O27 แนว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
o แสดงคู่มือหรือ
แนวทางการ
ด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูล
รายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
รายละเอียด วิธีการ
ที่บุคคลภายนอก จะ
ท าการร้องเรียน 

- แนวปฏิบัติ  
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
เป็นส่วนหนึ่งในคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
การจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

- จัดท าแนวปฏิบัติ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพ่ิมเติม  
- มีคณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT  

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์ประกอบข้อมูลให้
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
- มีการแยกแนวปฏิบัติ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบออกจากเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

 
 

มี.ค. 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. 
2566 

 
 

สล.กสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมได้จัดท า
แนวปฏิบัติจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ออกจากการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป โดยจัดท าใน
คู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริ 
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน  
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

รายละเอียดขั้นตอน 
หรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
และระยะเวลา
ด าเนินการ
อุตสาหกรรมทั่วไป 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (คะแนนเต็ม 20)     0 
O38 รายงานผล
การด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 
- แสดงรายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  
- มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผล 
การด าเนินการ 

- เนื้อหาข้อมูลไม่
ตรงกับองค์ประกอบ 
ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด โดยไม่ได้
ระบุปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินการ 
กรณีไม่มีปัญหา
อุปสรรค ให้รายงาน
ผลว่า “ไม่มี”  

- จัดท าข้อมูลให้ตรงกับ
องค์ประกอบ 
- มีคณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT  

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 2565 
องค์ประกอบข้อมูลให้
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

 
 

ก.ย. 
2565 

 
 
 
 
 

เม.ษ. 
2566 

 
 

สล.กสอ. 
 
 
 
 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้น า 
ขัอสังเกตจากผู้ตรวจ
ประเมิน ส านักงาน 
ป.ป.ช. มาปรับปรุง
การจัดท าข้อมูลให้
เป็นไปตามองค์องค์ 
ประกอบที่ก าหนดไว้ 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) 
ผลการด าเนิน
โครงการหรือ
กิจกรรม (2) ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) ปัญหา/
อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผล
ของปี  
พ.ศ. 2565 
O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
- แสดงการ
วิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ของ

- หน่วยงาน
ด าเนินการ 
วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA 
ประจ าปี พ.ศ. 
2565 ไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่
ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 

- วิเคราะห์ ผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี 
พ.ศ. 2565 และน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการ  
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- มีคณะท างาน ITA 

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบข้อมูลให้
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 

 
 
 

เม.ย. 
2566 

 
 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้น า 
ขัอสังเกตจากผู้ตรวจ
ประเมิน ส านักงาน 
ป.ป.ช. มาปรับปรุง
การจัดท าข้อมูลให้
เป็นไปตามองค์องค์ 
ประกอบที่ก าหนดไว้ 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

หน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2565  
- มีข้อมูล
รายละเอียดการ
วิเคราะห์อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) 
ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน (2) 
ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มี
ความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ 
- มีการก าหนดแนว
ทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
หรือมาตรการ เพ่ือ
ขับเคลื่อน 

ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT พร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลักในการ
ด าเนินการ 

- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

การส่งเสริม
คุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้
ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการ
วิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ 
อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) 
การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง (2) การ
ก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (3) 
การก าหนดแนว
ทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการ
รายงานผล 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

O43 การ
ด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
- แสดง
ความก้าวหน้าหรือ
ผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ 
เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม และความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ 
O42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมี
ข้อมูลรายละเอียด
การน ามาตรการ
เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ

- การตรวจข้อ 42  
ไม่ผ่าน เนื่องจาก
หน่วยงาน
ด าเนินการ 
วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA 
ประจ าปี พ.ศ. 
2565 ไม่เป็นไป
ตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
ดังนั้น ผลคะแนน 
ข้อ 43  
ก็จะไม่ผ่านด้วย  

- แสดงความก้าวหน้าหรือ
ผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม  
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
- มีคณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้
ประเมิน 
- มีบัญชีมอบหมายให้แต่
ละ OIT พร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลักในการ
ด าเนินการ 

- ประชุมคณะท างาน ITA 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินการ 

- ปฏิบัติตามบัญชี
มอบหมาย OIT  
- O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบข้อมูลให้
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
- คณะท างาน ITA 
ตรวจสอบก่อนส่งผู้ประเมิน 

 
 
 

เม.ย. 
2566 

 
 
 

คณะ 
ท างาน ITA 

กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้น า 
ขัอสังเกตจากผู้ตรวจ
ประเมิน ส านักงาน 
ป.ป.ช. มาปรับปรุง
การจัดท าข้อมูลให้
เป็นไปตามองค์องค์ 
ประกอบที่ก าหนดไว้ 
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ตัวชี้วัด การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อค าถาม ปัญหาข้อบกพร่อง 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การติดตาม/รายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

โปร่งใส  
ภายในหน่วยงาน 
- แสดง QR code 
แบบวัด EIT บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการ
หรือ ติดต่อราชการ 
มีโอกาสมีส่วนร่วม
ในการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน  
- เป็นการ
ด าเนินการในปี  
พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 

1. เผยแพร่คู่มือการให้บริการและแจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัด กสอ. รับทราบ   
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2.  จัดกจิกรรมเผยแพร่ข้อก าหนดจริยธรรม  เพื่อสร้างจิตส านึกเกี่ยวกบัการปฏิบัติหน้าที่ ให้สอดคลอ้งกับข้อก าหนดจริยธรรม กสอ.  
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3. กจิกรรมสัมมนา เพ่ือชี้แจงรายละเอียด แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ กสอ.  
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4. เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดซือ้จัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบคุลากร กสอ.  

 
  

5. คู่มือแนวทางหลกัเกณฑ์การยืมทรัพย์สินราชการเพื่อให้บุคลากร กสอ. รับทราบถึงแนวปฏิบตัิในการขอยืมทรัพย์สินราชการ  

                        . 
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6. ค าสั่งกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ที่ 457/2565 เร่ือง  แต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
และแตง่ตั้งคณะท างานจดัท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลงวันที่ 8 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565  

 
7. การจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
8. การรายงานผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกรมสง่เสริมอุตสาหกรรม  
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9. ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการติดตามผลการร้องเรียน 
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10. การเผยแพร่ตัวอย่างการลงโทษทางวินัยการกระท าความผิดวินัย  
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11. การจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

 

12. การสื่อสารช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไอจี ไลน์ ทวติเตอร์   
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13. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม โครงการ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   

 

14. สถิติความพึงพอใจในการให้บริการของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
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15. ช่องทางการรับบริการออนไลน์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

 

 


