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ค าน า 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจไทยด้วย
ดิจิทัล ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอน  
การด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ให้บริการด้านการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs ให้ตระหนักถึงความส าคัญของเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล  และสามารถน าเครื่องมือ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งมีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) เพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิต 
ที่เปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้และให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก  
ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการเพ่ิมผลิตภาพ ลดต้นทุน และลดของเสีย
ของจากการผลิต รวมทั้งเพ่ิมยอดขายได้มากขึ้น 

เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติและ
เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  
กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโครงการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจไทยด้วยดิจิทัล ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
ช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 
 

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
มีนาคม 2567 
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โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจไทลด้วยดิจิทัล 

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
 

 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 

เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานโครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจไทลด้วยดิจิทัล 
ของกองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ และข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

2. ขอบเขตของงาน 

ครอบคลุมกระบวนงานการปฏิบัติงานโครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจไทย
ด้วยดิจิทัล ตั้งแต่ขั้นตอน วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การเขียนค าขอโครงการและงบประมาณ  
การจัดฝึกอบรม การก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า สรุปผล และเผยแพร่ผลส าเร็จของโครงการ 

 

3. ค าจ ากัดความ 
3.1 การฝึกอบรม หมายถึง การถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะ หรือพัฒนาความสามารถ  

ทั้งทฤษฎีและการทดลองปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่โครงการได้ตั้งไว้ 
3.2 การให้ค าปรึกษาแนะน า หมายถึง การให้ค าแนะน า หรือการให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือ หรือ แก้ไข

ปัญหา โดยเน้นเฉพาะหัวข้อที่เก่ียวข้องกับโครงการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่โครงการได้ตั้งไว้ 
3.3 i-Industry หมายถึง ระบบทะเบียนลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรม 
3.4 iSingleForm หมายถึง ระบบแจ้งข้อมูลการประกอบการกิจการโรงงานผ่านออนไลน์  ช่วย

อ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการแจ้งข้อมูลฯ แบบ ร.ง.8 (รายเดือน) และ ร.ง.9 (รายปี) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการชี้วัดเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่รวดเร็วและเชื่อถือได้ 

3.5 Man-day หมายถึง หน่วยของเวลาการท างานของที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ (1 Man-Day 
เท่ากับ 6 ชั่วโมง) 

3.6 การประยุกช์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับสถานประกอบการ 

 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

การด าเนินโครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจไทยด้วยดิจิทัล มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมี
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. อธิบดีกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม อนุมัติโครงการ/แผนปฏิบัติงาน 

2. รองอธิบดีกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอขออนุมตัิโครงการ/แผนปฏิบัติงาน  
3. ผู้อ านวยการกองพัฒนาดิจิทัล
อุตสาหกรรม 

- ก ากับ อนุมัติโครงการและงบประมาณด าเนินงาน ติดตามประเมินผล 

- ให้ความเห็นชอบเสนอขออนุมัติโครงการ/แผนปฏิบตัิงาน  

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ผู้รับผิดชอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

3. ผู้อ านวยการกลุม่ภายใต้กองพัฒนาดิจิทัล
อุตสาหกรรม 

ก ากับ ดูแล การจดัท าแผนงาน ผลการด าเนินงาน และติดตามประเมินผลยัง
พื้นที่ด าเนินการโครงการ พร้อมรายงานผลใหผู้้บริหารรับทราบ 

4. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบโครงการ เขียนค าขอโครงการและงบประมาณ ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาตามขั้นตอน 
และประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ของกองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม และที่
ปรึกษาเพื่อก ากับการท างานของที่ปรึกษา รวมทั้งจัดประชุมคณะกรรมการ
ตรวจรับงาน 

*** การอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามวงเงินตามค าสั่ง กสอ.  
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5. Work Flow กระบวนงาน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 การฝึกอบรม/สัมมนา 

6.1.1 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์แนวโน้ม ความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในด้านของ

สภาพแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มเศรษฐกิจ นโยบายต่างๆ ของภาครัฐ เพ่ือน ามาจัดท าโครงการให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบายหรือแผนงานของรัฐ และให้ทันกับสภาพ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบันและอนาคต เช่น การศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงอุตสาหกรรม แผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ศึกษาและส ารวจความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน เป็นต้น 

6.1.2 การจัดท าค าขอรายละเอียดโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 
กรอกรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด ซึ่งมีหัวข้อ  

ที่ต้องระบุทั้งสิ้น 16 หัวข้อ ดังนี้ 
1) ระบุชื่อโครงการ/กิจกรรม 
2) หลักการและเหตุผล ให้เขียนบรรยายเหตุผลว่าท าไมต้องจัดท าโครงการนี้ขึ้น โดยสรุป

ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 
3) วัตถุประสงค์: ไม่ควรเกิน 3 ข้อ และต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและกิจกรรม

การด าเนินการ 
4) ระบุลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น  

3 ประเภท คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิสาหกิจชุมชน/OTOP และอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก  
2 กลุ่มท่ีกล่าวมา 

5) ระบุสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยก าหนดเป็นร้อยละในแต่ละสาขา และเมื่อระบุ
ครบถ้วนแล้วจะต้องรวมให้ได้ ร้อยละ 100 

6) ระบุเป้าหมายผลผลิตของโครงการ เฉพาะกิจกรรมหลัก 
7) ระบุงบประมาณภาพรวมของโครงการ 
8) ระบุตัวชี้วัดผลผลิต ทั้งในแง่ของผลผลิตเชิงปริมาณและคุณภาพ/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ โดยผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจสามารถค านวณได้จาก “ (มูล
ค่าท่ีได้รับ/งบประมาณ) ” ซึ่งหน่วยที่ได้จะเป็น “ร้อยละ” 

9) ระบุผลที่คาดว่าจะได้รับโดยรวมของการด าเนินงานโครงการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 10) ระบุผลผลิตและงบประมาณจ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินการ โดยแจกแจงพ้ืนที่

ด าเนินการ (ภาค/จังหวัด แต่หากยังไม่สามารถระบุจังหวัดได้ ให้ระบุเพียงภาคเท่านั้น) เป้าหมายจ านวนผลผลิต
ตามข้อ 6) และงบประมาณ 

11) ระบุรายละเอียดภาพรวมแผนการด าเนินกิจกรรม โดยรายละเอียดในตารางให้
ระบุ  กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง และกิจกรรมสนับสนุน เป็นรายกิจกรรม พร้อมจ านวนเป้ าหมาย  
หน่วยนับ งบประมาณ และงบประมาณที่คาดว่าจะใช้จ่ายในแต่ละไตรมาส ซึ่งเมื่อรวมทุกกิจกรรมในแต่ละไตรมาส
แล้ วต้ อ ง ไม่ เ กิ น งบประมาณที่ ก าหนด ไว้  พร้ อมทั้ ง ระบุ เป้ าหมายของแต่ ล ะกิ จกรรม ในไตรม าส  
ที่คาดว่าจะสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

12) ระบุรูปแบบ/วิธีการด าเนินงาน และงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในหัวข้อที่ตรงกับ
แนวทางการด าเนินงานของกิจกรรมนั้น ๆ  

13) ระบุลักษณะการด าเนินงาน เช่น การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก  
พร้อมทั้งอธิบายการด าเนินกิจกรรมพอสังเขป 

14) ระบุหน่วยงานร่วมด าเนินการ 
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15) กรณีที่เป็นโครงการต่อเนื่องให้ระบุผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาในเชิงผลลัพธ์/
ความคุ้มค่าของโครงการเดิมในปีที่ผ่านมา 

16) ระบุหน่วยงานรับผิดชอบ โดยกรอกรายละเอียดดังนี้ 
16.1) ชื่อหน่วยงานรับผิดชอบ ให้กรอกว่า “กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” 
16.2) ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ ให้กรอก “ชื่อของ ผอ.กท.กสอ.” เป็นผู้รับผิดชอบ

โครงการ ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
“ชื่อ – นามสกุล ของ ผอ.กท.กสอ. 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
โทร. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กท.กสอ. E-mail: ชื่อ E-mail ของ ผอ.กท.กสอ.” 

16.3) ชื่อผู้ประสานงาน ให้กรอก “ชื่อของผอ.กลุ่ม หรือผู้ที่รับผิดชอบ/ประสานงาน
โครงการ” เป็นผู้ประสานงานโครงการ สามารถระบุชื่อได้มากกว่า 1 คน หากมีผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม  
โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

“ ชื่อ – นามสกุล ของ ผอ.กลุ่ม. 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่ม........................................ 
โทร. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กลุ่ม E-mail: ชื่อ E-mail ของ ผอ.กลุ่ม” 

6.1.3 ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน 
จัดท าขอบเขตการด าเนินงาน โดยก าหนดหลักสูตร วัตถุประสงค์ คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายและ

จ านวนผู้เข้าอบรม ประโยชน์ที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับ วัน เวลาและสถานที่ในการจัดฝึกอบรม วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญใน
หลักสูตรที่ก าหนด รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้งหมด 

6.1.4 การขออนุมัติโครงการ 
เมื่อก าหนดขอบเขตการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว จึงขออนุมัติ ผอ.กอง เพ่ือด าเนินโครงการ  

โดยการจัดฝึกอบรมจะใช้วิธีด าเนินการเอง ตามท่ีระบุในรายละเอียดค าขอโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
หากได้รับการอนุมัติจึงเริ่มด าเนินการขั้นต่อไป แต่หากไม่ได้รับการอนุมัติ ต้องพิจารณาขอบเขตการด าเนินงานอีก
ครั้งหนึ่ง 

6.1.5 เตรียมการฝึกอบรม/สัมมนา 
ก าหนดแผนการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ รวมทั้งประสานงานด้านสถานที่จัดฝึกอบรม และวิทยากร/

ผู้เชี่ยวชาญ 
6.1.6 ประชาสัมพันธ์ 

6.1.6.1 จัดท าขั้นตอน เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการที่สามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงผลลัพธ์ รูปแบบวิธีการคัดเลือก (แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment)) และการด าเนินการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายที่สมัครเข้าร่วมโครงการตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีก าหนด 

6.1.6.2 จัดท า Infographic ส าหรับประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ 
โดยหัวข้อที่ต้องระบุใน Infographic ประกอบด้วย ชื่อโครงการ พ้ืนที่การด าเนินโครงการ วัตถุประสงค์ของ
โครงการ วิธีการด าเนินโครงการ ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับ ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
และ QR code ของแบบฟอร์มการรับสมัครผู้สนใจ และจัดส่งไฟล์ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ https://ddi.dip.go.th/th 
เผยแพร่ต่อไป พร้อมทั้งจัดท าเป็นแผ่นป้ายส าหรับใช้ติดประชาสัมพันธ์ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

6.1.7 รับสมัคร 
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ผ่านช่องทาง Google form เพ่ือให้ผู้สนใจได้กรอกรายละเอียดส าหรับการ

สมัครเข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็น QR code ที่ระบุอยู่ใน Infographic ส าหรับประชาสัมพันธ์ 
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6.1.8 คัดเลือก 
6.1.8.1 ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมายพร้อมแบบประเมินตนเอง  

(Self-Assessment) ที่ยื่นใบสมัครเข้ามาว่าตรงกับเกณฑ์คุณสมบัติที่โครงการก าหนดหรือไม่ 
6.1.8.2 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมายที่ยื่นใบสมัคร

ครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะน ารายชื่อให้คณะกรรมการตรวจรับโครงการพิจารณาคุณสมบัติของ
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกอีกครั้ง และท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้รับทราบ 

6.1.8.3 หากมีจ านวนกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์คุณสมบัติมากกว่าเป้าหมายที่โครงการ
ก าหนด จะมีการเชิญกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นเข้ามาสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการตรวจรับ
โครงการยังสถานที่ที่ก าหนดหรือผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ได้ตามจ านวนเป้าหมายที่
โครงการก าหนด หลังจากสัมภาษณ์แล้วเสร็จ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมรายชื่อที่ผ่านการคัดเลือกและท า
หนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้รับทราบ 

6.1.9 ด าเนินการฝึกอบรม/สัมมนา 
ด าเนินการตามขอบเขตการด าเนินงานที่ก าหนด และให้ผู้เข้าอบรมท าแบบทดสอบการประเมินผล

ก่อน – หลังเข้าอบรม รวมทั้งแบบประเมินความพึงพอใจตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

6.1.10 ติดตาม/ประเมินผล 
ติดตามผู้เข้าอบรมหลังจากด าเนินการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือประเมินผลการน าองค์ความรู้ 

ไปใช้และสามารถเพ่ิมผลิตภาพได้มากขึ้นหรือไม่  

6.1.11 สรุปผลการฝึกอบรม/สัมมนา 
6.1.11.1 คัดเลือกผู้เข้าอบรมที่ประสบความส าเร็จในการน าองค์ความรู้ไปใช้และสามารถ

เพ่ิมผลิตภาพได้มากขึ้น พร้อมจัดท าตัวอย่างที่แสดงถึงกระบวนการพัฒนาที่ประสบความส าเร็จ (Success Case) 
ของผู้ เข้าอบรมที่ ได้รับบริการภายใต้โครงการ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐ ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ให้ SMEs และผู้ที่สนใจ ได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาปรับปรุงธุรกิจในโอกาสต่อไปได้ 

6.1.11.2 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน (Final Report) ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กิจกรรม ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วยผลลัพธ์การด าเนินงาน (Outcome) หรือคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ปัญหา
และอุปสรรค พร้อมทั้งเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 

6.1.12 รายงานผลการฝึกอบรม/สัมมนา 
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน (Final Report) เพ่ือรายงานต่อ ผอ.กอง และ อสอ. 

6.2 การให้ค าปรึกษาแนะน า 

6.2.1 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์แนวโน้ม ความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในด้านของ

สภาพแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มเศรษฐกิจ นโยบายต่างๆ ของภาครัฐ เพ่ือน ามาจัดท าโครงการให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบายหรือแผนงานของรัฐ และให้ทันกับสภาพ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบันและอนาคต เช่น การศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงอุตสาหกรรม แผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ศึกษาและส ารวจความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน เป็นต้น 

6.2.2 การจัดท าค าขอรายละเอียดโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 
กรอกรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด ซึ่งมีหัวข้อ  

ที่ต้องระบุทั้งสิ้น 16 หัวข้อ ดังนี้ 
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1) ระบุชื่อโครงการ/กิจกรรม 
2) หลักการและเหตุผล ให้เขียนบรรยายเหตุผลว่าท าไมต้องจัดท าโครงการนี้ขึ้น  โดย

สรุปไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 
3) วัตถุประสงค์: ไม่ควรเกิน 3 ข้อ และต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและกิจกรรม

การด าเนนิการ 
4) ระบุลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น  

3 ประเภท คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิสาหกิจชุมชน/OTOP และอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 2 กลุ่ม
ที่กล่าวมา 

5) ระบุสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยก าหนดเป็นร้อยละในแต่ละสาขา และเมื่อระบุ
ครบถ้วนแล้วจะต้องรวมให้ได้ ร้อยละ 100 

6) ระบุเป้าหมายผลผลิตของโครงการ เฉพาะกิจกรรมหลัก 
7) ระบุงบประมาณภาพรวมของโครงการ 
8) ระบุตัวชี้วัดผลผลิต ทั้งในแง่ของผลผลิตเชิงปริมาณและคุณภาพ/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ โดยผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจสามารถค านวณได้จาก “ (มูล
ค่าท่ีได้รับ/งบประมาณ) ” ซึ่งหน่วยที่ได้จะเป็น “ร้อยละ” 

9) ระบุผลที่คาดว่าจะได้รับโดยรวมของการด าเนินงานโครงการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
10) ระบุผลผลิตและงบประมาณจ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินการ โดยแจกแจงพ้ืนที่ด าเนินการ 

(ภาค/จังหวัด แต่หากยังไม่สามารถระบุจังหวัดได้ ให้ระบุเพียงภาคเท่านั้น) เป้าหมายจ านวนผลผลิตตามข้อ 6) 
และงบประมาณ 

11) ระบุรายละเอียดภาพรวมแผนการด าเนินกิจกรรม โดยรายละเอียดในตารางให้ระบุ 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง และกิจกรรมสนับสนุน เป็นรายกิจกรรม พร้อมจ านวนเป้าหมาย หน่วยนับ งบประมาณ 
และงบประมาณที่คาดว่าจะใช้จ่ายในแต่ละไตรมาส ซึ่งเมื่อรวมทุกกิจกรรมในแต่ละไตรมาสแล้วต้องไม่เกิน
งบประมาณที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งระบุเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมในไตรมาสที่คาดว่าจะสามารถด าเนินการได้
ส าเร็จ 

12) ระบุรูปแบบ/วิธีการด าเนินงาน และงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในหัวข้อที่ตรงกับแนว
ทางการด าเนินงานของกิจกรรมนั้น ๆ  

13) ระบุลักษณะการด าเนินงาน เช่น การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก  
พร้อมทั้งอธิบายการด าเนินกิจกรรมพอสังเขป 

14) ระบุหน่วยงานร่วมด าเนินการ 
15) กรณีที่เป็นโครงการต่อเนื่องให้ระบุผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาในเชิงผลลัพธ์/

ความคุ้มค่าของโครงการเดิมในปีที่ผ่านมา 
16) ระบุหน่วยงานรับผิดชอบ โดยกรอกรายละเอียดดังนี้ 

16.1) ชื่อหน่วยงานรับผิดชอบ ให้กรอกว่า “กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” 

16.2) ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ ให้กรอก “ชื่อของ ผอ.กท.กสอ.” เป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการ ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

“ชื่อ – นามสกุล ของ ผอ.กท.กสอ. 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
โทร. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กท.กสอ. E-mail: ชื่อ E-mail ของ ผอ.กท.กสอ.” 
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16.3) ชื่อผู้ประสานงาน ให้กรอก “ชื่อของผอ.กลุ่ม หรือผู้ที่รับผิดชอบ/ประสานงาน
โครงการ” เป็นผู้ประสานงานโครงการ สามารถระบุชื่อได้มากกว่า 1 คน หากมีผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม  
โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

“ ชื่อ – นามสกุล ของ ผอ.กลุ่ม. 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่ม........................................ 
โทร. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กลุ่ม E-mail: ชื่อ E-mail ของ ผอ.กลุ่ม” 

6.2.3 ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน 
จัดท าขอบเขตการด าเนินงาน โดยก าหนดหลักสูตร วัตถุประสงค์ คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายและ

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ประโยชน์ที่ผู้ร่วมโครงการจะได้รับ ระยะเวลาการด าเนินงาน ผู้เชี่ยวชาญในหลักสูตรที่
ก าหนด รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้งหมด 

6.2.4 การขออนุมัติโครงการ 
เมื่อก าหนดขอบเขตการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว จึงขออนุมัติ ผอ.กอง เพ่ือด าเนินโครงการ  

โดยสามารถด าเนินงานได้ 3 วิธี คือ ด าเนินการเอง จ้างทั่วไป และจ้างที่ปรึกษา ตามที่ระบุในรายละเอียดค าขอ
โครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ หากได้รับการอนุมัติจึงเริ่มด าเนินการขั้นต่อไป แต่หากไม่ได้รับ  
การอนุมัติ ต้องพิจารณาขอบเขตการด าเนินงานอีกครั้งหนึ่ง 

6.2.5 กระบวนการจัดจ้างทั่วไป/จ้างที่ปรึกษา 
เมื่อได้รับการอนุมัติโครงการเรียบร้อยแล้ว จึงเริ่มกระบวนการจัดจ้างทั่วไปหรือจ้างที่ปรึกษา 

โดยด าเนินการให้จัดท ารายละเอียดกิจกรรมและขอบเขตการจ้าง (TOR) ซึ่งการจัดจ้างสามารถด าเนินการได้  
3 วิธี ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 คือ      

1)  วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (ระเบียบฯข้อ 30) คือ การที่หน่วยงานของรัฐ เชิญชวนที่ปรึกษา
ทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ  

2)  วิธีคัดเลือก (ระเบียบฯ ข้อ 74 - 77 และ พ.ร.บ.มาตรา 56 (1) ) คือ การที่หน่วยงานของ
รัฐเชิญชวนเฉพาะที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 3 รายให้
เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้นมีที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดน้อยกว่า 3 ราย  

3)  วิธีเฉพาะเจาะจง คือ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติ ตรงตาม
เงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอ หรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคา 

6.2.6 จัดท าแผนการด าเนินงาน 
เมื่อลงนามสัญญาและได้ผู้รับจ้างเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้รับจ้างก าหนดแผนการด าเนินงานในส่วน  

ต่าง ๆ  
6.2.7 ประชาสัมพันธ์ 

6.2.7.1 จัดท าขั้นตอน เกณฑ์การคัดเลือกสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการที่สามารถ
สะท้อนให้ เห็นถึ งผลลัพธ์  รูปแบบวิธีการคัด เลือก (แบบประเมินตนเอง ( Self-Assessment) )  และ 
การด าเนินการคัดเลือกสถานประกอบการที่สมัครเข้าร่วมโครงการตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีก าหนด 

6.2.7.2 จัดท า Infographic ส าหรับประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ 
โดยหัวข้อที่ต้องระบุใน Infographic ประกอบด้วย ชื่อโครงการ พ้ืนที่การด าเนินโครงการ วัตถุประสงค์ของ
โครงการ วิธีการด าเนินโครงการ ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับ ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
และ QR code ของแบบฟอร์มการรับสมัครผู้สนใจ และจัดส่งไฟล์ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ https://ddi.dip.go.th/th 
เผยแพร่ต่อไป พร้อมทั้งจัดท าเป็นแผ่นป้ายส าหรับใช้ติดประชาสัมพันธ์ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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6.2.8 รับสมัคร 
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ผ่านช่องทาง Google form เพ่ือให้ผู้สนใจได้กรอกรายละเอียดส าหรับการ

สมัครเข้าร่วมโครงการ 

6.2.9 คัดเลือก 
6.2.9.1 ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของสถานประกอบการพร้อมแบบประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) ที่ยื่นใบสมัครเข้ามาว่าตรงกับเกณฑ์คุณสมบัติที่โครงการก าหนดหรือไม่ 
6.2.9.2 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของสถานประกอบการที่ยื่นใบสมัคร

ครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะน ารายชื่อให้คณะกรรมการตรวจรับโครงการพิจารณาคุณสมบัติของสถาน
ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกอีกครั้ง และท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้สถานประกอบการรับทราบ 

6.2.9.3 หากมีจ านวนสถานประกอบการผ่านเกณฑ์คุณสมบัติมากกว่าเป้าหมายที่โครงการ
ก าหนด จะมีการเชิญสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นเข้ามาสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการตรวจรับ
โครงการยังสถานที่ท่ีก าหนด เพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการให้ได้ตามจ านวนเป้าหมายที่โครงการก าหนด หลังจาก
สัมภาษณ์สถานประกอบการแล้วเสร็จ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมรายชื่อสถานประกอบการที่ผ่านการ
คัดเลือกและท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้สถานประกอบการรับทราบ 

6.2.10 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
ด าเนินการจัดงานสัมมนาเพ่ือชี้แจงโครงการ จ านวน ๑ ครั้ง โดยมีสถานประกอบการที่ผ่าน 

การคัดเลือกเข้าร่วมงานสัมมนา ณ สถานที่ที่เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นที่สถาน
ประกอบการควรทราบและชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการ รวมถึงแบบฟอร์มการเก็บข้อ มูลต่าง ๆ  
ที่ทาง กสอ. ก าหนด 

6.2.11 ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 
6.2.11.1 ด าเนินการประเมินศักยภาพและวินิจฉัยสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ  

แต่ละรายเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 Man-Day หรือระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 Man-Hour โดยเป็น 
การวิเคราะห์ และประเมินสถานประกอบการเพ่ือก าหนดหัวข้อการพัฒนา การน าเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมไปใช้
ในการเพิ่มศักยภาพ SMEs แนวทางการให้ค าปรึกษาแนะน าพร้อมการก าหนดตัวชี้วัดของการพัฒนาในแต่ละสถาน
ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ  

6.2.11.2 เจ้าหน้าที่จะต้องแจ้งผลการประเมินศักยภาพและวินิจฉัยสถานประกอบการ
รวมถึงแผนการด าเนินงาน ให้แก่ SMEs ได้รับทราบก่อนด าเนินการขั้นตอนต่อไป  

6.2.12 การให้ค าปรึกษาแนะน า 
6.2.12.1 ด าเนินการจัดท าข้อเสนอการให้ค าปรึกษาแนะน า แผนการด าเนินงาน และข้อมูล

ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
6.2.12.2 น าเสนอข้อเสนอการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ SMEs เพ่ือยอมรับและด าเนินการให้

ค าปรึกษาแนะน าต่อไป 
6.2.12.3 ด าเนินการเข้าให้ค าปรึกษาแนะน า ณ สถานประกอบการ ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 

18 Man-Hour ต่อ 1 กิจการ พร้อมติดตั้งเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล 
6.2.12.4 เก็บข้อมูลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาแนะน าตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
6.2.12.5 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของ SMEs แต่ละรายในรูปแบบของ

เอกสารรายงาน และส่งมอบให้กับ SMEs กิจการละ 1 ฉบับ โดยมีเนื้อหาอย่างน้อยดังนี้ 
1) ข้อมูลเบื้องต้นสถานประกอบการ 
2) ปัญหาและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
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3) ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
4) ขั้นตอนหรือวิธีการพัฒนาสถานประกอบการ 
5) แผนการด าเนินงาน 
6) ผลการด าเนินงาน 
7) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

6.2.12.6 จัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ 
6.2.12.7 จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
6.2.12.8 จัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์เบื้องต้นของผู้รับบริการ และเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จให้

ด าเนินการบันทึกข้อมูลการให้ค าปรึกษาในระบบฐานข้อมูล 
6.2.12.9 ด าเนินการเบิกจ่าย/สรุปผลการให้ค าปรึกษาแนะน า 
กรณีด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาให้ด าเนินการดังนี้ 

1) ให้ความเห็นชอบข้อเสนอการให้ค าปรึกษาแนะน า แผนการด าเนินงาน และข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการให้ค าปรึกษาแนะน า 

2) ให้ความเห็นชอบแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาแนะน า 

6.2.13 ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า 
จัดประชุมก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นประจ าทุกอาทิตย์  เ พ่ือรายงานผล 

การปฏิบัติงานและรับฟังข้อเสนอแนะน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้ค าปรึกษาต่อไป 
กรณีจัดจ้างที่ปรึกษา ให้ด าเนินการดังนี้ 

1) ก ากับติดตามและตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการด าเนินงานของที่ปรึกษา 
2) จัดประชุมคณะกรรมการก ากับการจ้างเพ่ือตรวจรับและอนุมัติเบิกจ่ายตามงวดงานที่

ก าหนด 

6.2.14 สรุปผล และเผยแพร่ผลส าเร็จของโครงการ 
6.2.14.1 คัดเลือก SMEs ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพด้วย 

การน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ตามเกณฑ์การคัด เลือกที่ ก า หนดพร้อมการจัดท าตัวอย่ างที่ แสดงถึ ง
กระบวนการพัฒนาที่ประสบความส าเร็จ (Success Case) ของ SMEs ที่ได้รับบริการภายใต้โครงการที่ได้ 
การพัฒนา จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ SMEs ที่ร่วมกิจกรรมเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ให้ SMEs อ่ืนได้มีโอกาส
เรียนรู้และพัฒนาปรับปรุงธุรกิจในโอกาสต่อไปได้ 

6.2.14.2 จัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือสรุปผลและเผยแพร่ผลการด าเนินงาน พร้อมน าเสนอ
ตัวอย่างที่แสดงถึงกระบวนการพัฒนาที่ประสบความส าเร็จ (Success Case) ของ SMEs ที่ได้รับบริการภายใต้
โครงการ จ านวน 1 ครั้ง ณ สถานที่ที่เหมาะสม 

6.2.14.3 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน (Final Report) ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กิจกรรม ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วยผลลัพธ์การด าเนินงาน (Outcome) หรือคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ปัญหา
และอุปสรรค พร้อมทั้งเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 

กรณีจัดจ้างที่ปรึกษา ให้ด าเนินการติดตามการจัดเก็บรายงานฉบับสมบูรณ์ ( final report) 
ในระบบฐานข้อมูลผู้รับจ้าง 

6.2.15 ติดตามและประเมินผล 
ติดตามสถานประกอบการหลังจากด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือประเมินผลการประยุกต์ใช้

เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานประกอบการ ปัญหา/อุปสรรคในการใช้งาน และสามารถเพ่ิมผลิตภาพได้มากขึ้น
หรือไม ่
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7. มาตรฐานงาน 
รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการด าเนินโครงการ  
เช่น ส ารวจความต้องการภาพรวม จัดท ารายละเอียดโครงการ ขออนุมตัิ
โครงการ โดยหน่วยงานท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ  

123 วัน หน่วยงานหลัก 
ที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 

เช่น จัดท าแผน ประชาสัมพันธ์ รบัสมัครและคัดเลือกผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 
วินิจฉัยศักยภาพเบื้องต้น ด าเนินการฝึกอบรม/ให้ค าปรึกษาแนะน า 
คัดเลือก Success case และติดตามการด าเนินการ  

66 วัน 

(ฝึกอบรม) 
 

252 วัน 

(ปรึกษาแนะน า) 

หน่วยงานหลัก 
ที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล รายงานผลการด าเนินการ  6 วัน 

(ฝึกอบรม) 
 

14 วัน 

(ปรึกษาแนะน า) 

หน่วยงานหลัก 
ที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ 

**หมายเหตุ มาตรฐานงานดังกล่าว ไม่รวมระยะเวลาในการจัดซื้อจดัจ้าง  

8. ระบบติดตามประเมินผล 
การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในข้อที่ 7 และรายงานผล

การด าเนินงานประจ าปี ของ กสอ. ตามระยะเวลาที่ก าหนด ได้แก่   

 8.1 การติดตามและประเมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
 1. รายงานผลตามแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
 8.2  การติดตามและประเมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์  
  1. ระบบแผนงานงบประมาณและแผนการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
   2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
   3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
   4. ระบบ I-Single form  

8.3 การติดตามและประเมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 

และประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่านมา 
3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหาร

และ ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 
โดยการรายงานผลการด าเนินงานผ่านช่องทางข้างต้น กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สามารถก ากับ 

ติดตาม เพ่ือทราบผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส และน าเรียนผู้บริหารให้รับทราบต่อไป 

9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

10.1 การจัดฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมโครงการบางรายลาออก
หรือไม่เข้าร่วมอบรมระหว่างการจัดอบรม ท าให้ได้ผลผลิต
ไม่ครบตามเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดของโครงการ 

การรับสมัครผู้เข้าร่วมอบรม ควรรับสมัครจ านวนมากกว่าท่ี
ก าหนด และโทรศัพท์ยืนยันการเข้าร่วมอีกครั้งก่อนวันจัด
อบรม 

10.2 การให้ปรึกษาแนะน า สถานประกอบการบางรายถอน
ตัวระหว่างด าเนินโครงการ ท าให้ได้ผลผลิตไม่ครบตาม
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดของโครงการ 

ช้ีแจงวัตถุประสงค์และเง่ือนไขการเข้าร่วมโครงการของ 
กสอ. ต่อสถานประกอบการอย่างละเอียด หรือจัดท าแบบ
แสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินงานร่วมกัน 

10.3 สถานประกอบการหรือผู้ที่เข้าร่วมอบรม อาจจะร่วม
โครงการอื่นของหน่วยงานภายใน กสอ. มากกว่า 1 
โครงการ พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน
และตัดโอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมของสถานประกอบการ
หรือผู้ที่เข้าร่วมอบรมรายอื่น 

ประสานกับหน่วยงานอ่ืนภายใน กสอ. เพื่อตรวจสอบความ
ซ้ าซ้อนของสถานประกอบการหรอืผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 

 
11. เอกสารอ้างอิง 
 11.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ. 2561-2580 ) 
 11.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
 11.3 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงอุตสาหกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
 11.4 แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

 
12. แบบฟอร์มที่ใช้ 

12.1 แบบฟอร์มรายละเอียดค าขอโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
12.2 แบบแสดงข้อตกลงการรับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
12.3 แบบข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ A1 
12.4 แบบฟอร์ม O1 แบบประเมินผลลัพธ์ ปรึกษาแนะน า 

  12.5 แบบฟอร์ม O2 แบบประเมินผลลัพธ์ การถ่ายทอดความรู้ 
12.6 แบบฟอร์ม S แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
 

13. ช่องทางการติดต่อ 
กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
หมายเลขโทรศัพท์  0 2430 6871 ต่อ 1-4 
หมายเลขโทรสาร  0 2354 3221 
E-mail    saraband_ddi@diprom.go.th 
Website   https://ddi.dip.go.th/th 
Facebook   กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม  
                                                                                         

 
 
 
 
 

https://ddi.dip.go.th/th
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ภาคผนวก (ถ้ามี) 
 
 
 
 

(เอกสารภาคผนวกขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม กระบวนงานหลัก และงาน กระบวนงาน

สนับสนุน ของแต่ละหน่วยงาน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หน้า 18 จาก 27 
 

แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสยีลดลง (รอ้ยละ) =  อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรุง – อตัราของเสยีหลงัการปรบัปรุง  X 100 
                                                          อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรุง 

    อตัราของเสยี =  จ านวนของเสยี  X 100 

                    จ านวนชิน้งานทีผ่ลติทัง้หมด 

   ของเสยีลดลง (บาท/ปี) =  (มลูค่าของเสยีก่อนการปรบัปรุง – มลูค่าของเสยีหลงัการปรบัปรุง) X 12 เดอืน 

2.  ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ X 100 

                                              ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง 

    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง) x 12 เดอืน 

3.  ยอดขายเพิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา X 100 

ยอดขายก่อนการพฒันา 

   ยอดขายเพิม่ขึน้ (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา) x 12 เดอืน 

4. รายไดเ้พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก้่อนการพฒันา X 100 

                                                         รายไดก้่อนการพฒันา 

    รายไดเ้พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = (รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก้่อนการพฒันา) X 12 เดอืน 

5. มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 

   5.1 กรณีปรบัราคาขายผลติภณัฑ ์(บาท/ผลติภณัฑ)์ 
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = (ราคาขายผลติภณัฑห์ลงัพฒันา – ราคาขายผลติภณัฑก์่อนพฒันา) X 100 
                 ราคาขายผลติภณัฑก์่อนพฒันา  
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ผลติภณัฑ)์ X จ านวนทีข่ายหลงัพฒันา X 12 เดอืน 

   5.2 กรณีราคาขายผลติภณัฑเ์ท่าเดมิ (บาท/ผลติภณัฑ)์ ใหใ้ชส้ตูรค านวณต้นทุนทีล่ดลง  
    ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง  – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์ X 100    
                                    ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์ 
    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์]  
                                      X จ านวนผลติภณัฑท์ีผ่ลติไดใ้นรอบ 12 เดอืน 

6.  ความพงึพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (9 ขอ้) X 100 

                                         ผลรวมคะแนนเตม็ความพงึพอใจ (45 คะแนน) 
7. คารบ์อนฟุตพริน้ท ์ดลง (รอ้ยละ) =  คารบ์อนฟุตพริน้ทก์่อนการปรบัปรุง – คารบ์อนฟุตพริน้ทห์ลงัการปรบัปรุง  X 100 
                                                          คารบ์อนฟุตพริน้ทก์่อนการปรบัปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 

แบบสอบถามแบ่ งเป็น 9 ส่ วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่  2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่  3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหารจัดการ ส่วนที่ 8 
เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
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