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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) 
ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กองพัฒนา
ขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ให้บริการผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ได้มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย เพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิต       
ที่เปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยให้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย   
เกิดการรวมกลุ่มจนกลายเป็นพันธมิตรทางอุตสาหกรรมที่เข้มแข็ง และสามารถพัฒนาให้เกิดการรวมตัว       
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการสร้างผลิตภาพ
และสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป 

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มี
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือ/มาตาฐานการ
ปฏิบัติงาน โครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) ภายใต้ โครงการส่งเสริมเกษตร
อุตสาหกรรมครบวงจร ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

 มีนาคม 2567 
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โครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม       

(คลัสเตอร์) ของหน่วยงานภายใต้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ให้มีการปฏิบัติงานไป
ตามมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการรวมกลุ่มฯ ของโครงการฯ และ
นโยบายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

2. ขอบเขตของงาน 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ด าเนินการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม    

(คลัสเตอร์) อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ  2549 ถึง ปัจจุบัน ได้พัฒนาให้เกิดการรวมกลุ่มฯ      
(คลัสเตอร์) มาแล้วทั้งสิ้น ไม่น้อยกว่า 100 กลุ่ม คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการด าเนินโครงการ
พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์ ) ครอบคลุมเฉพาะการด าเนินงานในส่วนของ
ขั้นตอนและกระบวนการในการพัฒนาให้เกิดกลุ่มคลัสเตอร์ ไม่รวมถึงขั้นตอน กระบวนการในการจัดซื้อ
จัดจ้างตามระเบียบฯ และการด าเนินการในส่วนของการขอยืมเงินทดรองราชการส าหรับการด าเนินการ
ด้วยวิธีด าเนินการเอง  

 
3. ค าจ ากัดความ 

คลัส เตอร์  หมายถึ ง กลุ่ มของธุรกิจและสถาบันที่ เกี่ ยวข้องที่ อยู่ ใน พ้ืนที่ ใกล้ เคี ยง 
(Geographical Proximity) มารวมตัวกันเพ่ือความร่วมมือเกื้อหนุนเชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่งกันและ
กันอย่างครบวงจร (Commonality and Complementary) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยความ
เชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkage) เป็นความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการธุรกิจตั้งแต่ธุรกิจต้นน้ า
จนถึงปลายน้ า และความเชื่อมโยงแนวนอน (Horizontal Linkage) เป็นความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
สนับสนุนต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาและฝึกอบรม 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน คือ การ
เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน (อ้างอิง 
: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ, 2547) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 
ผู้จัดการโครงการ (เจ้าหน้าที่ ๆ ที่ด าเนินโครงการ
พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม / 
คลัสเตอร์) 

ดูแลรับผิดชอบกลุ่มโดยการส ารวจพื้นที่ จัดหา
งบประมาณ ประชาสัมพันธ์โครงการ จัดท า
แผนการด าเนินโครงการ 

ผู้ประสานงานคลัสเตอร์ ภาครัฐและเอกชน (CDA : 
Cluster Development Agent) 

ท าหน้าที่ประสานงาน พัฒนาความรู้ เผยแพร่
ข่าวสารข้อมูลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ประธานกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแทนของกลุ่มอุตสาหกรรมน าพากลุ่มให้
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ก าหนดไว้ 

สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม คอยขับเคลื่อนและให้ความร่วมมือในการพัฒนา
กลุ่ม 

(ไม่ต้องระบุวงเงินในการอนุมัติ) 
 

5. Work Flow กระบวนงาน 

 

 
 
 

25 วัน 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

20 วัน 

 
 
 
 

210 วัน 

 

 
 
 
 
 

15 วัน 

3.พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยง
อุตสาหกรรม 

4.ติดตามประเมินผล
และสรุปผลโครงการ 

 
2.ประเมินศักยภาพกลุ่มอุตสาหกรรม 

ที่เหมาะสมและมีความพร้อมทีจ่ะพัฒนา 
ในรูปแบบคลัสเตอร์ 

๑.ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีศักยภาพ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

6.1 ส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ 
ด าเนินการโดย ผู้จัดการโครงการ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมที่เหมาะสมและมีความพร้อมที่จะพัฒนาในรูปแบบ   
คลัสเตอร์โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

• การใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่มีการรวบรวมข้อมูลไว้แล้วจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด สถาบัน
ต่าง ๆ อินเตอร์เน็ต เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละด้าน เช่น ปัจจัยการผลิต ความต้องการ
ของผู้บริโภค อุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ยุทธศาสตร์ 
โครงสร้าง และบริบทการแข่งขันที่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

• การใช้ข้อมูลจากหน่วยงานในพ้ืนที่ภูมิภาค ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมนั้น ๆ และควรเป็นกลุ่มที่มีการรวมตัวกันอยู่บ้างแล้ว โดยมี
แกนน าที่เป็นอุตสาหกรรมหลักของกลุ่ม และมีความต้องการในการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์ 

6.2 การประเมินศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย (ท่ีเหมาะสมและมีความพร้อมที่จะพัฒนาในรูปแบบคลัสเตอร์
ด าเนินการโดย ผู้จัดการโครงการ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาตัวบ่งชี้ในเรื่องความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มและแนวโน้มการเติบโต ทางธุรกิจ
ที่แสดงให้เห็นศักยภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมที่สามารถรวมกลุ่มตามแนวคิดคลัสเตอร์ 
6.2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ 

• แนวคิ ด ในการประ เมิ น ศั กยภ าพมี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อศึ กษ าและวิ เค ราะห์                 
ขีดความสามารถการแข่งขันตามแนวทางทฤษฎีระบบเพชร (Diamond Model) 

• บทบาทของการรวมกลุ่มที่มีผลต่อการพัฒนา เช่น การจัดหาองค์ประกอบเพ่ือการ
ผลิตได้ง่าย หรือมีต้นทุนต่ ากว่าการรวมกลุ่มในรูปแบบอื่น การมีกิจกรรมซึ่งกันและกัน 

• ทฤษฎีระบบเพชร (Diamond Model) คือ กรอบแนวคิด หรือ ตัวแบบส าหรับการ
วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันเครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ โดยเป็นการ
พิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบันของปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่ส าคัญ 4 ด้าน
ที่จะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของบริษัทที่อยู่
ในเครือข่ายวิสาหกิจ อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
เครือข่ายวิสาหกิจนั้น ๆ โดยรวมในท้ายที่สุดว่าสภาวการณ์เหล่านี้มีลักษณะที่จะเป็น
การเอ้ือ หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภาพของธุรกิจใน
เครือข่ายวิสาหกิจนั้น ๆ หรือไม่ อย่างไร และมากน้อยเพียงใด รวมไปถึง การวิเคราะห์
บทบาทของภาครัฐที่จะมีผลต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่าว
ประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นบวกและลบรวม 4 ด้านหลัก ได้แก่๑. ปัจจัยและเงื่อนไขที่
เป็ น  Input ข อ งก า รพั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Factor Conditions) ได้ แ ก่
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน ระบบสาธารณูปโภค ๒. อุปสงค์ของสินค้า/
บริการ (Demand Conditions) ได้แก่ ยอดสั่งซื้อความต้องการเชิงปริมาณ ความ
ต้องการเชิงคุณภาพ ขนาดของผู้บริ โภค ๓. อุตสาหกรรมที่ สนับสนุนและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related and Supporting Industries) ได้แก่ ความ

 



หน้า 7 จาก 25 
 

ช่วยเหลือจากผู้ซื้อ ผู้ขายหรือผู้จ าหน่าย จ านวนวิสาหกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน การซื้อ
วัตถุดิบร่วมกันในการผลิตที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ๔. กลยุทธ์ของบริษัท
โครงสร้างอุตสาหกรรมและคู่แข่ง (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
ได้แก่ กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขัน หมายถึงเงื่อนไขที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการด าเนินงานธุรกิจหรือบริษัท ครอบคลุมทั้งเป้าหมายเกี่ยวกับ
โครงสร้างการบริหารการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจ
ของตลาดภายในประเทศ มีผลเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน เช่น ลักษณะและ
บรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ  กลไกการตลาดมีการแทรกแซงหรือไม่อยู่ใน
ระดับใด การด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจมีความซับซ้อนเพียงใดมีการให้ความส าคัญต่อ
การตระหนักรับรู้และการยอมรับในบริบทด้านการแข่งขันอย่างไร 

6.2.2 การน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการประเมินศักยภาพกลุ่มอุตสาหกรรม 
• รวบรวมสมาชิกที่จะเป็นแกนน ากลุ่มที่เป็น Core Business ของกลุ่มอุตสาหกรรม   

นั้น ๆ เช่น กลุ่มบรรจุภัณฑ์ต้นน้ าจะเป็นแผ่นเหล็ก กลุ่มกลางน้ า (Core Business) จะ
เป็นโรงงานผลิต กลุ่มปลายน้ าจะเป็นผู้น าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย 

• รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายที่คัดเลือก 
• ประสานผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งภาคเอกชนภาครัฐ สถาบันหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี

ส่วนส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เลือกมาด าเนินการ 
• จัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่กลุ่มอุตสาหกรรม เก็บและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ

ด้วยการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ส าหรับผู้ประกอบการและ
ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีการจัดประชุมแบบเป็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 
แล้วเสนอความเห็นที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาอุปสรรค แนวทางการพัฒนากลุ่ ม
อุตสาหกรรมที่เลือกมาด าเนินการ  

• จัดท ารายงานเพื่อน าเสนอผู้บริหารและของบประมาณ 
• จัดท าแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
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6.3 พัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม 

 
ขั้นตอนการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ ขั้นตอนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

ในการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือให้
เกิดเป็นกลุ่มพันธมิตรธุรกิจอุตสาหกรรมใหม่ จะมี
กระบวนการหลักๆ ของการพัฒนา 5 ขั้นตอนด้วยกัน 
ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การกระตุ้นปลูกจิตส านึกให้เกิด
การรวมกลุ่ม (Promotion and Mobilization) 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ว่ามีการจัดกลุ่มพันธมิตรธุรกิจ
อุตสาหกรรมขึ้นมาแล้ว และกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์วินิจฉัยสถานภาพ
ของกลุ่มอุตสาหกรรม (Diagnosis) เพ่ือให้สามารถรู้
สถานะภาพและศักยภาพของกลุ่มได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง อันจะน าไปสู่การท าแผนเพ่ือการพัฒนาต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ายุทธศาสตร์ 
(Collaborative Strategy) เพ่ือความชัดเจนของการ
อยู่ร่วมกันของกลุ่ม และมีแนวทางพัฒนาธุรกิจร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 การน าไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติมี
ผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก อันจะน ามาซึ่งความ
เข้มข้นและแข็งแกร่งของกลุ่มต่อไป จึงต้องมีการเลือก
แผนของยุทธศาสตร์มาด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้มีผล
ในทางปฏิบัติซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มสมาชิก 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล
โครงการ (Monitor and Evaluation) เพ่ือให้เกิด
ความส าเร็จและสะท้อนให้เห็นการเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน (Lesson Learned) ของกลุ่มพันธมิตรธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

ในการที่กลุ่มพันธมิตรธุรกิจอุตสาหกรรมอย่าง
เข้มแข็งและมีศักยภาพในการแข่งขันสามารถอยู่ได้
อย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมี
กระบวนการพัฒนาดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดการสัมมนาเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์ของการเป็นกลุ่มพันธมิตร
ธุรกิจอุตสาหกรรม ทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริหารจัดการอันจะน าไปสู่
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว 

ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได้
ล าดับความส าคัญไว้แล้ว ซึ่งมีความจ าเป็นเร่งด่วน
และมีผลการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจ เช่น กิจกรรมมีการยกระดับมาตรฐานการ
ผลิตการลดต้นทุน การบริหารการตลาด การพัฒนา
บุคลากร การเพ่ิมประสิทธิภาพการเงิน บัญชี การ
บริหารจัดการองค์การ การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ให้
เกิดข้ึนกับธุรกิจของกลุ่ม เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งของการ
บริหารจัดการกลุ่มอุตสาหกรรมรวม ทั้งพัฒนา
ประสิทธิภาพของผู้ประสานงานคลัสเตอร์ (Cluster 
Development Agent : CDA) 

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม 

 
เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) มีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากขึ้นควรด าเนินกิจกรรมสนับสนุนเพิ่มเติม อาทิ กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสร้างทีมงาน (Team-
building) เพ่ือสร้างความคุ้นเคยความสมานสามัคคีความไว้วางใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการที่
จะด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันเป็นทีม  กิจกรรมการศึกษาดูงานการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย การออกงาน
แสดงสินค้าร่วมกัน การเจรจาธุรกิจ รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการตลาดอื่น ๆ เช่น การตลาดออนไลน์ modern 
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trade ฯลฯ และการพัฒนาศักยภาพประธานกลุ่มและผู้ประสานงานคลัสเตอร์ (Cluster Development 
Agent : CDA) 

6.4 ติดตามประเมินผลและสรุปผลโครงการ 
ด าเนินการโดย ผู้จัดการโครงการ / ผู้ประสานงานคลัสเตอร์ ภาครัฐและเอกชน (CDA : Cluster 

Development Agent) / ประธานกลุ่มอุตสาหกรรม / สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม 
จัดท ารายงานสรุปผลแสดงความเป็นมาของการรวมกลุ่มกิจกรรมที่ท าในปีปัจจุบัน ผลงานที่ผ่านมา 

และแนวทางการพัฒนาในปีต่อๆ ไป โดยน าเสนอข้อมูลให้คณะกรรมการหรือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาโครงการในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ รายละเอียดรายงานสรุปผลมี ดังนี้ 

• กลุ่มและสมาชิกกลุ่ม  
• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธ์ศาสตร์ Roadmap Cluster map  
• Action Plan  
• กิจกรรมที่น าไปปฏิบัติ และผลลัพธ์ (เน้นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ RISMEP และ ITC) 
• สรุปผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจ  
• Success case 
• การประเมินขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Milestone) 
(ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขึ้นอยู่กับจ านวนล าดับ Work Flow กระบวนงานในข้อที่ 5) 

 
7. มาตรฐานงาน 

การด าเนินโครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) ได้ก าหนดค่า
มาตรฐานของงานที่ต้องด าเนินการทั้งหมดภายในระยะเวลา 270 วัน โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการ 
ดังนี้ 

• ผลผลิต จ านวนวิสาหกิจและะผู้รับบริการที่ได้รับการพัฒนา จ านวน 1 กลุ่ม ๆ ละ 20 ราย  
• ความพึงพอใจ ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 
• ผลลัพธ์ ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการที่ได้รับการพัฒนามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่น้อย

กว่าร้อยละ 10 หรือตามตัวชี้วัดของพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ (ท่ีด าเนินการ) 

นอกจากนี้  ในกระบวนการพัฒนาคลัสเตอร์จะมีการจัดท าขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม (Milestone) โดยมีการแบ่งระดับของการพัฒนาคลัสเตอร์เป็นช่วงปี ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึงปีที่ 5 
เพ่ือดูความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มและการเติบโตทางธุรกิจเพ่ือให้ได้กลุ่มอุตสาหกรรมที่เหมาะสมใน
การวางแผน และด าเนินการพัฒนาในลักษณะคลัสเตอร์ ซึ่งได้มีการก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาเชิง
นโยบายไว้ 3-5 ปี ดังนั้น กระบวนการในการพัฒนาจึงมีทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมที่เริ่มพัฒนาเป็นกลุ่มใหม่ 
และกลุ่มต่อเนื่อง โดยได้มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาการรวมกลุ่มและ
เชื่อมโยงอุตสาหกรรมไว้ ดังนี้ 
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ระดับการ
พัฒนา/ปี 

เกณฑ์แต่ละระดับ ตัวช้ีวัด 

1 เกิดการรวมกลุ่มทีมีทิศทางและเป้าหมาย 
(Vision/Mission/Strategy) มีโครงสร้าง
ของการบริหารกลุ่ม 
(Leader/CDA/กรรมการ) 

โครงสร้างการบริหาร แผนกลยุทธ์ 
Cluster Map แผนปฏิบัติการที่มีตัววัดที่
ชัดเจน  

2 เกิดการรวมกลุ่มท่ีเข้มแข็งข้ึนมี CDA ที่มี
ศักยภาพมีผู้น า (Leader) ที่เข้มแข็ง 

สมาชิกมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง 
พร้อมทั้งด าเนินการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการของกลุ่ม 

3 เกิดการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน 
สร้างโอกาสในการขยายฐานการค้า และมี
การเพ่ิมผลิตภาพจากการด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่ม 

กลุ่มมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น (เพ่ิมยอดขาย/ลด
ต้นทุน/ลดการสูญเสีย)               

4 เกิดการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน ตาม Cluster Map เพ่ือให้เกิด
การพัฒนานวัตกรรม และประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ  

กิจกรรมของกลุ่มมีการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนา 

5 กลุ่มคลัสเตอร์มีการรวมตัวอย่างเข้มแข็ง 
และมีรูปแบบ แนวทางในการรวมกลุ่ม
อย่างยั่งยืน 

กลุ่มเป็นที่รู้จัก และมีแผนการด าเนินงาน
ต่อเนื่องอย่างชัดเจน  

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 

 8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่  
 1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
 2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ , ที่ปรึกษาโครงการ 
 3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
 8.2  การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
  1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
   2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
       3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

 4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
 5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
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2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ
ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่านมา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 

 
9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

ไม่มี  
 

10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. สมาชิกแต่ละรายยังไม่รู้จัก/สนิทสนมกัน 
ส่งผลให้การรวมกลุ่มยังไม่เข้มแข็ง 
(การด าเนินการในปีที่ 1) 

- ส่งเสริมให้เกิดการท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง
สม่ าเสมอ โดยกระตุ้นให้สมาชิกเห็นความส าคัญ
และประโยชน์ของการรวมกลุ่ม 
- กระตุ้นให้สมาชิกเสนอแนะความคิดเห็น เพ่ือจะ
ได้น าไปปรับแผนปฏิบัติการพัฒนาคลัสเตอร์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 

2. พื้นที่จังหวัดที่ด าเนินการมีความหลากหลาย
ทางพ้ืนที่ ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมรวมกลุ่ม
ร่วมกัน (การด าเนินการในปีที่ 1-2) 

- ส ารวจความต้องการของสมาชิกกลุ่มร่วมกันใน
การพัฒนาธุรกิจ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วม
กิจกรรมให้มากขึ้น 

3. สมาชิกกลุ่มมีการเข้า - ออก (เปลี่ยนสมาชิก) 
(การด าเนินการในปีที่ 3) 

- ส่งเสริมให้เกิดการท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกมีความเหนียว
แน่น เห็นความส าคัญ 

4. การให้ความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก (การด าเนินการในปีที่ 3) 

- ปรับปรุง/เพิ่มเติมกิจกรรมของสมาชิกใน
รูปแบบ sharing แลกเปลี่ยนเรียนรู้รุะหว่าง
สมาชิกภายในกลุ่มเพ่ิมมากข้ึน หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มคลัสเตอร์อ่ืนๆ 
- ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ เรื่อง บทบาทหน้าที่
ของผู้ประสานงาน (CDA) ภาคเอกชนโดยเฉพาะ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่
ของ CDA ได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

5. ความต้องการในการพัฒนาในแต่ละด้านของ
สมาชิกคลัสเตอร์กลุ่มมีความหลากหลาย 
(การด าเนินการในปีที่ 3-4) 

- ปรับปรุง/เพิ่มเติมกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสมาชิก เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และด้านอื่น ๆ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

 
11. เอกสารอ้างอิง 

๑. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
๒. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
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12. แบบฟอร์มที่ใช ้ 
๑. แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
๒. แบบประเมินความพึงพอใจ 
๓. แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form ตามแบบ รง.9 * (ส าหรับผลผลิต กิจการ) 
๔. แบบประเมินขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Milestone) 

 
13. ช่องทางการติดต่อ 

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
75/6 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ : 02 430 6869 ต่อ 1235 - 37 
E-mail : diprom.cluster@gmail.com 
Website : https://dbcd.dip.go.th 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 

 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-
MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสียลดลง (ร้อยละ) =  อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง – อัตราของเสียหลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          อัตราของเสียก่อนการปรับปรุง 
    อัตราของเสีย =  จ านวนของเสีย  X 100 
                    จ านวนชิน้งานที่ผลิตทัง้หมด 
   ของเสียลดลง (บาท/ปี) =  (มูลค่าของเสียก่อนการปรับปรุง – มูลค่าของเสียหลังการปรับปรงุ) X 12 เดือน 

2.  ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ตน้ทุนการผลิตก่อนการปรบัปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง X 100 
                                              ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง) x 12 เดือน 

3.  ยอดขายเพิ่มขึ้น (ร้อยละ) = ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา X 100 
ยอดขายก่อนการพัฒนา 

   ยอดขายเพิ่มขึ้น (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลังการพัฒนา – ยอดขายก่อนการพัฒนา) x 12 เดือน 

4. รายได้เพิ่มขึ้น (ร้อยละ) = รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา X 100 
                                                         รายได้ก่อนการพัฒนา 
    รายได้เพิ่มขึ้น (บาท/ปี) = (รายได้หลังการพัฒนา – รายได้ก่อนการพัฒนา) X 12 เดือน 

5. มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
   5.1 กรณีปรับราคาขายผลิตภัณฑ์ (บาท/ผลิตภัณฑ์) 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น (ร้อยละ) = (ราคาขายผลิตภัณฑ์หลังพัฒนา – ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา) X 100 
                 ราคาขายผลิตภัณฑ์ก่อนพัฒนา  
   มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น (บาท/ปี) = มูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น (บาท/ผลิตภัณฑ์) X จ านวนที่ขายหลังพัฒนา X 12 เดือน 
   5.2 กรณีราคาขายผลิตภัณฑ์เท่าเดิม (บาท/ผลิตภัณฑ์) ให้ใช้สูตรค านวณต้นทุนที่ลดลง  
    ต้นทุนลดลง (ร้อยละ) = ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง  – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลิตภัณฑ์) X 100    
                                    ต้นทุนการผลิตก่อนการปรบัปรุง (บาท/ผลติภัณฑ์) 
    ต้นทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ต้นทุนการผลิตก่อนการปรับปรุง – ต้นทุนการผลิตหลังการปรับปรุง (บาท/ผลติภัณฑ์)]  
                                      X จ านวนผลติภัณฑ์ทีผ่ลิตได้ในรอบ 12 เดือน 
6.  ความพึงพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (9 ข้อ) X 100 
                                         ผลรวมคะแนนเต็มความพึงพอใจ (45 คะแนน) 
7. คาร์บอนฟุตพริ้นท์ลดลง (ร้อยละ) =  คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง – คาร์บอนฟุตพริ้นท์หลังการปรับปรุง  X 100 
                                                          คาร์บอนฟุตพริ้นท์ก่อนการปรับปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่  2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหารจัดการ 
ส่วนที่ 8 เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 
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แบบประเมินขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Milestone) 
 
 
1. ขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (Super Cluster) 

แบ่งเกณฑ์การพัฒนาเปน็ 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหนา้และความครบถ้วนของขั้นตอนการด าเนินงานตาม
เป้าหมายแต่ละระดับ ดงันี ้

 
ระดับ              

การพัฒนา เกณฑ์แต่ละระดับ ตัวชี้วัด 

1 กลุ่มคลัสเตอร์มีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม
มีแผนภาพคลสัเตอร์และแผนปฏิบัติการพัฒนากลุ่มเพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถ โดยในแผนฯ ระบุตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่สะท้อนผลลัพธ์ ดา้นผลิตภาพและนวัตกรรม 

โครงสร้างคณะกรรมการบริหาร  แผนกลยุทธ์ 
Cluster map และแผนปฏบิัต ิ

2 กลุ่มคลัสเตอร์มีการจัดตั้งคณะท างานและด าเนินการศึกษา
วิเคราะห์จัดท ารายละเอียดการด าเนินการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
และสร้างนวัตกรรมด้วยการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
ความคิดสร้างสรรค์ หรือเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการผลิตหรือพัฒนาผลติภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่ม 

คณะท างานนวัตกรรมและแผนการด าเนินการ
เพื่อสร้างนวัตกรรม 

3 กลุ่มคลัสเตอร์มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได้
ล าดับความส าคัญตามความต้องการของสมาชิกในการเพิ่ม
ผลิตภาพเชงิสร้างสรรค์ และนวตักรรมจากการน า
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชป้ระยุกต์ 
รวมทั้งมีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ร้อยละ 70 จ านวนวิสาหกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
มีผลิตภาพเพิ่มข้ึน อยา่งใดอย่างหนึ่ง 
- ลดการสูญเสียลงไดไ้ม่น้อยกวา่ ร้อยละ 10 
หรือ 
- ลดต้นทนุลงได้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 หรือ 
- มูลค่ายอดขายเพิ่มข้ึน ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 10 

4 กลุ่มคลัสเตอร์มีกระบวนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ระหว่างสมาชิกและหน่วยงานทีส่่งเสริมสนับสนนุ มีผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่าง
น้อยเกิดนวัตกรรมต้นแบบ หรือสามารถเพิ่มศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 

เกิดนวัตกรรมจ านวน 2 ตน้แบบ และน าไป
เชื่อมโยงหรือทดสอบตลาด (ผลติภัณฑ์/บริการ/
กระบวนการ) 

5 กลุ่มคลัสเตอร์มีการรวมตัวอย่างเข้มแข็ง และมีรูปแบบ
แนวทางในการรวมกลุ่มอย่างยัง่ยืน รวมทั้ง มีการพฒันา
และยกระดับขีดความสามารถดา้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อน าไปสู่การผลติในเชิงพาณชิย์  

1. น าผลการทดสอบตลาดมาปรับปรุงต้นแบบ
และจัดท าสรุปแนวทางการพัฒนาสู่เชงิ
พาณิชย์ หรือน าไปใช้ภายในกลุม่ให้เกิดความ
เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

2. แผนการพัฒนากลุ่มฯ หรือนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

การวัดผลลัพธ์  
• ปีที่ 1 ระดับความส าเร็จที่กลุม่อุตสาหกรรมสามารถบรรลุไดต้ามขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่ม (Milestone) 
อย่างน้อยระดับ 2 จาก 5 
• ปีที่ 2 ระดับความส าเร็จที่กลุม่อุตสาหกรรมสามารถบรรลุไดต้ามขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่ม (Milestone) 
อย่างน้อยระดับ 3 จาก 5 
• ปีที่ 3 ระดับความส าเร็จที่กลุม่อุตสาหกรรมสามารถบรรลุไดต้ามขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่ม (Milestone) 
ระดับ 5 
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2. ขั้นความส าเร็จของการรวมกลุ่ม SME และเชื่อมโยงอุตสาหกรรม 

แบ่งเกณฑ์การพัฒนาเปน็ 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหนา้และความครบถ้วนของขั้นตอนการด าเนินงานตาม
เป้าหมายแต่ละระดับ ดงันี ้

 
ระดับการ
พัฒนา/ปี 

เกณฑ์แต่ละระดับ ตัวช้ีวัด 

1 เกิดการรวมกลุ่มทีมีทิศทางและเป้าหมาย 
(Vision/Mission/Strategy) มีโครงสร้างของการ
บริหารกลุ่ม (Leader/CDA/กรรมการ) 

โครงสร้างการบริหาร แผนกลยุทธ์ 
Cluster Map แผนปฏิบัติการที่มี
ตัววัดที่ชัดเจน  

2 เกิดการรวมกลุ่มท่ีเข้มแข็งข้ึนมี CDA ที่มีศักยภาพ     
มีผู้น า (Leader) ที่เข้มแข็ง 

สมาชิกมีการรวมตัวกันอย่าง
เข้มแข็ง พร้อมทั้งด าเนินการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการของ
กลุ่ม 

3 เกิดการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน สร้างโอกาสใน
การขยายฐานการค้า และมีการเพิ่มผลิตภาพจากการ
ด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม 

กลุ่มมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น (เพ่ิม
ยอดขาย/ลดต้นทุน/ลดการสูญเสีย)               

4 เกิดการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ตาม 
Cluster Map เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  

กิจกรรมของกลุ่มมีการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนา 

5 กลุ่มคลัสเตอร์มีการรวมตัวอย่างเข้มแข็ง และมีรูปแบบ 
แนวทางในการรวมกลุ่มอย่างยั่งยืน 

กลุ่มเป็นที่รู้จัก และมีแผนการ
ด าเนินงานต่อเนื่องอย่างชัดเจน  

 
 

 


