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ค าน า 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) ฉบับนี้จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ืองานบริการที่ดี 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจ
ชุมชน ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ในการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ือต่อการประกอบการ ด้วยการสร้างและ
พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของการใช้บริการ
ทั้งในเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างง่าย สะดวก และตรงกับความต้องการ
ที่แท้จริง 

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม          
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการพัฒนา
ศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) ภายใต้โครงการการพัฒนาระบบส่งเสริม SME ซึ่งขั้นตอน
การด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้ เป็นแนวทางในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม
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การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการพัฒนาศักยภาพการให้ค าปรึกษาแนะน าของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(Service Provider-SP) ที่แสดงขั้นตอนและกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

2. ขอบเขตของงาน 
อธิบายกระบวนงานการจัดฝึกอบรมการพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่ขั้นตอนการ

ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม จนกระท่ังถึงการวัดประเมินผลเมื่อการด าเนินโครงการเสร็จสิ้น 
 

3. ค าจ ากัดความ 
1. Service Provider (SP) คือ ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ช่วยวิเคราะห์ปัญหาของ SMEs และ

ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ SMEs ทั้งในเรื่องการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาธุรกิจ 
2. On the Job Training (OJT) คือ การฝึกปฏิบัติจริง ณ สถานประกอบการ 
3. การสอบข้อเขียน I3C (Industrial Consultant's Common Competency-I3C) คือ การสอบ

ข้อเขียนเพ่ือวัดความรู้ทั่วไปของการเป็นที่ปรึกษาและวัดความรู้ด้านจรรยาบรรณที่ปรึกษา และเป็นส่วน
หนึ่งของขั้นตอนการประเมินสมรรถนะร่วมที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 

 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดี/รองอธิบดี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

- มอบนโยบาย อนุมัติโครงการและงบประมาณ 
ติดตามผลการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแล 

ผู้อ านวยการ 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

- เสนออนุมัติโครงการ งบประมาณและ
แผนปฏิบัติงาน 

- อนุมัติการจัดฝึกอบรม 
- ก ากับติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มพัฒนาบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

- วางแผนงานและแนวทางการจัดท าโครงการ 
- ก ากับติดตามการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มพัฒนาบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

- จัดท าโครงสร้างแผนการฝึกอบรม หลักสูตร/ 
รูปแบบ/ระยะเวลา/เกณฑ์/วิทยากร/สถานที่ 

- ปฏิบัติงานตามแผน/งานที่ได้รับมอบหมาย 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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5. Work Flow กระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 วัน 

2 วัน 

3 วัน 

30 วัน 
 

1 วัน 

3 - 15 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

ภายใน 90 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

ไมผ่่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 9.ประเมินผลผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

ผ่าน 

8.ประเมินความพึงพอใจ 

7.น าเสนอผลการฝึกอบรม 

6.เข้าร่วมฝึกอบรม 

ผ่าน 

4.ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร 

5.คัดเลือก 
โดยการสอบข้อเขียน และ/หรือ 

สอบสัมภาษณ์ 

 
1.ก าหนดแผนการฝึกอบรม 

หลักสูตร/รูปแบบ/ระยะเวลา/ 
เกณฑ์/วิทยากร/สถานที่ 

3.ขออนุมัติโครงการ 

ไมผ่่าน 

11.มอบวุฒิบัตรผ่านการอบรม 

10.ติดตามผลลัพธ์/รายงานผล 
การน าความรู้ไปให้บริการ 

 

2.จัดท ารายละเอียดโครงการ 

ไม่ผ่านการอบรม 
 

ไม่ผา่นการคดัเลือก 
เข้าร่วมฝึกอบรม 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 ก าหนดแผนการฝึกอบรมหลักสูตร/รูปแบบ/ระยะเวลา/เกณฑ์/วิทยากร/สถานที่ 

ก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม โดยการส ารวจความต้องการเบื้องต้น หรือความสนใจของ              
ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมในพื้นที่ หรือสถานการณ์ความต้องการใช้บริการที่ปรึกษาของ SMEs 
ในปัจจุบัน หรือแนวโน้มการสนับสนุน SMEs ของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เป็นต้น และน าข้อมูลเหล่านั้น
มาเปรียบเทียบกับหลักสูตรมาตรฐานกลางเพ่ือน าไปออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม ก าหนดรูปแบบการ
ฝึกอบรม ระยะเวลา เกณฑ์ประเมินผู้เข้าอบรม จัดหาและประสานงานวิทยากร รวมทั้งจัดหาสถานที่ที่
เหมาะสม และจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมขออนุมัติโครงการ 
6.2 จัดท ารายละเอียดโครงการ 

จัดท ารายละเอียดโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดโครงการ 
จ านวนผลผลิต พ้ืนที่ด าเนินการ กิจกรรมและขอบเขตของงานที่จะด าเนินการ เป้าหมายการเก็บผลลัพธ์ 
ค านวณงบประมาณในการด าเนินโครงการ ระบุผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงานโครงการ 
6.3 ขออนุมัติโครงการ 

จัดท าหนังสือภายในโดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความพร้อมแนบรายละเอียดโครงการเพ่ือขออนุมัติ
หลักการด าเนินโครงการและงบประมาณในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอต่อผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการกลุ่ม
พิจารณาอนุมัต ิ
6.4 ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร 

การประชาสัมพันธ์รายละเอียดหลักสูตรในรูปแบบ Infographic และรับสมัครผู้เข้าอบรมผ่าน
ช่องทางหลัก คือ www.diprom.go.th หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค หรือช่องทาง
ออฟไลน์ อ่ืน ๆ  ซึ่งด าเนินการประชาสัมพันธ์หลังจากโครงการได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว โดย            
ผู้ ให้บริ การธุ รกิ จอุตสาหกรรมที่ ต้องการเข้ ารับการฝึกอบรมต้องเป็นสมาชิกในฐานข้อมูล 
www.diprom.go.th และสอบผ่านข้อเขียน I3C (Industrial Consultant's Common Competency-
I3C) ที่มีอายุไม่เกิน 3 ปี นับถึงวันที่ปิดรับสมัคร เท่านั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจะเป็นผู้ก าหนดวัน
เปิด - ปิด รับสมัคร รวมทั้งวันที่ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการฝึกอบรม 
6.5 คัดเลือกโดยการสอบข้อเขียนหรือสอบสัมภาษณ์ 

วิธีการคัดเลือกผู้เข้าอบรมโดยการสอบหรือสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจะร่วมกับ
วิทยากรประจ าหลักสูตรเป็นผู้ก าหนดวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือก (การสอบข้อเขียนหรือสอบ
สัมภาษณ์) ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ เมื่อด าเนินการคัดเลือกเรียบร้อยแล้ว จะประกาศผลผู้ได้รับการ
เข้าอบรมให้แก่ผู้สมัครทราบ 
6.6 เข้าร่วมฝึกอบรม 

เมื่อด าเนินกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าอบรมเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจะเริ่ม
ด าเนินการฝึกอบรมตามโครงสร้างหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้ โดยเนื้อหาและรูปแบบการฝึกอบรมจะเป็น
หลักสูตรทั้งภาคทฤษฎี และภาคฝึกปฏิบัติ ตามความเหมาะสม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นหลักสูตรระยะสั้น 
หลักสูตรระยะกลาง และหลักสูตรระยะยาว ก่อนเริ่มการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมจะต้องท าแบบทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) ก่อน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้าร่วมการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลา
ฝึกอบรมทั้งหมด จึงจะมีสิทธิ์เป็นผู้ผ่านและรับมอบวุฒิบัตรการฝึกอบรม 
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6.7 น าเสนอผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องน าเสนอผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่และวิทยากรประจ า

หลักสูตรในวันสุดท้ายของการฝึกอบรม พร้อมท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อเป็นการ
ทวนสอบความรู้ความเข้าใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
6.8 ประเมินความพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการ
อบรม ตามหัวข้อการประเมิน 11 หัวข้อ โดยมีระดับการประเมินความพึงพอใจจากมากที่สุด (5) ถึง 
น้อยที่สุด (1) ตามแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ (Form-S) ในระบบ www.diprom.go.th                         
ซ่ึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้จากระบบฯ 
6.9 ประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจะท าการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยประเมินจากจากพฤติกรรมของผู้ฝึกอบรม เช่น ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วมในห้องเรียน จ านวน
ชั่วโมงการเรียน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณามอบวุฒิบัตรส าหรับผู้ ผ่านการประเมิน 
และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ ต่อไป 
6.10 ติดตามผลลัพธ์/รายงานผลการน าความรู้ไปให้บริการ 

ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เข้ารับการฝึกอบรม จ าเป็นต้องน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไป
ให้บริการแก่ผู้ประกอบ เช่น การเป็นวิทยากร การให้ค าปรึกษาแนะน า ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรที่ได้
อบรมไป และบันทึกลงแบบประเมินผลลัพธ์ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Form-O) โดยเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการจะติดตามแบบฟอร์มการประเมินผลลัพธ์ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม F03 
จากที่ปรึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ภายในระยะเวลา 3 เดือน (90 วัน) หลังจากการฝึกอบรม
เสร็จสิ้น และท าการบันทึกข้อมูลการให้บริการใน Google Form 
6.11 มอบวุฒิบัตร 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ จัดท าสรุปรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรม และท าบันทึกขออนุญาตคัดลอก
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการลงนามในวุฒิบัตรแก่ผู้ผ่านการอบรมต่ออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
พร้อมจัดส่งวุฒิบัตรในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ผ่านการอบรม 

 
7. มาตรฐานงาน 

ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

1 การประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 

1 วัน 90 

2 การประเมินผลลัพธ์การให้บริการหลังการ
ฝึกอบรม 

90 วัน 60 

 
 
 
 
 

http://www.diprom.go.th/
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8. ระบบติดตามประเมินผล 
8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่  

1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ , ที่ปรึกษาโครงการ 
3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 

8.2 การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1  ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2  ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ    

 ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ 
 ผ่านมา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 

 

9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)  
9.1 หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านัก

งบประมาณ  
9.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง  

 ประเทศ พ.ศ. 2549  
9.3 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง  

ประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552  
9.4 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหว่าง  

ประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 
 
10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. มีจ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) 

รายใหม่สมัครเข้าร่วมการฝึกอบรมน้อยกว่า
รายเดิม 

- ประสานงานเครือข่ายที่ใช้ผู้ให้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (SP) ในการด าเนินงานช่วย
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม 

2. ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) ต้องการ
เข้าร่วมฝึกอบรมมากกว่า 1 หลักสูตรต่อปี 

- ก าหนดให้แผนกิจกรรม (Action Plan) ของ
เครือข่ายหน่วยงานและผู้ให้บริการธุรกิจ
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
อุตสาหกรรมมีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้
ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) เพ่ิมเติม 

3. ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) แจ้ง
ยกเลิกการอบรม เมื่อพบว่ามีหลักสูตรใหม่ที่
น่าสนใจมากกว่า  

- ก าหนดแผนการอบรมประจ าปีให้ผู้ให้บริการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) ทราบว่าภายใน
ปีงบประมาณมีการจัดอบรมหลักสูตรใดบ้าง 

4. บางหลักสูตรที่มีความส าคัญและจ าเป็น มีผู้
ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) ให้ความ
สนใจในการเข้าร่วมน้อย 

- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์  
- สร้างการรับรู้และชี้แจงเนื้อหาหลักสูตรให้มี

ความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
 

11. เอกสารอ้างอิง 
ไม่มี 
 

12. แบบฟอร์มที่ใช ้ 
11.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ (Form-S) 
11.2 แบบประเมินผลลัพธ์ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Form-O) 
 

13. ช่องทางการติดต่อ 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
75/6 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ : 02 430 6869 ต่อ 1257    
อีเมล : info.bdsu@gmail.com 
เว็บไซต์ : https://dbcd.dip.go.th  
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสยีลดลง (รอ้ยละ) =  อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรุง – อตัราของเสยีหลงัการปรบัปรุง  X 100 
                                                          อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรุง 

    อตัราของเสยี =  จ านวนของเสยี  X 100 

                    จ านวนชิน้งานทีผ่ลติทัง้หมด 

   ของเสยีลดลง (บาท/ปี) =  (มลูค่าของเสยีก่อนการปรบัปรุง – มลูค่าของเสยีหลงัการปรบัปรุง) X 12 เดอืน 

2.  ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ X 100 

                                              ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง 

    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง) x 12 เดอืน 

3.  ยอดขายเพิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา X 100 

ยอดขายก่อนการพฒันา 

   ยอดขายเพิม่ขึน้ (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา) x 12 เดอืน 

4. รายไดเ้พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก้่อนการพฒันา X 100 

                                                         รายไดก้่อนการพฒันา 

    รายไดเ้พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = (รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก้่อนการพฒันา) X 12 เดอืน 

5. มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 

   5.1 กรณีปรบัราคาขายผลติภณัฑ ์(บาท/ผลติภณัฑ)์ 
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = (ราคาขายผลติภณัฑห์ลงัพฒันา – ราคาขายผลติภณัฑก์่อนพฒันา) X 100 
                 ราคาขายผลติภณัฑก์่อนพฒันา  
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ผลติภณัฑ)์ X จ านวนทีข่ายหลงัพฒันา X 12 เดอืน 

   5.2 กรณีราคาขายผลติภณัฑเ์ท่าเดมิ (บาท/ผลติภณัฑ)์ ใหใ้ชส้ตูรค านวณต้นทุนทีล่ดลง  
    ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง  – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์ X 100    
                                    ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์ 
    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรุง (บาท/ผลติภณัฑ)์]  
                                      X จ านวนผลติภณัฑท์ีผ่ลติไดใ้นรอบ 12 เดอืน 

6.  ความพงึพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (9 ขอ้) X 100 

                                         ผลรวมคะแนนเตม็ความพงึพอใจ (45 คะแนน) 
7. คารบ์อนฟุตพริน้ท ์ดลง (รอ้ยละ) =  คารบ์อนฟุตพริน้ทก์่อนการปรบัปรุง – คารบ์อนฟุตพริน้ทห์ลงัการปรบัปรุง  X 100 
                                                          คารบ์อนฟุตพริน้ทก์่อนการปรบัปรุง 
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แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่  2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่  3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหารจัดการ ส่วนที่ 8 
เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
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