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ค ำน ำ 
 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการสนับสนุนและพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 
ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในฐานะ
หน่วยงานซ่ึงมีหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ SME มีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้สอดรับกับวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท า
หน้าที่เป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลและให้ค าปรึกษาแนะน าธุรกิจผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์               
การสร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดและแหล่งเงินทุน การให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นในสถานประกอบการ 
และส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มี
ศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจและมีขีดความสามารถในการแข่งขันพร้อมขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจให้มี
ความแข็งแกร่ง สามารถยกระดับการพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งอย่างมั่นคง 

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มี
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ                
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโครงการ
สนับสนุนและพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ภายใต้ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรมดีพร้อม 
(DIPROM BUSINESS SERVICE CENTER : DIPROM BSC) ซึ่งข้ันตอนการด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่ง
ที่จะช่วยให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรมดีพร้อม (DIPROM BSC) 
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรมดีพร้อม (DIPROM BUSINESS 

SERVICE CENTER : DIPROM BSC) ที่แสดงรายละเอียดขั้นตอน กระบวนการท างาน แนวทางการ
ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2. ขอบเขตของงาน 

กระบวนการให้บริการของศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรมดีพร้อม ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการให้บริการปรึกษาแนะน า
เบื้องต้นและเชิงลึก การส่งต่อบริการให้หน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม การติดตามประเมินผล 
การสรุปผลการด าเนินงานและการรายงานผลโครงการเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น 

 
3. ค าจ ากัดความ 

1. การให้ค าปรึกษาแนะน า หมายถึง การให้ค าแนะน าหรือการให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา
โดยเจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญ ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวินิจฉัยสถานประกอบการ การตลาด การเงิน 
การบัญชี การผลิต การจัดการ บุคลากร ไอที (IT) การขนส่ง (Logistic) วิจัยและนวัตกรรม กฎหมายและ
ทรัพย์สินทางปัญญา ระบบมาตรฐาน การจัดท าแผนธุรกิจ หรือการให้บริการปรึกษาแนะน าในด้านอ่ืน ๆ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. บริการข้อมูลธุรกิจ หมายถึง การให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจตามความ
ต้องการของกลุมเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ  ข้อมูลสถิติ ข้อมูลด้านการจัดท าบัญชี 
การท าการตลาดออนไลน์ ฯลฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ 

3. วินิจฉัยสถานประกอบการ หมายถึง การตรวจสุขภาพของกิจการ หรือเป็นการวิเคราะห์ศึกษา
ข้อมูลภายในสถานประกอบการเชิงลึก เพ่ือค้นหาปัญหาในการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ เช่น  ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงิน/บัญชี ด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้รู้สถานะการ
ด าเนินธุรกิจ ปัญหาและแนวทางการแก้ไข ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการขยายผลในการจัดท าแผนงาน
ต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

4. การส่งต่อบริการ หมายถึง การส่งต่อผู้ประกอบการที่เข้ารับบริการจากโครงการหนึ่งไปอีก
โครงการหนึ่ง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการขอรับบริการ 

 
 
 
 

คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 
อธิบดี/รองอธิบดี 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
- มอบนโยบาย อนุมัติโครงการและงบประมาณ ติดตามผล

การด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแล 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

- เสนออนุมัติโครงการ งบประมาณและแผนปฏิบัติงาน 
- ก ากับติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้อ านวยการกลุ่มบริการธุรกิจ
สารสนเทศ 

- วางแผนงานและแนวทางการจัดท าโครงการ 
- ก ากับติดตามการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่สนับสนุน - ประสานงานการจัดกิจกรรมต่างๆภายใต้โครงการ 
- ปฏิบัติงานตามแผน/งานที่ได้รับมอบหมาย 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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5. Work Flow กระบวนงาน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่งต่อเชิงลึก 

1.รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
 ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.จัดท ารายละเอียดโครงการ /ขออนุมัติงบประมาณ  

3.ขออนุมัติโครงการ 

4.วางแผนด าเนินโครงการ/ด าเนินการจัดจ้างทั่วไป 
 
 
 5.ประชาสัมพันธ์ / รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 
 
 
 

6.จัดเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ /  
จับคู่ความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ 

กับผู้เชี่ยวชาญ 
 

12.สรุปผลการด าเนินงาน /ตรวจรับงานจ้าง 
 
 
 

11.ติดตาม / ประเมินผล 
 
 
 

10.ประเมินความพึงพอใจ 

 
 

 ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติ  

13.รายงานผล
การด าเนินงาน 

 
 
 

ส่งต่อบริการ 

รับบริการเสร็จสิ้น 

15 วัน 

2 วัน 

 3 วัน 

30 วัน 

365 วัน 

1 วัน 

1-7 วัน 

1 วัน 

7 วัน 

10 วัน 

1 วัน 

8.หน่วยงานอื่น ๆ ภายใน 
กสอ.และหน่วยร่วมด าเนินการ 

 
 

9.กิจกรรมวินิจฉัยและให้
ค าปรึกษาแนะน า (3 M-D) 

 
 
 

7.บริการข้อมูลธรุกิจ
และให้ค าปรึกษา
แนะน าเบื้องต้น 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลนโยบาย แนวโน้มเศรษฐกิจ เทรนธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของสังคม                 

ในปัจจุบัน ทั้งภาคอุตสาหกรรม เกษตร ชุมชน ศึกษาและส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย               
เพ่ือน ามาก าหนดกิจกรรมและแนวทางในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายแบบครบวงจร 
6.2 จัดท ารายละเอียดโครงการ/ขออนุมัติงบประมาณ  
 จัดท ารายละเอียดโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดโครงการ 
จ านวนผลผลิต พ้ืนที่ด าเนินการ กิจกรรมและขอบเขตของงานที่จะด าเนินการ เป้าหมายการจัดเก็บ
ผลลัพธ์ ค านวณงบประมาณในการด าเนินโครงการ ระบุผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงานโครงการ 
6.3 ขออนุมัติโครงการ 
 จัดท าหนังสือภายในโดยใช้รูปแบบบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติหลักการด าเนินโครงการและ
งบประมาณในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอต่อผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการกลุ่มพิจารณาอนุมัติ 
6.4 วางแผนด าเนินโครงการ/ด าเนินการจัดจ้างท่ัวไป 

6.4.1 วางแผนด าเนินโครงการ โดยจัดท าแผนการปฏิบัติงานเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ส าหรับ
การประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร การลงพ้ืนที่ให้บริการ และการจัดเก็บข้อมูล การก าหนดแบบฟอร์ม      
การรายงานผล โดยก าหนดวันหรือช่วงเวลาให้ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

6.4.2 ด าเนินการจัดจ้างทั่วไป ส าหรับกิจกรรมที่เป็นการจ้าง  เช่น การจ้างผู้เชี่ยวชาญในการ
ให้บริการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน า (3 M-D) ให้ด าเนินการจัดท าเอกสารจัดจ้างตามขั้นตอน               
โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หรือระเบียบอ่ืนๆ                     
ทีเ่กี่ยวข้อง 
6.5 ประชาสัมพันธ์/รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 
 6.5.1 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและทั่วถึง เช่น การเขียน Content และการจัดท า E- Brochure หรือ infographic ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Online และระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม หรือการจัดท าแผ่นพับ ป้าย Roll up ป้าย Backdrop ส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ในการ
ออกบูธงานต่างๆ หรือร่วมงานกิจกรรมอ่ืนๆ ของกรมส่งเสริม อุตสาหกรรม โดยมีระยะเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการตลอดทั้งปีงบประมาณ เนื่องจากศูนย์ DIPROM BSC เป็น
เคาน์เตอร์ให้บริการ และมีบริการหลักเป็นการบริการข้อมูลธุรกิจจึงมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการตลอดทั้งปี 
 6.5.2 สร้างโครงการ/กิจกรรมในระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ส าหรับให้ผู้ที่สนใจลงทะเบียนสมัครเข้าร่วมโครงการ 
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6.6 จัดเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ / จับคู่ความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      กับผู้เชี่ยวชาญ 
 6.6.1 การจัดเก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการจะด าเนินการผ่านรูปแบบ Online ภายใต้ระบบ
บริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยเจ้าหน้าที่แนะน าวิธีการ
ลงทะเบียนสมัครเข้าร่วมโครงการผ่านระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ให้แก่ผู้ที่สนใจสมัคร
เข้าร่วมโครงการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 

  
กิจกรรม  

(หน่วยนับผลผลิต) 
ข้อมูลที่จัดเก็บ แบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูล 

ในระบบ DIPROM E-Service  
กิจกรรมบริการ
ข้อมูลธุรกิจและให้
ค าปรึกษาแนะน า
เบื้องต้น  
(หน่วยนับ : คน) 

1.เลขบัตรประชาชน 
2.ชื่อ – สกุล 
3.ที่อยู่ 
4.เบอร์โทรศัพท์ 
5.อีเมล 

- A01 : ข้อมูลสมาชิก 
- B01 : ข้อมูลส าหรับติดต่อประสางาน 
- B02 : ข้อมูลส าหรับการรับบริการ  
  โครงการ 
 

กิจกรรมวินิจฉัยและ
ให้ค าปรึกษาแนะน า 
(3 M-D)  
(หน่วยนับ : กิจการ) 

1.เลขบัตรประชาชน 
2.ชื่อ – สกุล 
3.ที่อยู่ 
4.เบอร์โทรศัพท์ 
5.อีเมล 
6.ชื่อองค์กร/หน่วยงาน (ถ้ามี) 
7.ที่อยู่องค์กร/หน่วยงาน 
8.เลขทะเบียนนิติบุคคล/พาณิชย์/
วิสาหกิจชุมชน/โรงงาน 
9.TSIC/ประเภทของผลิตภัณฑ์หลัก/
ประเภทของต้นแบบ 
10.ชื่อผลิตภัณฑ์/ต้นแบบ 
11.ภาคธุรกิจ 
12.ลักษณะธุรกิจ 
13.สาขาอุตสาหกรรม 
 

- A01 : ข้อมูลสมาชิก 
- B01 : ข้อมูลส าหรับติดต่อประสางาน 
- B02 : ข้อมูลส าหรับการรับบริการ  
  โครงการ 
- D01 : ข้อมูลบุคคลที่มีองค์กร 
- E01 : ข้อมูลสถานประกอบการ 
- E02 : ข้อมูลการประกอบการ SMEs  
  (Single Form Lite) 
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6.6.2 เมื่อด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนของผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ พร้อมอนุมัติให้
เข้าร่วมโครงการผ่านระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) แล้วเจ้าหน้าที่จะท าการสัมภาษณ์ 
สอบถามข้อมูลธุรกิจ และความต้องการการช่วยเหลือหรือปัญหาที่ผู้รับบริการประสบอยู่  เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาและท าการจับคู่ผู้เข้าร่วมโครงการกับผู้เชี่ยวชาญ ในการรับบริการในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการ 
6.7 บริการข้อมูลธุรกิจและให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น  

ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการทุกคนจะได้รับบริการข้อมูลธุรกิจและค าปรึกษาแนะน า เบื้องต้น โดย
เจ้าหน้าที่หรือทีมผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวินิจฉัยสถานประกอบการ การตลาด การ เงิน 
การบัญชี การผลิต การจัดการ บุคลากร ไอที ( IT) การขนส่ง (Logistic) วิจัยและนวัตกรรม กฎหมาย 
และทรัพย์สินทางปัญญา ระบบมาตรฐาน การจัดท าแผนธุรกิจ หรือการให้บริการปรึกษาแนะน าในด้าน
อ่ืนๆ นอกจากให้บริการข้อมูลธุรกิจและค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นแล้วยังสามารถส่งต่อบริการไปยัง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน กสอ. และหน่วยร่วมด าเนินการ หรือหากวิเคราะห์ปัญหาแล้วพบว่าควรจะได้รับ
การให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเชิงลึก ก็จะท าการส่งต่อเข้ากิจกรรมวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน า (3 M-
D) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด  โดยจะ
ด าเนินการให้บริการข้อมูลธุรกิจและค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น เป็น 2 รูปแบบ คือ (1) แบบ Offline 
เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเจอหน้าผู้ประกอบการ  (2) แบบ Online ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Mobile Application เช่น Zoom หรือ Line เป็นต้น  
6.8 หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน กสอ.และหน่วยร่วมด าเนินการ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การสร้างอาชีพให้ชุมชน การให้ความรู้และบริการเครื่องจักรและเทคโนโลยี เมื่อเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล
ธุรกิจและให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นแก่กลุ่มเป้าหมายเสร็จสิ้นแล้ว และมีความเห็นว่าควรจะเข้า
โครงการอ่ืน ๆ ของกรมฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ก็จะ
ด าเนินการส่งต่อบริการให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน กสอ. และหน่วยร่วมด าเนินการต่อไป 
6.9 กิจกรรมวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน า (3 M-D) 
 เมื่อมีการส่งต่อเข้าเชิงลึก กิจกรรมนี้จะเป็นการตรวจสุขภาพของกิจการ หรือเป็นการวิเคราะห์
ศึกษาข้อมูลภายในสถานประกอบการแบบเชิงลึก เพ่ือค้นหาปัญหาในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือให้รู้
สถานะการด าเนินธุรกิจ ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเฉพาะด้าน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด ซึ่งจะสามารถช่วยให้กิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้น ลดของเสีย หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตได ้
6.10 ประเมินความพึงพอใจ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม หลังจากรับบริการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลการให้บริการและน าไป
สรุปผลการด าเนินงานต่อไป 
6.11 ติดตาม / ประเมินผล 

 ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินผลลัพธ์จากการเข้าร่วมโครงการตามแบบฟอร์ม BSC-03, 
BSC-04 , BSC-05 รวมถึงแบบประเมินผลลัพธ์ (O) และแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ (S)                  
ในระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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6.12 สรุปผลการด าเนินงาน /ตรวจรับงานจ้าง 
 1) รวบรวบข้อมูลจากระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
และเอกสารตามแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ในการบันทึกผลการให้บริการและน าข้อมูลมาสรุปผลการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลการวิเคราะห์แผนการจัดกิจกรรมในอนาคต 
 2) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ด าเนินการตรวจรับงานจ้างตามขอบเขตของงานจ้าง (TOR) โดย 
ตรวจสอบรายงานการส่งมอบงานให้ครบถ้วน และด าเนินการจัดท าเอกสารเพ่ือขออนุมัติเบิกเงินให้ผู้รับ
จ้างตามระเบียบพัสดุฯ ต่อไป 
6.13 รายงานผลการด าเนินงาน 
 รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมลงในแบบฟอร์มการจัดเก็บผลผลิต/ผลลัพธ์                  
Success Case หรือแบบฟอร์มอ่ืน ๆ ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
 

7. มาตรฐานงาน 
กิจกรรม มาตรฐานงาน 

 
ประเมินความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
1.บริการข้อมูลธุรกิจและให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น 1 วัน 90 
2.วินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน า (3 M-D) 3 วัน 90 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 

8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่ 
1) การประชุมติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยบริหารและหน่วยปฏิบัติ 
2) ติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรมบริการข้อมูลธุรกิจฯ โดยการโทรศัพท์สอบถามแบบสุ่ม 
3) ติดตามผลการด าเนินงาน ณ สถานประกอบการ (ส าหรับกิจกรรมวินิจฉัยฯ (3 M-D) 
4) ประเมินผลส าเร็จของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ (แบบฟอร์ม BSC-03,BSC-04,BSC-05) 
5) ประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการและประเมินผลลัพธ์ (แบบฟอร์ม S,O)  

8.2 การติดตามและประเมินผลโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1) ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
2) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
3) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
4) ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
5) ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประเมินผลโดย Third party 
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ

ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่านมา 
3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 

ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 
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9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
9.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
9.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
9.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 
10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
- การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เช่น 

ระบบออนไลน์ แอพพลิเคชั่นต่างๆ หรือการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ยังมีคนบางกลุ่มเข้าไม่
ถึงเทคโนโลยี หรือไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน
ผ่านระบบออนไลน์ จึงท าให้ไม่สามารถ
ลงทะเบียนสมัครเข้าร่วมโครงการได้ด้วย
ตนเอง 

- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแนะน าวิธีการหรือ
จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งานระบบ
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ                   
กรอกข้อมูลได้เองที่จุดบริการ 

 
11. เอกสารอ้างอิง 

11.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ. 2561-2580) 
11.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
 

12. แบบฟอร์มที่ใช้ 
12.1 แบบข้อมูลสมาชิกและข้อมูลสถานประกอบการ (A01,B01,B02,D01,E01,E02) ซึ่งเป็นแบบฟอร์ม 
        ออนไลน์ในระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) www.diprom.go.th 
12.2 แบบประเมินผลลัพธ์และความพึงพอใจในการรับบริการ (O,S) ซึ่งเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ในระบบ 
        บริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) www.diprom.go.th 
12.3 แบบบรายงานผลการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น (BSC-03) 
12.4 แบบรายงานการวินิจฉัย (M-D) (BSC-04) 
12.5 รายงานการวินิจฉัยและปรึกษาแนะน า (BSC-05) 
12.6 แบบฟอร์มการรายงานผลผลิตและผลลัพธ์ (Google Sheet) ของกลุ่มติดตามและประเมินผล  
        กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

13. ช่องทางการติดต่อ 
13.1 ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรมดีพร้อม (DIPROM BSC) ชั้น 2  
        กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เลขท่ี 75/6 ถนนพระรามที่ 6  
        แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
13.2 หมายเลขโทรศัพท์ 02-430-6879 ต่อ 1919 
13.3 Call Center 1358 กด 0 
13.4 E-mail : dipproject61@gmail.com 
13.5 Website : www.diprom.go.th  

mailto:dipproject61@gmail.com
http://www.diprom.go.th/
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ภาคผนวก 
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1) แบบข้อมูลสมาชิกและข้อมูลสถานประกอบการ (A01,B01,B02,D01,E01,E02) ซึ่งเป็น

แบบฟอร์มออนไลน์ในระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) www.diprom.go.th 
 แบบฟอร์ม A01 : ข้อมูลสมำชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์ม B01 : ข้อมูลส ำหรับติดต่อประสำนงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.diprom.go.th/
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แบบฟอร์ม B02 : ข้อมูลส ำหรับกำรรับบริกำรโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์ม D01 : ข้อมูลบุคคลที่มีองค์กร 
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แบบฟอร์ม E01 : ข้อมูลสถำนประกอบกำร 
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แบบฟอร์ม E02 : ข้อมูลการประกอบการ SMEs (Single Form Lite)  
โดยจะแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3              
การลงทุนในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้  ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน 
ส่วนที่ 7 การบริหารจัดการ ส่วนที่ 8 เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรค
และความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
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2) แบบประเมินผลลัพธ์และความพึงพอใจในการรับบริการ (O,S) ซึ่งเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ 

ในระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Service) www.diprom.go.th 
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3) แบบบรายงานผลการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น (BSC-03) จ านวน 1 หน้า 
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4) แบบรายงานการวินิจฉัย (M-D) (BSC-04) จ านวน 1 หน้า 
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5) รายงานการววินิจฉัยและปรึกษาแนะน า (BSC-05) จ านวน 8 หน้า 
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6) แบบฟอร์มการรายงานผลผลิตและผลลัพธ์ (Google Sheet) ของกลุ่มติดตามและประเมินผล  
     กองยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยรายงานผ่าน Link 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14KXQzTrGrEtzoskegcua2uvXuR94_GfHlYivhT
Bl6lA/edit#gid=390514309 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14KXQzTrGrEtzoskegcua2uvXuR94_GfHlYivhTBl6lA/edit#gid=390514309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14KXQzTrGrEtzoskegcua2uvXuR94_GfHlYivhTBl6lA/edit#gid=390514309


หน้า 33 จาก 36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 34 จาก 36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 35 จาก 36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 36 จาก 36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


