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ค าน า 
 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในฐานะ
หน่วยงานซึง่มีหน้าที่ให้บริการ โครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG มีการปรับ
รูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจการเพ่ิมผลิตภาพ
แก่ธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนตามแนวทางของการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของ BCG model ด้วยระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเลือกใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดรับ
กับวิธีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการตระหนักถึงความส าคัญ
ของ BCG และมีการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ตลอดจนการต่อ
ยอดงานวิจัยจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์สู่เชิงพาณิชย์ เพ่ือให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดสากล 

 เพื่อเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ               
และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กิจกรรมยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ภายใต้โครงการยกระดับธุรกิจ SME 
ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 
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โครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดล

เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
2. ขอบเขตของงาน 

ครอบคลุมกระบวนงานการปฏิบัติงานโครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ 
BCG ตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
3. ค าจ ากัดความ 

แผนการปฏิบัติงาน หมายถึง แผนการปฏิบัติงานส าหรับโครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์     
ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งได้จัดท าไว้ ประกอบด้วย ขอบเขตการจัดกิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณและ
ตัวชี้วัดของกิจกรรม 

การให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามลักษณะงาน
และขอบเขตของงาน เพ่ือให้สถานประกอบการบรรลุวัตถุประสงค์ในการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ 
ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

การติดตามผล หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือวัดคุณภาพและ
ประสิทธิผลของงาน และตรวจหาข้อบกพร่องเพ่ือวางแผนแก้ไขและปรับปรุงกิจกรรมในปีงบประมาณต่อไป 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  - อนุมัติโครงการ/แผนปฏิบัติงาน 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - ให้ความเหน็ชอบเพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการ/

แผนปฏิบัติงาน 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ
อุตสาหกรรม  

- ให้ความเห็นชอบเสนอขออนุมัติโครงการ/
แผนปฏิบัติงาน  

- ก ากับ ให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงาน 
รวมถึงให้แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาการจัดการธุรกิจ และ 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 

- วางแผนการด าเนินงานในภาพรวม  
- ก ากับควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
 โครงการ  

เจ้าหน้าที่โครงการ  - วางแผนการด าเนินงานรายกิจกรรม/ขั้นตอน  
- ปฏิบัติงานตามแผน  
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน  
- รายงานผลการปฏิบัติงาน  

*** การอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามวงเงินตามค าสั่ง กสอ.*** 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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5. Work Flow กระบวนงาน 
5.1 กิจกรรมฝึกอบรม (ด าเนินการเอง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ ระยะเวลาภาพรวมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ไม่เกิน 150 วัน หรือ 5 เดือน  
  

4.จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 

7. รายงานผลการด าเนินงานให้ กง.กสอ. 

5.ขออนุมัติด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 

ไม่อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติ (อสอ.) 

อนุมัติ (ผอ.กอง) 

15 วัน 

15 วัน 

10 วัน 

2 วัน 

1 วัน 

7 วัน 

30 วัน 

1-2 วัน 

10 - 15 วัน 

2 วัน 

30 วัน 

1.ส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.จัดท าโครงการเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 

3.ขออนุมัติโครงการภาพรวม 

6.กิจกรรมฝึกอบรม (ด าเนินการเอง) 

2) ประชาสมัพันธ์ / รับสมัคร  

6) ติดตาม / ประเมินผล 

7) สรุปผลการฝึกอบรม 

4) เตรยีมการฝึกอบรม 

5) ด าเนินการฝึกอบรม 

3) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม  

1) จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 7 วัน 

30 วัน 

1-2 วัน 

10 - 15 วัน 

2 วัน 

30 วัน 

7 วัน 

กระบวนการ
ด าเนินการเอง 

3 วัน 
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      5.2 กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า (จัดจ้าง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ ระยะเวลาภาพรวมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ไม่เกิน 270 วัน หรือ 9 เดือน  
  

5) การก ากับ ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง 

4.จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 

7. รายงานผลการด าเนินงานให้ กง.กสอ. 

5.ขออนุมัติด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 

6.กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า (จัดจ้าง) 

1) ประชาสมัพันธ์ / รับสมัคร 

4) การด าเนินงานให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกแก่ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

6) ติดตาม / ประเมินผล 

7) สรุปผลการให้ค าปรึกษาแนะน า 

ไม่อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติ (อสอ.) 

อนุมัต ิ(ผอ.กอง) 

2) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม  

15 วัน 

15 วัน 

10 วัน 

2 วัน 

1 วัน 

1.ส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.จัดท าโครงการเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 

3.ขออนุมัติโครงการภาพรวม 

30 วัน 

1-2 วัน 

3 วัน 

150 - 270 วัน 

30 วัน 

กระบวนการ 
จ้างที่ปรึกษา 

30 วัน 

7 วัน 

3) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา/ความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละราย 1 วัน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 กิจกรรมฝึกอบรม (ด าเนินการเอง) 

6.1.1 การส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายในระดับต่าง ๆ 

และเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทายาทธุรกิจ หรือประชาชนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ต้องมีการส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว 
มาวิเคราะห์ส าหรับน ามาจัดท าโครงการเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี โดยมีร ายละเอียด
การด าเนินงาน ดังนี้  

6.1.1.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลในส่วนของนโยบายในแต่ละระดับ 
คือนโยบายระดับประเทศ นโยบายระดับกระทรวง และนโยบายระดับกรม การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน 
ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

6.1.1.2 การส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น 
หรือการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เป็นต้น    

6.1.2 การจัดท าโครงการเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 การเขียนโครงการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ จะประกอบด้วยรายละเอียดหัวข้อต่าง ๆ 

คือ ชื่อโครงการ ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์
กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายผลผลิต ตัวชี้วัด งบประมาณ รายละเอียดการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินงาน เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่จะต้องส่งรายละเอียดโครงการเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณให้
กองยุทธศาสตร์และแผนงานในช่วงเดือนพฤศจิกายน   

6.1.3 การขออนุมัติโครงการภาพรวม 
 เมื่อกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับการจัดสรรงบประมาณ กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ

อุตสาหกรรมจะต้องด าเนินการปรับปรุงรายละเอียดกิจกรรมที่จะด าเนินงาน และรายละเอียดงบประมาณ   
โดยจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานเพ่ือรวบรวมเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
พิจารณาอนุมัติ ต่อไป ทั้งนี้หากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่อนุมัติ จะต้องด าเนินการปรับปรุง
รายละเอียดโครงการและเสนอให้อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณาอีกครั้ง 

6.1.4 การจัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 
 เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติจากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการ

จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดกิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลา และ
งบประมาณที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม และเตรียมเสนอแผนดังกล่าวเพ่ือขอผู้อ านวยการกองพัฒนาขีดความสามารถ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอนุมัติต่อไป  

6.1.5 การขออนุมัติด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 
 เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวเสนอผู้อ านวยการ       กอง

พัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรมพิจารณาอนุมัติก่อนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการต่อไป 
ทั้งนี้หากผู้อ านวยการกองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรมไม่อนุมัติ จะต้องด าเนินการปรับปรุง
รายละเอียดและเสนอให้ให้พิจารณาอีกครั้ง 
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6.1.6 การด าเนินกิจกรรมฝึกอบรม (ด าเนินการเอง) 
 1) จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม (ระยะสั้น/ระยะยาว) 

โดยด าเนินการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานประกอบการ SME มุ่งเน้นการสร้าง
ความตระหนักถึงความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  และพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการบริหารจัดการธุรกิจให้รองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนตามแนวคิด BCG ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ด้วยระยะเวลาการฝึกอบรม 2 วัน  

 2) ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร  
ด าเนินการออกแบบแบรนเนอร์ ใบสมัคร และประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อ Social Media เว็บไซต์ หรือแผ่นพับ โดยด าเนินการรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ผ่าน Google Form หรือระบบ i-Industry และ E-service 

 3) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม  
พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการ SME 

 4) เตรียมการฝึกอบรม 
4.1) ก าหนดหัวข้อหลักสูตรการอบรมให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้ง

จัดหา / ประสานวิทยากรที่มีองค์ความรู้ให้ตรงกับหลักสูตรที่ก าหนด  
4.2) ก าหนดวัน และสถานที่การจัดอบรม 
4.3) จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติจัดอบรม และจัดท าเอกสารการยืมเงิน 
4.4) จัดท าหนังสือเชิญวิทยากรและกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการอบรม 
4.5) สรุปรายชื่อผู้ที่ผ่านการคัดเลือก และจัดท าใบลงทะเบียนการเข้าร่วมการอบรม 

 5) ด าเนินการฝึกอบรม 
ด าเนินการประสานงานและอ านวยความสะดวกให้กับวิทยากรและผู้เข้าร่วมการอบรม 

และด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ 
 6) ติดตาม / ประเมินผล 

ออกแบบและจัดท าแบบประเมินผลการฝึกอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือติดตาม
ประเมินผลผู้เข้าร่วมการอบรม  

 7) สรุปผลการฝึกอบรม 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลการฝึกอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์

และสรุปผลการฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลรายงานผลการจัดกิจกรรม และใช้ส าหรับการปรับปรุง แก้ไขการด าเนิน
กิจกรรมในอนาคต 

6.1.7 รายงานผลการด าเนนิงานให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 น าข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลกิจกรรมฝึกอบรม และกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า มาจัดท า

รายงานผลการด าเนินงานส่งให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เพ่ือรวบรวมและ
น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
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6.2 กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า (จัดจ้าง) 
6.2.1 การส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายในระดับต่าง ๆ 
และเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทายาทธุรกิจ หรือประชาชนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ต้องมีการส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว 
มาวิเคราะห์ส าหรับน ามาจัดท าโครงการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี โดยมีรายละเอียด 
การด าเนินงาน ดังนี้  

6.2.1.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลในส่วนของนโยบายในแต่ละระดับ 
คือนโยบายระดับประเทศ นโยบายระดับกระทรวง และนโยบายระดับกรม การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน 
ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

6.2.1.2 การส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น 
หรือการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เป็นต้น    

6.2.2 การจัดท าโครงการเพือ่ขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 การเขียนโครงการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ จะประกอบด้วยรายละเอียดหัวข้อต่าง ๆ 

คือ ชื่อโครงการ ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์
กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายผลผลิต ตัวชี้วัด งบประมาณ รายละเอียดการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินงาน เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่จะต้องส่งรายละเอียดโครงการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณให้  
กองยุทธศาสตร์และแผนงานในช่วงเดือนพฤศจิกายน   

6.2.3 การขออนุมัติโครงการภาพรวม 
 เมื่อกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับการจัดสรรงบประมาณ กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ

อุตสาหกรรมจะต้องด าเนินการปรับปรุงรายละเอียดกิจกรรมที่จะด าเนินงาน และรายละเอียดงบประมาณ  
โดยจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานเพ่ือรวบรวมเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
พิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งนี้หากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่อนุมัติ จะต้องด าเนินการปรับปรุงรายละเอียด
โครงการและเสนอให้อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณาอีกครั้ง 

6.2.4 การจัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 
 เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติจากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการ

จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดกิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลา และ
งบประมาณที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม และเตรียมเสนอแผนดังกล่าวเพ่ือขอผู้อ านวยการกองพัฒนาขีดความสามารถ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอนุมัติต่อไป  

6.2.5 การขออนุมัติด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 
 เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวเสนอผู้อ านวยการ 

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรมพิจารณาอนุมัติก่อนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการต่อไป 
ทั้งนี้หากผู้อ านวยการกองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรมไม่อนุมัติ จะต้องด าเนินการปรับปรุง
รายละเอียดและเสนอให้พิจารณาอีกครั้ง 
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6.2.6 กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า (จัดจ้าง) 
 โดยด าเนินการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ SME ในภาคการผลิตและบริการ  
ให้สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
สินค้าและบริการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน และสังคมคาร์บอนต่ า สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่า
สูง พร้อมเชื่อมโยงสู่การขอมาตรฐานหรือฉลากสินค้า ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ ฉลากเขียว ฉลาก
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ฉลากพลังงาน เป็นต้น รวมถึงบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือให้เป็นกลไกสนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจในการลงทุนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป (Sustainable Development Goals: SDGs) 

1) ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร  
ด าเนินการออกแบบแบรนเนอร์ ใบสมัคร และประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วม

กิจกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อ Social Media เว็บไซต์ หรือแผ่นพับ โดยด าเนินการรับสมัครผู้เข้าร่วม
กิจกรรมผ่าน Google Form หรือระบบ i-Industry และ E-service 

2) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม  
2.1) ออกแบบและจัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย  
2.2) จัดประชุมเพ่ือพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม  
2.3) สรุปรายชื่อผู้ที่ผ่านการคัดเลือก  

 3)    การด าเนินงานตามขอบเขตของงานจ้าง 
3.1) ผู้รับจ้างด าเนินกิจกรรมตามขอบเขตของงานจ้างและระยะเวลาที่ก าหนด  
3.2) เจ้าหน้าที่จัดท าเอกสารการอนุมัตเิบิกจ่ายเงินค่าจ้างให้กับผู้รับจ้าง  

 4)   การก ากับติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง 
ด าเนินการจัดประชุมติดตามผลความคืบหน้าการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 

ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานกับผู้รับจ้าง หรือการลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้รับจ้างเพ่ือสังเกตการณ์วิธีการด าเนินงาน 
รวมถึงก ากับให้การด าเนินงานของผู้รับจ้างให้เป็นไปตามขอบเขตของงานและระยะเวลาที่ก าหนด  

 5)   ติดตาม / ประเมินผล 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการลงพ้ืนที่ เพ่ือก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมใน

ภาพรวม โดยเป็นการติดตามในรูปแบบการสุ่ม หรือสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ รวมถึงการตรวจสอบ 
การบันทึกข้อมูลลงในระบบ ของสถานประกอบการ    

 6)   สรุปผลการให้ค าปรึกษาแนะน า 
เจ้าหน้าที่น าข้อมูลการให้ค าปรึกษาแนะน าที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมตามขอบเขต 

ของงานจ้าง รวมถึงข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือก ากับติดตามและประเมินผลมาสรุป และวิเคราะห์ เพ่ือจัดท า
รายงานสรุปผลการให้ค าปรึกษาแนะน า  

6.2.7 รายงานผลการด าเนนิงานให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 น าข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลกิจกรรมฝึกอบรม และกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า มาจัดท า

รายงานผลการด าเนินงานส่งให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เพ่ือรวบรวมและ
น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
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7. มาตรฐานงาน 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินโครงการยกระดับธุรกิจ SME ด้วยการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ได้

ก าหนดค่ามาตรฐานของงานดังนี้ 
7.1 กิจกรรมฝึกอบรม 

1) ด าเนินการส่งผลผลิตให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 
2) ผู้ประกอบการที่ได้รับบริการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 80 
3) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

7.2 กิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า 
1) ด าเนินการส่งผลผลิตให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 
2) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
3) ร้อยละ 80 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับการพัฒนามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 (ต้นทุนลดลง หรือ รายได้เพ่ิมขึ้น หรือ มูลค่าทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น หรือ  
ลดการสูญเสีย หรือ ยอดขายเพิ่มขึ้น) 

8.   ระบบติดตามประเมินผล 
การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในข้อที่ 7 และรายงานผล  

การด าเนินงานประจ าปีของ กสอ. ตามระยะเวลาที่ก าหนด ได้แก่   
8.1 การติดตามและประมินผลโดยเจ้าหน้าที่  

 1. เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
 2. การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับผิดชอบโครงการ , ที่ปรึกษาโครงการ 
 3. ติดตามจากแบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
 8.2  การติดตามและประมินผลโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 5 ระบบ 
  1. ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
   2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) 
       3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

 4. ระบบจัดการบริการดีพร้อม DIPROM Admin E-Service (Ecosystem) 
 5. ระบบ Single Form Lite 

8.3 การติดตามและประมินผลโดย Third party  
1. ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล 
2. ติดตามและประเมินผล 

2.1 ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2.2 ประเมินผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ และ
ประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในปีที่ผ่านมา 

3. สรุปและรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ผู้บริหารและ 
ผู้รับผิดชอบโครงการทราบ 

9. ระเบียบ/ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
9.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
9.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
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9.3 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง  
ประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 

10.   ปัญหา / อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
9.1 จ านวนคนเข้าอบรมไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด หรือมีการลงทะเบียนสมัครเข้าร่วม 
การอบรมแต่ไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

เจ้าหน้าทีค่วรด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือรับสมัคร
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมเพ่ิมเติม หรือด าเนินการเพ่ิม
รอบการอบรม รวมถึงก่อนวันจัดอบรมจะต้อง
ด าเนินการประสานยืนยันรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรม 
อีกครั้ง 

9.2 ผู้เชี่ยวชาญลงให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ครบ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

เจ้าหน้าที่ควรด าเนินการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานเป็นระยะ ร่วมถึงควรมีการลงพ้ืนที่เพ่ือ
สังเกตการณ์วิธีการด าเนินงานของผู้รับจ้าง 

 
11. เอกสารอ้างอิง 

11.1 แนวทางการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

12. แบบฟอร์มที่ใช้ 
12.1 แบบฟอร์มจัดเก็บผลผลิต Google Sheets 
12.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 

13. ช่องทางการติดต่อ 
กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม  
75/6 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0 2430 6869 ต่อ 1290 
Website : https://dbcd.dip.go.th/th 
E-mail :  dbcd@diprom.go.th 
Facebook : กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม (http://www.facebook.com/dbcd.diprom)                
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการรายงานผล (Google Sheet) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uebq-x0ch5zbP381oR5jxAKQe2g_bKof-
MtW68gju20/edit?pli=1#gid=390514309 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลผลิต 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ 
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การค านวณผลลัพธ์ตัวชี้วัด 

1. ของเสยีลดลง (รอ้ยละ) =  อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรงุ – อตัราของเสยีหลงัการปรบัปรงุ  X 100 
                                                          อตัราของเสยีก่อนการปรบัปรงุ 
    อตัราของเสยี =  จ านวนของเสยี  X 100 
                    จ านวนชิน้งานทีผ่ลติทัง้หมด 
   ของเสยีลดลง (บาท/ปี) =  (มลูค่าของเสยีก่อนการปรบัปรงุ – มลูค่าของเสยีหลงัการปรบัปรงุ) X 12 
เดอืน 

2.  ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรงุ – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ X 100 
                                              ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรงุ 
    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  (ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ต้นทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ) x 12 
เดอืน 

3.  ยอดขายเพิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา X 100 
ยอดขายก่อนการพฒันา 

   ยอดขายเพิม่ขึน้ (บาท/ปี) =  (ยอดขายหลงัการพฒันา – ยอดขายก่อนการพฒันา) x 12 เดอืน 

4. รายไดเ้พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก่้อนการพฒันา X 100 
                                                         รายไดก่้อนการพฒันา 
    รายไดเ้พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = (รายไดห้ลงัการพฒันา – รายไดก่้อนการพฒันา) X 12 เดอืน 

5. มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
   5.1 กรณีปรบัราคาขายผลติภณัฑ ์(บาท/ผลติภณัฑ)์ 
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) = (ราคาขายผลติภณัฑห์ลงัพฒันา – ราคาขายผลติภณัฑก่์อนพฒันา) 
X 100 
                 ราคาขายผลติภณัฑก่์อนพฒันา  
   มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ปี) = มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ (บาท/ผลติภณัฑ)์ X จ านวนทีข่ายหลงัพฒันา X 
12 เดอืน 
   5.2 กรณีราคาขายผลติภณัฑเ์ท่าเดมิ (บาท/ผลติภณัฑ)์ ใหใ้ชส้ตูรค านวณต้นทุนทีล่ดลง  
    ตน้ทุนลดลง (รอ้ยละ) = ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรงุ  – ตน้ทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ (บาท/ผลติภณัฑ)์ 
X 100    
                                    ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรงุ (บาท/ผลติภณัฑ)์ 
    ตน้ทุนลดลง (บาท/ปี) =  [ตน้ทุนการผลติก่อนการปรบัปรุง – ต้นทุนการผลติหลงัการปรบัปรงุ (บาท/
ผลติภณัฑ)์]  
                                      X จ านวนผลติภณัฑท์ีผ่ลติไดใ้นรอบ 12 เดอืน 
6.  ความพงึพอใจรายบุคคล =  ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (9 ขอ้) X 100 
                                         ผลรวมคะแนนเตม็ความพงึพอใจ (45 คะแนน) 
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7. คารบ์อนฟุตพริน้ท ์ดลง (รอ้ยละ) =  คารบ์อนฟุตพริน้ทก่์อนการปรบัปรงุ – คารบ์อนฟุตพริน้ทห์ลงัการปรบัปรงุ  
X 100 
                                                          คารบ์อนฟุตพริน้ทก่์อนการปรบัปรุง 
 
แบบฟอร์มการรายงานผลในระบบ I-Single form Lite 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลกิจการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 การลงทุน 
ในทรัพย์สิน ส่วนที่ 4 รายได้ ส่วนที่ 5 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 6 สถานะทางการเงิน ส่วนที่ 7 การบริหาร
จัดการ ส่วนที่ 8 เครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือ และส่วนที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคและความต้องการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ 
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