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ไม่เป็นสมาชิก 
i-industry 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบบริการดีพร้อม (DIPROM E-Services) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาเข้าระบบ ภายใน ๑ วัน 
 
 
 

ช่องทางให้ท่านเข้าถึง
โครงการและกิจกรรมของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
โดยผู้ที่สนใจสามารถ 
ค้นหาโครงการภายใต้
งบประมาณประจ าปขีอง 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

เป็นสมาชิก i-industry 

ไม่เป็นสมาชิก 

ผู้รับบริการ 

 

เข้าเว็บไซต ์
https://i.industry.go.th 

เข้าเว็บไซต ์
https://diprom.go.th 

เลือกช่องทางรับบริการ 

เข้าสู่ระบบ เข้าสู่ระบบ 

บริการที่เปิดใช้งานของ 
DIPROM E-Services 

รับสมัครเข้าร่วมโครงการ ข่าวสารและกิจกรรม ระบบคลังความรู้ ฝึกอบรมออนไลน์ ตลาดออนไลน์ 

ข้อมูลประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกิจกรรมของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

ห้องเรียนดิจิทัล ผ่านบทเรียน
ต่างๆ ในรูปแบบออนไลน ์
มีทั้งเรียนสดโดยตรงจาก
วิทยากร หรือผา่นระบบ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งซ้ือขายออนไลน์ โดยผู้ที่
ร่วมขายสินค้าคือกลุ่ม
ผู้รับบริการที่เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาจากกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง 

พาไป URL: 
https://customer.diprom.go.th 

แหล่งรวมความรู้ด้านการพัฒนา
และส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม 
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๑. เปิด Browser ตามที ่ได้ติดตั ้งไว้      หรืออื ่นๆ พิมพ์ URL ที ่ช่อง Address bar: 
https://diprom.go.th/ แล้วกด Enter 

๒. คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ระบบจะพาไปเว็บไซต์ https://customer.diprom.go.th 
๓. กรอก Username และ Password ที ่สม ัครจากระบบทะเบ ียนล ูกค ้ากระทรวงอ ุตสาหกรรม : 

(https://i.industry.go.th/) 
๔. เลือก “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ” เพ่ือทำการยืนยัน 
๕. เข้าสู่ระบบ 
๖. ปรากฏหน้าจอแจ้งเตือน แล้วคลิกปุ่ม “Ok, got it!” เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

 

 
 

 
 

๑ 
2 

3 

4 
5 

6 
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ขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระบวนงานสมัครเข้าร่วมโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ 

โครงการดีพร้อม 

ระยะเวลาตรวจสอบคุณสมบัติ
ภายใน 3 วันท าการ 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

เลือกโครงการที่สนใจเข้าร่วม 

 

เข้าร่วมโครงการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

เข้าร่วม 
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เมนูที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมโครงการ “บริการดีพร้อม” ซึ่งจะปรากฏที่แถบเมนูด้านบน และแถบเมนู
ด้านซ้าย 

1. ไปที ่“บริการดีพร้อม” --> “โครงการดีพร้อม” 

 

2. จะปรากฏหน้าจอรายการโครงการดีพร้อม สามารถเลือกเข้าร่วมโครงการได้ตามความสนใจ 

 

 

 

๑ 

2 
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3. เมื่อคลิกเลือกโครงการที่เข้าร่วมแล้ว จะแสดงรายละเอียดของโครงการนั้นๆ หากสนใจสามารถ
คลิกท่ีปุ่ม “เข้าร่วมโครงการ” 

 

4. จะปรากฏหน้าจอเพ่ือยืนยันการเข้าร่วมโครงการ คลิก “submit” เพ่ือเข้าร่วมโครงการ 

 

3 

4 
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5. กดปุ่ม “OK” 

 

6. หลังจากนั้นปุ่ม หน้ารายละเอียดโครงการจะถูกเปลี่ยนเป็นสถานะ “รอนุมัติ” 

 

หมายเหตุ : 

1. การสมัครเข้าร่วมโครงการเป็นการระบุคุณสมบัติหรือเกณฑ์การคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลโครงการ ซึ่งหาก
ผู้รับบริการขาดคุณสมบัติหรือเกณฑ์การคัดเลือกใด ระบบจะท าการแจ้งเตือน เพือให้ผู้รับบริการสามารถ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

2. ระยะเวลารออนุมัติเข้าร่วมโครงการจะข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

6 
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ตัวอย่างกรณีขาดคุณสมบัติหรือเกณฑ์การคัดเลือก 

จะปรากฎหน้าจอการแจ้งเตือน พร้อมระบุสาเหตุที่ไม่สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการได้ สำหรับตัวอย่างนี้คือ
ยังไม่ได้กรอกฟอร์ม B01 และ B02 จึงมีการแจ้งข้อความว่า “กรอกข้อมูลสมาชิกไม่ครบถ้วน (B01,B02)” สามารถ
ดำเนินการแก้ไขได้ ดังนี้ 

 
ตัวอย่าง 

วิธีใช้งานระบบ 
1. คลิกท่ีปุ่ม B01  

 

2. ระบบจะน าไปสู่ฟอร์มที่ยังไม่ได้ด าเนินการกรอกข้อมูลหรือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 
หมายเหตุ :  สังเกตได้ที่แถบสถานะของฟอร์มแต่ละฟอร์ม 

1. แถบสถานะสีแดง คือไม่ได้กรอก/บันทึก ข้อมูลของฟอร์มนั้นๆ และไม่สามารถน าไปใช้ในการ
สมัครเข้าร่วมโครงการได้ 

2. แถบสถานะสีเขียว คือ บันทึก ข้อมูลของฟอร์มนั้นๆ เรียบร้อยแล้ว และสามารถน าไปใช้สมัคร
เข้าร่วมโครงการได้ 
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ตัวอย่าง 

 
หมายเหตุ : กรณีกดเลือกเข้าร่วมโครงการบางโครงการที่ต้องการสถานประกอบการ (E01) หรือข้อมูลการท างาน 
(D01) หรือข้อมูลสถานประกอบการเพ่ิมเติมส าหรับDIPROM (สถานประกอบการ-ร.ง. 9 เบื้องต้น (Single Form Lite) 
(E02) 

กรณีที่ต้องการสถานประกอบการ (E01) หรือข้อมูลการท างาน (D01) ดังรูป 
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ตัวอย่าง 
วิธีใช้งานระบบ 

1. คลิกท่ีปุ่ม E01 : สถานประกอบการ ท าการเพ่ิมสถานะประกอบการใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนและ
สถานะของฟอร์มข้ึน แถบสถานะสีเขียว 

2. คลิกท่ีปุ่ม D01 : ข้อมูลการท างาน ท าการเพ่ิมข้อมูลการท างานใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนและสถานะ
ของฟอร์มข้ึน แถบสถานะสีเขียว 

3. จะปรากฏหน้าจอเพ่ือยืนยันการเข้าร่วมโครงการ คลิก “Submit” เพ่ือเข้าร่วมโครงการ 

 
4. กดปุ่ม “OK” 

 
5. หลังจากนั้นปุ่ม หน้ารายละเอียดโครงการจะถูกเปลี่ยนเป็นสถานะ “รอนุมัต”ิ 
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กรณีต้องการข้อมูลสถานประกอบการเพิ่มเติมส าหรับ E02 
(สถานประกอบการ-ร.ง. 9 Single Form Lite) 

วิธีใช้งานระบบ 
1. คลิกท่ีปุ่ม E01 : สถานประกอบการหรือคลิกเมนู “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน” และคลิกเมนู “ข้อมูล

การประกอบการ ” และคลิกเมนู “สถานประกอบการ (E01)” ท าการเพ่ิมสถานะประกอบการ
ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนและสถานะของฟอร์มขึ้น แถบสถานะสีเขียว 

2. คลิกท่ีปุ่ม D01 : ข้อมูลการท างานหรือคลิกเมนู “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน” และคลิกเมนู “ข้อมูล
การประกอบการ ” และคลิกเมนู “ข้อมูลการท างาน (D01)” ท าการเพ่ิมข้อมูลการท างานใส่
ข้อมูลให้ครบถ้วนและสถานะของฟอร์มข้ึน แถบสถานะสีเขียว  
โดยสังเกตที่ “ความเป็นผู้บริหาร” ผู้รับบริการจะต้องเลือกข้อใดข้อหนึ่ง ยกเว้น ไม่ได้เป็นระดับ
ผู้บริหารองค์กร 

 
3. คลิกเมนู “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน” 
4. คลิกเมนู “ข้อมูลการประกอบการ ” 
5. คลิกเมนู “ข้อมูลสมรรถนะธุรกิจ (E02)” 
6. ท าตามขั้นตอน กดปุ่มตรวจสอบข้อมูล ร.ง. 9 หรือ Single Form Lite (รายปี)และ/หรือเลือก

กิจการ/บริษัท/องค์กร และกดเลือกด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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7. กดปุ่ม “ด าเนินการ” ระบบจะเชื่อมโยงไปยัง SingleForm Lite (รายปี) ผู้รับบริการด าเนินการ
กรอกข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วนและบันทึกข้อมูล 

 
8. กดปุ่มตรวจสอบข้อมูล ร.ง. 9 หรือ SingleForm Lite (รายปี) อีกครั้ง 

 
หมายเหตุ : ขั้นตอนตรวจสอบและบันทึกข้อมูลลงระบบ 
1. กดปุ่มตรวจสอบข้อมูล ร.ง. 9 หรือ Single Form Lite (รายปี) 

สถานะสีเขียว active "บันทึก ข้อมูลสถานประกอบการ (E02)" เรียบร้อยแล้ว สามารถสมัครเข้าร่วม
โครงการได ้
สถานะสีแดง inactive "ยังไม่ได้กรอก/บันทึก ข้อมูลสถานประกอบการ (E02)" ไม่สามารถสมัครเข้าร่วม
โครงการได ้

2. กรณี สถานะสีแดง inactive กรุณาเลือกกิจการ/บริษัท/องค์กร และกดเลือกด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือเข้าสู่
ระบบกรอกข้อมูล ร.ง. 9 หรือ SingleForm Lite (รายปี) 

จากนั้นกดปุ่มตรวจสอบข้อมูล ร.ง. 9 หรือ Single Form Lite (รายปี) อีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบกิจการ/บริษัท/
องค์กรที่ท่านต้องการน าไปใช้เข้าร่วมโครงการ 
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ตัวอย่าง 
วิธีใช้งานระบบ 

1. เมื่อ E01 : สถานประกอบการ ท าการเพิ่มสถานะประกอบการใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนและสถานะ
ของฟอร์มข้ึน แถบสถานะสีเขียว 

2. เมือ D01 : ข้อมูลการท างาน ท าการเพ่ิมข้อมูลการท างานใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนและสถานะของ
ฟอร์มขึ้น แถบสถานะสีเขียว 

3. เมื่อ E02 : ข้อมูลสมรรถนะธุรกิจ ท าการเพ่ิมข้อมูลใส่ข้อมูลข้อมูลสมรรถนะธุรกิจ ให้ครบถ้วน
และสถานะของฟอร์มขึ้น แถบสถานะสีเขียว 

4. จะปรากฏหน้าจอเพ่ือยืนยันนการเข้าร่วมโครงการ คลิก “submit” เพ่ือเข้าร่วมโครงการ 

 
5. กดปุ่ม “OK” 
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6. หลังจากนั้นปุ่ม หน้ารายละเอียดโครงการจะถูกเปลี่ยนเป็นสถานะ “รอนุมัต”ิ 

 
หมายเหตุ : โดยสามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติ ยกเลิก หรือไม่อนุมัติได้ทาง Email ที่ได้ด าเนินการลงทะเบียน
ไว้ที่ระบบระบบทะเบียนลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรมหรือฟอร์ม B01 : ข้อมูลส าหรับติดต่อประสานงาน ส่วนของ 
Email หรือสามารถตรวจสอบได้ท่ีเมนู “ประวัติการเข้ารับบริการ” 

 
 

ประวัติการเข้ารับบริการ 

เพ่ือใช้ในการตรวจสอบสถานะการเข้าร่วมโครงการดีพร้อมหรือบริการออนไลน์ดีพร้อม 

วิธีใช้งานระบบ 

1. ไปที“่หมวด บริการดีพร้อม” 
2. คลิกท่ี เมนู “โครงการดีพร้อม”  
3. คลิกท่ีปุ่ม “ประวัติการเข้ารับบริการ” 
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4. จะปรากฏหน้าจอ “ประวัติการเข้ารับบริการ” 

 
 

หรือ 

วิธีใช้งานระบบ 

1. ไปที“่หมวด จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน” 
2. คลิกท่ี เมนู “ข้อมูลการเข้ารับบริการ” 
3. คลิกท่ีเมนู “ประวัติการเข้ารับบริการ” 

 

 
4. จะปรากฏหน้าจอ “ประวัติการเข้ารับบริการ” 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานข่าวสารและกิจกรรม 

 ผู้รับบริการ สามารถเข้าดูข่าวสารและกิจกรรมของโครงการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ทาง Browser ตามท่ี

ได้ติดตั้งไว้      หรืออ่ืนๆ พิมพ์ URL ที่ช่อง Address bar: https://diprom.go.th/ แล้วกด 
Enter โดยข่าวสารและกิจกรรมจะอยู่ที่หน้าแรก ส่วนด้านล่างของเว็บไซต์ 

 

 

 หรืออีกช่องทาง สามารถเข้าสู่ระบบ จากขั้นตอนเข้าสู่ระบบ แล้วไปที่ข่าวสารดีพร้อม 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบคลังความรู ้

ส่วนผู้ใช้บริการ มีรายละเอียด  

- แสดงการแบ่งหมวดหมู่ความรู้ในรูปแบบ icon ต่าง ๆ เช่น (1) วารสารธุรกิจ (2) องค์ความรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจ (3) ถอดบทเรียนความส าเร็จ หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด โดยแสดงผลเป็นภาพ 
Thumbnail หัวข้อ Link เชื่อมโยง เรียงล าดับตามหัวข้อล่าสุด  
- วารสารธุรกิจ แสดงภาพ Thumbnail และหัวข้อเรื่องพร้อมค าบรรยาย และ Link เชื่อมโยงไปสู่รายละเอียด
ข้อมูลที่สามารถแสดงผลและดาวน์โหลดได้ 
- องค์ความรู้ในการด าเนินธุรกิจ แสดงผลการแบ่งหมวดหมู่เป็นรูป icon ต่าง ๆ สามารถค้นหาข้อมูลที่
ต้องการผ่านค าค้นหา หรือสามารถกรองการค้นหาเป็นประเภท/หมวดหมู่แบบ Filter search ได้ พร้อม 
Link เชื่อมโยงไปสู่หัวข้อที่เกี่ยวข้องในรูปแบบภาพ Thumbnail มีรายละเอียดของเนื้อหาในรูปแบบข้อความ 
หรือรูปภาพ หรือวีดิโอคลิป หรือไฟล์เอกสารประกอบเนื้อหา  
- ถอดบทเรียนความส าเร็จ แสดงผลการแบ่งหมวดหมู่เป็นรูป icon ต่าง ๆ สามารถค้นหาข้อมูล ที่ต้องการ
ผ่านค าค้นหา หรือสามารถกรองการค้นหาเป็นประเภท/หมวดหมู่แบบ Filter Search ได้ พร้อม Link 
เชื่อมโยงไปสู่หัวข้อที่เกี่ยวข้องในรูปแบบภาพ Thumbnail มีรายละเอียดของเนื้อหาในรูปแบบข้อความหรือ 
รูปภาพหรือ วีดิโอคลิปหรือ ไฟล์เอกสารประกอบเนื้อหา  

 ผู้รับบริการ สามารถเข้าดูข่าวสารและกิจกรรมของโครงการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ทาง Browser ตามท่ี

ได้ติดตั้งไว้      หรืออ่ืนๆ พิมพ์ URL ที่ช่อง Address bar: https://diprom.go.th/ แล้วกด 
Enter เข้าสู่ระบบ แล้วไปที่คลังความรู้ 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานฝึกอบรมออนไลน์ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งานฝึกอบรมออนไลน์ได้ทาง บริการดีพร้อม --> บริการออนไลน์ดีพร้อม  
โดยการฝึกอบรมออนไลน์จะมี 2 รูปแบบ คือ ฝึกอบรมออนไลน์ และบทเรียนออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ฝึกอบรมออนไลน์ (Online Classroom) เป็นบริการฝึกอบรมในรูปแบบห้องเรียนออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม
การประชุม เช่น Zoom หรือ Google Meet เป็นต้น โดยจะมีระยะเวลาการรับสมัครและการเปิดห้องเรียน  
ตามก าหนดการของวิทยากรและโครงการนั้น 
 บทเรียนออนไลน์ (E-Learning) เป็นบริการฝึกอบรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ผู้รับบริการสามารถเข้าบทเรียนที่สนใจได้โดยไม่ต้องรออนุมัติจากเจ้าหน้าที่ บางหลักสูตรผู้เข้าเรียนจะได้รับ
ประกาศนียบัตรหลังจบหลักสูตรทั้งหมดแล้ว 

ผู้รับบริการ 

บริการออนไลน์ดีพร้อม 

Cancel 

ไม่อนุมัติ 

ระยะเวลาตรวจสอบคุณสมบัติ
ภายใน 7 วัน 

อนุมัติ 
ระยะเวลาภายใน 1 วัน 

Submit 

ฝึกอบรมออนไลน์ 
(Online Classroom) 

บทเรียนออนไลน์ 
(E-Learning) 

 
ลงทะเบียน 

หลักสูตรที่สนใจ 

เข้าร่วม 

ลงทะเบียนหลักสูตร
ที่สนใจ 

 
เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

เข้าร่วม 
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ฝึกอบรมออนไลน์ (Online Classroom)” 

1. เลือก “บริการออนไลน์ดีพร้อม” 
2. เลือก “ฝึกอบรมออนไลน์” 
3. เลือกการอบรมที่สนใจ 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

๑ 

2 

 

ค้นหาการอบรมออนไลน์ที่สนใจ 

การอบรมที่เปิดรับสมัคร 

3 
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4. กดปุ่ม “ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรนี้” 
5. กดปุ่ม “Submit” เพ่ือยืนยันการสมัครโครงการ 
6. จะมีหน้าต่างแจ้งว่า “ลงทะเบียนส าเร็จ รอเจ้าหน้าที่อนุมัติ” ปรากฏ ให้กดปุ่ม “Ok” 
7. ปุ่ม “ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรนี้” จะเปลี่ยนเป็น “รออนุมัติ” (ระยะเวลาการอนุมัติขึ้นอยู่กับ 

แต่ละโครงการ โดยปกติจะภายใน 7 วัน 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

4 

5 

6 

7 
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8. หลังจากผู้ดูแลโครงการอนุมัติแล้ว ชื่อปุ่มจะเปลี่ยนเป็น “เข้าสู่บทเรียน” สามารถกดเพ่ือเข้าดู
รายละเอียดเนื้อหาของบทเรียนได้ 

9. รายละเอียดต่างๆ จะข้ึนอยู่กับเจ้าของหลักสูตร 
10. กดปุ่ม “เข้าสู่ห้องเรียน” ระบบจะพาไปแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Zoom หรือ Google Meet เป็นต้น 

โดยเวลาการเปิดห้อง ขึ้นอยู่กับก าหนดการของหลักสูตรนั้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

10 

9 
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บทเรียนออนไลน์ (E-Learning)” 

๑. เลือก “บริการออนไลน์ดีพร้อม” 
๒. เลือก “บทเรียนออนไลน์” 
๓. เลือกบทเรียนที่สนใจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ 

2 

ค้นหาบทเรียนที่สนใจ 

บทเรียน E-Learning ที่เปิด 

3 
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๔. กดปุ่ม “ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรนี้” 
๕. กดปุ่ม “Submit” เพ่ือยืนยันการสมัครโครงการ 
๖. จะมีหน้าต่างแจ้งว่า “ลงทะเบียนส าเร็จ รอเจ้าหน้าที่อนุมัติ” ปรากฏ ให้กดปุ่ม “Ok” 
๗. ปุ่ม “ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรนี้” จะเปลี่ยนเป็น “เข้าสู่บทเรียน” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

4 

5 
6 

7 
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๘. เมื่อกดเข้าสู่บทเรียน จะเข้าสู่หน้ารายละเอียดเนื้อหาของบทเรียน ผู้ใช้บริการจะยังไม่สามารถเข้าดู
เนื้อหาวีดิโอได้ หากยังไม่ท าแบบทดสอบก่อนเรียนก่อน 

 
 

๙. หลังจากท าแบบทดสอบก่อนเรียนแล้ว จะสามารถเข้ารับชมเนื้อหาบทเรียนได้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

8 

รายละเอียดของบทเรียน 

9 
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๑๐. ในบางหลักสูตรได้จะรับใบประกาศนียบัตรหลังจบหลักสูตร ซึ่งจะมีแจ้งท่ีหน้ารายละเอียดก่อนเข้าเรียน 

 
 
การดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร 

๑. เลือก “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน” --> “ข้อมูลการเข้ารับบริการ --> “ประวัติการเข้ารับบริการ 

 
 

10 

1 

การรบัประกาศนยีบตัร 
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๒. เลือก “ประวัติการเข้ารับบริการออนไลน์ดีพร้อม (E-learning)” 

๓. กดท่ีรูปภาพ ตรงหลักสูตรที่ต้องการดาวน์โหลดประกาศนียบัตร 

 

 
 

๔. กดปุ่ม “Download” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายศูนย์ ทดสอบ 

4 

2 

3 
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ตัวอย่างใบประกาศนียบัตร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่สุดท้ายของการท า  PostTest 

วันที่กด gen Cert. 
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ขั้นตอนการใช้งานระบบตลาดออนไลน์” 
 

ส่วนผู้ใช้บริการ มีรายละเอียด  
- แสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ซื้อหรือผู้ขายและรูปภาพของสินค้าที่ประกาศขาย 
- สามารถค้นหาสินค้าตามค าค้นหา  
- เรียงข้อมูลสินค้าที่ประกาศล่าสุด 
- มีระบบบริหารจัดการร้านค้าส าหรับผู้ขาย เช่น การเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายละเอียดสินค้า การตั้งค่าโปรไฟล์
ร้านค้า การจัดการรายการสั่งซื้อ และการแจ้งช าระเงินในรูปแบบการแนบไฟล์เอกสาร  
- การตรวจสอบสถานะสินค้า 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค้นหา โดยชื่อสินค้า 
 

 

รายละเอียดสินค้าที่แสดง 
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ส่วนที่ 1 ส าหรับผู้ทีต่้องการเปิดขายสินค้าในระบบตลาดออนไลน์ 
 

ขั้นตอนการสมัครเป็นส่วนหนึ่งกับดีพร้อม 

1. กดสมัครเป็นส่วนหนึ่งกับดีพร้อม 

 
2. เลือกเมนูร้านค้า 
3. กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการสมัคร 
4. กดปุ่ม ยินยอม 
5. รอเจ้าหน้าที่ด าเนินการอนุมัติ (ระยะเวลาภายใน 7 วัน) 
6. หลังจากเจ้าหน้าที่อนุมัติ สามารถจัดการร้านค้า จัดการสินค้าและจัดการค าสั่งซื้อได้ 
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ตัวอย่างการแจ้งเตือน กรณีกรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีต้องใช้ในการสมัครไม่ครบถ้วน 

 
 

ตัวอย่างการแจ้งเตือน กรณีตรวจสอบฟอร์ม G01 และไม่พบรายการที่เพิ่มร้านค้า 

 
 
หมายเหตุ การ “สมัครเป็นส่วนหนึ่งกับดีพร้อม” ของร้านค้า สามารถเปิดร้านค้าได้หลายร้านค้าในหนึ่งค าขอของการ
อนุมัติร้านค้าออนไลน์ โดยสามารถกรอกร้านค้าที่ต้องการเปิดในแบบฟอร์ม G01 และ G01-1 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม G01  

 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม G01-1 

 
 
หมายเหตุ 
 

 

 
 
 

แก้ไข กรณีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว

ไม่สามารถแก้ไขหรือลบรายการ

สินค้าหรือร้านค้าได้ 

ลบ กรณีท่ีได้รับการอนุมัติแล้วไม่สามารถแก้ไขหรือลบ

รายการสินค้าหรือร้านค้าได้ 

แสดงข้อมูล กรณีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว

ไม่สามารถแก้ไขหรือลบรายการสินค้า

หรือร้านค้าได้ 
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หลังจากท่ีร้านค้าได้รับการอนุมัติแล้ว ทางกิจการสามารถเข้าจัดการร้านค้า โดยไปท่ีบริการทางด้านซ้าย
หรือทางด้านบนของเว็บไซต์ “เป็นส่วนหนึ่งกับดีพร้อม” --> “ร้านค้าออนไลน์” --> “จัดการร้านค้า 

 

 
 

ให้กรอกรายละเอียดข้อมูลร้านค้า ทางปุ่มแก้ไข ตรงส่วน ACTIONS โดยสถานะของร้านค้าต้องเป็น 
“เปิดร้าน (Online)” เพ่ือเริ่มการขายสินค้า 

 
รายการร้านค้าที่ปรากฏเป็นร้านค้าที่ถูกอนุมัติให้สามารถเปิดได้ 

 

 
 

แก้ไขรายละเอียดร้านค้า 
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ขั้นตอนการจัดการสินค้า 

1. กดปุ่มเพ่ิมสินค้า 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกสถานะ “เปิดร้าน” เพ่ือขายสินค้า 

กด “Submit” เมื่อกรอกรายละเอียดเสร็จสิ้น 
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2. กรอกรายละเอียดข้อมูลสินค้า และเลือกร้านค้าท่ีต้องการวางขาย 
3. กดบันทึกข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(กิโลกรัม) 

(เซนติเมตร) 

(บาท) 

เลือกร้านค้าที่ต้องการขายสินค้านี้ กด “Submit” เมื่อกรอก
รายละเอียดเสร็จสิ้น 
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4. จะปรากฏหน้าจอรายการสินค้า ซึ่งหน้ารายการสินค้าที่ active คือสินค้าที่วางขายในระบบตลาด
ออนไลน์ 

 
 
ขั้นตอนจัดการค าสั่งซื้อส าหรับร้านค้า 

1. คลิกเลือกใบค าสั่งซื้อสถานะ Pending หมายถึงสถานะค าสั่งซื้อขายที่รอด าเนินการ และร้านค้าด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูล จ านวนสินค้าและสลิปการโอน 

2. หากข้อมูลถูกต้อง เมื่อด าเนินการส่งสินค้าแล้วให้ร้านค้าด าเนินการอัพเดท Tracking ของสินค้าเข้าสู่ระบบ
ตลาดออนไลน์ 
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ตัวอย่างการตรวจสอบใบสั่งซื้อ 

 
 

กรอกเลขติดตามสินค้าที่จัดส่ง (Tracking) 

 
 

 

 

 

 

ดูสลิปการโอนเงิน 

อัพเดทรหัสส่งสินค้า 
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3. กดปุ่มอัพเดทเลขติดตามสินค้าท่ีจัดส่ง (Tracking) 
4. รายการสินค้าจะถูกปรับเป็นสถานะ Shipping คือสถานะของการขนส่งสินค้า 

 

5. หน้ารายละเอียดค าสั่งซื้อของลูกค้า ส่วน Documents จะแสดงเลขจัดส่งให้สามารถติดตามสินค้าได้ 
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ส่วนที่ 2 ส าหรับผู้ซ้ือ 
 

ขั้นตอนการซื้อสินค้าส าหรับผู้ซ้ือ 

1. ไปที่ “บริการดีพร้อม” --> “ตลาดดีพร้อม” 
2. เลือกสินค้าท่ีต้องการ 
3. กดปุ่ม “สั่งซื้อ” เพ่ือซื้อสินค้าที่สนใจ 

 
 

ตัวอย่างรายละเอียดสินค้า 
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4. กรอกรายละเอียด และแนบหลักฐานการโอนเงินเข้าระบบ 
5. กดปุ่ม “สั่งซื้อสินค้า” 

 
6. หลังสั่งซื้อสินค้า สามารถตรวจสอบประวัติการซื้อได้ โดยไปส่วน “บริการดีพร้อม” --> “ตลาดดีพร้อม”  

--> ประวัติการสั่งซื้อของฉัน” คลิกท่ีหมายเลขค าสั่งซื้อเพ่ือดูรายละเอียดการสั่งซื้อ 

 

ดูรายละเอียดการสั่งซื้อ 
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ตัวอย่างรายการค าสั่งซื้อ 

 
7. เมื่อได้รับสินค้าแล้ว กดปุ่ม “ยืนยันได้รับสินค้า” สถานะสินค้าจะถูกปรับเป็น Success ถือว่าการสั่งซื้อ

เสร็จสมบูรณ์ 
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ช่องทางการขอรับบริการ E-Service 

 Website : https://diprom.go.th 
 https://customer.diprom.go.th 
 https://i.industry.go.th 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ 

 บริการดีพร้อมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่มีเรียกเก็บเอกสารหลักฐานเพ่ือขอรับบริการ 

ค่าธรรมเนียม 

 บริการดีพร้อมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการด าเนินงาน 

ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 




