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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภ าครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ 
มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วย งานภาครัฐ 
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นขณะเดียวกัน
การประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นต่อต้านการทุจริตและประพฤติชอบ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้น าผลการประเมินดังกล่าว มาท าการวิเคราะห์
ในประเด็นที่บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการด าเนินการตามแนวทาง 
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีการรายงานผลการด าเนินการตามขั้นตอนแนวทาง 
การปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่ อนการส่ งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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1. ความเป็นมา 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  
และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้
ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดขณะเดียวกันการประเมิน 
ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม  
และความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ และการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ITA ตามแนวทางที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้น าเครื่องมือการประเมินดังกล่าว มาใช้ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อไป 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ ในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน มีการประเมิน “ระบบงาน” และ “คุณธรรม” ในหน่วยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมที่สะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตลอดจน  
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 
 2.1 เป้าหมาย 
 เพ่ือให้  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีการพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง  
และมีผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ตามเกณฑ์ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ต้องมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 85 
คะแนน ในระดับ A  ในปี พ.ศ. 2566 โดยได้ก าหนดระดับมาตรการดังนี้ 

ค่าคะแนนผลการประเมินปี 
2565 

ระดับมาตรการปี 
2566 

รายละเอียดมาตรการ 

ตั้งแต่ 90 คะแนน ขึ้นไป รักษาระดับ 
ด า เนิ น ก าร เช่ น เดิ ม  แต่ ยั งต้ อ งต รวจสอบ 
ให้ครบถ้วนถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ของ ITA (ถ้ามี)  

ตั้งแต่ 85 คะแนน แต่น้อยกว่า  
90 คะแนน 

ยกระดับ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนนถึงระดับ
เป้าหมาย 

น้อยกว่า 85 คะแนน แก้ไขเร่งด่วน 
ก าหนดมาตรการ แนวทาง วิธีการแก้ไข ที่ต้อง
แก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วน  

 
 2.2 คะแนนรายดัชนีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี 2562 – 2566 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 
2562 88.95 - - 
2563 92.77 เพ่ิมขึ้น + 3.82 
2564 90.70 ลดลง - 2.07 
2565 79.79 ลดลงอีก - 10.91 
2566 95.02 เพ่ิมขึ้น +15.23 

 

 2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
 ในปี 2566 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วยคะแนน 95.02 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน (ผ่านดี) นับเป็นล าดับที่ 30 ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่า (146 หน่วย) และเป็นล าดับที่ 4  
ในกลุ่มหน่วยงานของกระทรวงอุตสาหกรรม (8 หน่วย) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนน พบว่า กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม มีคะแนนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้อง จากล าดับที่ 137 ในกลุ่มกรมหรือ
เทียบเท่า  
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2.4 คะแนนรายตัวชี้วัดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ล าดับ ประเภท มาตรการ 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.47 2 

IIT 

รักษาระดับ 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.40 3 รักษาระดับ 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 94.08 4 รักษาระดับ 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.77 5 รักษาระดับ 
5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.27 6 รักษาระดับ 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.91 7 

EIT 
รักษาระดับ 

7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.88 9 ยกระดับ 
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 88.03 8 ยกระดับ 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 1 

OIT 
รักษาระดับ 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  100 1 รักษาระดับ 
 

 2.5 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อนและจุดที่ต้องการพัฒนา 
 เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้มีค่าคะแนนที่เพ่ิมมากขึ้น ต้องเกิดจาก
การวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน จากการพิจารณาพบว่า มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนน 
หรือ ระดับ A จ านวน 3 ตัวชี้วัด แยกเป็น การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ : OIT 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดมีประเด็นการประเมินย่อยที่ได้คะแนนน้อยกว่าเป้าหมาย ได้แก่  
 
หัวข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                                                                           91.82 

I1 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ  
มากน้อยเพียงใด   

 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 84.22 

I3 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 81.73 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 82.45 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                                                        86.90 

I7 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

79.18 

I12 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 

สอบถาม 81.45 
ทักท้วง 78.2 
รอ้งเรียน 74.58 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ                                                                              86.67 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 82.22 

I14 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

79.45 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.21 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ                                                             84.16 

I20 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ งาน 
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

75.63 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไป ใช้ปฏิบั ติ งาน บุ คลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.68 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.29 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต                                                                   85.23 

I28 

หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด 

 

เฝ้าระวังการทุจริต 82.55 
ตรวจสอบการทุจริต 82.17 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 81.20 

I29 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

83.87 

I30 

หากท่านพบแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 77.74 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 76.66 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 78.59 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 75.22 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน                                                                     91.46 

E5 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

80.23 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                                   86.84 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงเพียงใด 
84.10 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 82.19 
 มีช่องทางหลากหลาย 56.00 

E7 
หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน 
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.37 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 8   การปรับปรุงการท างาน                                                                  83.67 

E9 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.21 

E11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติ งาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

77.10 

E12 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ 
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.75 

E13 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

78.19 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                           93.78 
O5 ข้อมูลการติดต่อ ผ่าน/ปรับปรุง 
O8 Q&A ไม่ผ่าน 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ผ่าน/ปรับปรุง 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่าน/ปรับปรุง 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                                                                     43.75 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ไม่ผ่าน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่ผ่าน 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ไม่ผ่าน 

 
 2.6 สรุปจ านวนข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อยกระดับผลการประเมิน
ภาพรวม ประจ าปี พ.ศ. 2566  
  จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ทั้ง 3 ส่วน (IIT: EIT: OIT) เพ่ือยกระดับผลการประเมิน 
ในภาพรวม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ระดับ A (ค่าคะแนน 85 ขึ้นไป) 
จึงต้องน าผลการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน เพ่ือพัฒนาคะแนน  
ในภาพรวมของตัวชี้วัดให้ดีขึ้น ส่งผลให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม บรรลุตามค่าเป้าหมายในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 ให้ดีขึ้น จึงสรุปประเด็นได้ดังนี้   
แบบวัดการรับรู้ จ านวน ประเด็น 
IIT 13 i1 i3 i7 i12 i13 i14 i15 i20 i21 i24 i28 i29 i30  
EIT 7 e5 e6 e7 e9 e11 e12 e13 
OIT 8 o5 o8 o23 o27 o29 o 41 o42 o43 



Page | 6  
 

3. รายงานผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการในการด าเนินการเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2567 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 2566 ของ กสอ. มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วยคะแนน 95.02 คะแนน ระดับผลการประเมิน (ผ่านดี) นับเป็นล าดับที่ 30 ในกลุ่มกรมหรือ
เทียบเท่า (146 หน่วย) และเป็นล าดับที่ 4 ในกลุ่มหน่วยงานของกระทรวงอุตสาหกรรม (8 หน่วย) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนน พบว่า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีคะแนนที่เพ่ิมขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มองค์กรที่ เกี่ยวข้อง จากล าดับที่ 137 ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่า พบว่าในบางตัวชี้วัดมีค่าคะแนนมากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป แต่เมื่อวิเคราะห์ผล 
การประเมินคะแนนข้อค าถามรายย่อย พบว่ามีตัวชี้วัดรายย่อยที่ต่ ากว่า 85 คะแนน ที่จะต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ซี่งหากสามารถแก้ไขคะแนนรายย่อยให้อยู่ระดับ 85 คะแนนขึ้นไป 
จะส่งผลให้คะแนนในภาพรวมสูงขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายของ กสอ . คือ เป้าหมายค่าคะแนน 85 ขึ้นไป และมีผลการประเมินในระดับ A ดังนั้น กสอ. จึงได้จัดท ารายงานผล 
การด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ กสอ. ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยมีรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้  

 

การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ทราบทุก ๆ 3 เดือน 
2. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ 
 
3. ก าหนดมาตรการที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทัศนคติค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต 

- จัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจในทุก
กิจกรรมที่ กสอ. ด าเนินการให้บริการกับ
ผู้ประกอบการ บุคคลภายนอก และมีการเผยแพร่
ผลการประเมินความพึงพอใจให้กับเจ้าหน้าที่และ
ผู้รับบริการรับทราบ  
 
 
- จัดท าแนวปฏิบัติที่ควรกระท าและไม่ควรกระท า 
“Do”&”Don’ts ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 
 

ต.ค. 66 
-  

ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัด กสอ.  

 
 
 

 
 

กต.สล.กสอ. 
 
 
 

กสอ. มีผลการประเมินความพึงพอใจการรับ
บริการ ร้อยละ 96.57 

 
กสอ. ได้จัดท าแนวปฏิบัติที่ควรกระท าและไม่
ควรกระท า “Do”&”Don’ts ส าหรับเจ้าหน้าที่
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
4. จัดให้มีช่องทางที่แสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
5. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 

 
 
 
 
 
 
 
- จัดให้มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นทางหน้าเว็บไซต์
หลักหน่วยงาน www.dip.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานจากทั้งภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน และมีการเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการรับทราบ
และเข้าในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีก
ทั้งให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติตามคู่มือ
อย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 

ศส.กสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กง.กสอ. 
 

 
 
กสอ. จัดให้มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นทางหน้า
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 
บุคลากร กสอ. สามารถใช้คู่มือดังกล่าวเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติ 
งาน/ให้บริการได้อย่างถูกต้อง เป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

http://www.dip.go.th/
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว ฯลฯ 
7. ก าหนดให้แต่ละส่วนงานพิจารณา ตรวจสอบ 
หรือทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอหากมีขั้นตอน วิธีการ หรือภาระงานที่
ปฏิบัติยังไม่มีการจัดท าคู่มือ ให้ส่วนงานพิจารณา
ด าเนินการจัดท าเพ่ือเป็นแนวทางและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

- จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด 
กสอ. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ กสอ. ตาม
ภารกิจโครงการต่าง ๆ  ให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกัน 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

๑. ก าหนดนโยบายมุ่งเน้นการให้บริการที่ดีมี
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
๒. อบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการที่ดี 
 
 
 

- จัดท าประกาศนโยบาย No gift Policy ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
 
 
 
 
- มีการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม 
และข้อก าหนดจริยธรรม และการบริการที่ดีพร้อม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

13 ก.พ. 67 
 
 
 
 
 
 

25 เม.ย. 67 

กต.สล.กสอ. 
 
 
 
 
 
 

กต.สล.กสอ. 
 
 
 
 

กสอ. ได้จัดท าประกาศนโยบาย No gift Policy 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
กสอ. มีการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรม และข้อก าหนดจริยธรรม 
และการบริการที่ดีพร้อม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 
 
 
๓. ก าหนดให้มีคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
โดยระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการที่
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ก ากับและตรวจสอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ตามขั้นตอน 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
๕. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้บริการทราบ
เกี่ยวกับก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินงาน และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

 
 
 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานจากทั้งภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน และมีการเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการรับทราบ
และเข้าในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีก
ทั้งให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติตามคู่มือ
อย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เผยแพร่คู่มือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อรับบริการจากภารกิจ กสอ.  
 
 
 
 

 
 
 

กง.กสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัด กสอ. 

 
 
 
 

พ.ศ. 2567 

 
 
กสอ. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานจากทั้งภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุน และมีการเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
กสอ. เผยแพร่คู่มือการให้บริการแก่ประชาชนผู้
มาติดต่อรับบริการจากภารกิจ กสอ. 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๖. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน า
ผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการ 
 
 
 
 
 
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประเมินผลความพึงพอใจจากภารกิจที่ได้ท า
ผ่านโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของ กสอ. ทุกครั้ง 
เพ่ือน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
 
 
 
 
- จัดกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานผ่าน
กิจกรรม ““การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือเป็นแนวทางการจัดท าโครงการเสนอ
ขอรับงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2567 ของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัด กสอ.  

 
 
 
 
 
 

กง.กสอ. 
 
 
 

 
 
กสอ. มีผลการประเมินความพึงพอใจการรับ
บริการ ร้อยละ 96.57 

 
กสอ. จัดกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก มีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงานผ่านกิจกรรม ““การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเป็นแนว
ทางการจัดท าโครงการเสนอขอรับงบประมาณ
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

กสอ.” 19 กันยายน 2566 
 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

๑. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีเนื้อหาที่
ชัดเจนตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มี
ความรวดเร็วและเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวสารภารกิจ
ของ กสอ. อย่างสม่ าเสมอและทั่วถึงผ่านช่อง

- ดท าสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร เพ่ือให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เผยแพร่ข่าวโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
ภาพรวม กสอ. และหน่วยงานภายใต้สังกัด กสอ. 

ต.ค. 66 
- 

ก.ย. 67 

กส.สล.กสอ. กสอ. จัดท าคลิปวีดีโอประชาสัมพันธ์แนะน า
หน่วยงาน เผยแพร่ผ่านช่องททาง You tube  
DIPROM Station   

 
 

กสอ. มีช่องทางสื่อสารการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. มอบหมายให้บุคลากรที่มีความรอบรู้และ 
มีทักษะในการสื่อสารที่ดี เป็นผู้ท าหน้าที่ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล 

อย่างทั่วถึงทุกหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อชักถามหรือในกรณี
ที่ไม่สามารถตอบได้ ก็จะส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้ตอบข้อชักถามโดยสามารถติดต่อได้จากเบอร์
กลางหน่วยงาน 1358 หรือช่องทาง DIP Smart 
Bot หรือเบอร์โทรจากหน่วยงานที่ท่านต้องการ
ติดต่อที่แสดงอยู่บนเว็บไซต์  
 
 
 
 
 
 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

 
 
กสอ. มีช่องทางในการสื่อสารตอบข้อชักถาม
หรือให้บริการ ในรูปแบบ DIP Smart Bot 
หรือเบอร์โทรจากหน่วยงานที่ท่านต้องการ
ติดต่อที่แสดงอยู่บนเว็บไซต์ 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๑. ก าหนดแนวทาง ขั้นตอน และคู่มือมาตรฐาน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 
2. ประชุมช้ีแจงเพื่อแจ้งแนวทางและก าชับให ้
บุคลากปฏิบตัิเกี่ยวการยืมทรัพย์สนิของทางราชการ
ใหถู้กต้อง 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ของ กสอ. 
- จัดประชุมชี้แจงแนวทางการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือก าชับให้บุคคลากรปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 
- 

ก.ย. 67 

กพ.สล.กสอ.  กสอ. มีการจัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์หน่วยงาน พร้อมทั้งได้ก าหนดให้
ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานในสังกัด กสอ. 
ด าเนินการก าชับติดตามให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
ตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

 
  

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคคลากรในสังกัดทราบ
เกี่ยวกับแหล่งงบประมาณ วิธีการขั้นตอน และ
ก าหนดระยะเวลาในการเขียนของบประมาณ 
2. แจ้งรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณ 

- จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือชี้แจง
รายละเอียด ขั้นตอนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ กสอ. ให้กับบุคลากร

ส.ค. 67 
 
 
 

กง.กสอ.  กสอ. มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอนการบันทึก
แผนปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 
 
3. ก ากับติดตามการใช้งบประมาณโดยการแจ้ง
ความเคลื่อนไหวเป็นไตรมาสต่อที่ประชุมของ
หน่วยงานนั้น ๆ 
 

ได้รับทราบ 
 
- กสอ. มอบหมาย กง.กสอ. ในการก ากับติดตาม
การใช้งบประมาณของหน่วยงานและรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานในการประชุม
ผู้บริหารทุกครั้ง  

 
 

ทุกเดือน  

และมีการจัดประชุมก ากับติดตามเพ่ือรายงาน
ผลการด าเนินงาน และแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ ทุกรอบเดือน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ 
กสอ. รับทราบ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

1. จัดท ามาตรการ/นโยบายในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างการรับรู้แนวทางการ
บริหารงานบุคคลที่ เกิดความโปร่งใสและชอบ
ธรรม  
2. สร้ างการสื่ อสาร สร้ างการรับรู้ ในเรื่ อง
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง

- จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 
- 

ก.ย. 67  

กบ.สล.กสอ. กสอ. มีการจัดท าแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570)  
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กสอ. มีการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรม และข้อก าหนดจริยธรรม 
และการบริการที่ดีพร้อม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. จัดท าแผนป้องกันปราบปรามการทุจริต โดย
ใช้ผลการวิเคราะห์จากการประเมิน ITA ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต มาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการจัดท าแผน 
2. แจ้งเวียนแผนการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและน าแผนดังกล่าวประชุมชี้แจ้งเพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 

- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66  
-  

ก.ย. 67 

กต.สล.กสอ. กสอ. มีแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

3. แจ้งเวียนคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ให้เจ้าหน้าที่ และผู้รรับบริการทราบถึง
กระบวนการ ขั้นตอนการท างานและเกิดความ
มั่นใจในการร้องเรียน  
4. เนื่องจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมยังไม่มีการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ จึงต้องเผยแพร่
ตัวอย่างการถูกลงโทษ จากการกระท าผิดการ
ทุจริต เพ่ือเป็นกรณีตัวอย่างให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบ และเผยแพร่สถิติการร้องเรียนการทุจริต 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
5. จัดตั้งคณะท างาน ITA เพ่ือขับเคลื่อนการ
ประเมิน ITA ยกระดับและปรับปรุงองค์กรให้มี
ผลการประเมินที่ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

กสอ. มีการจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
มีการเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ประจ าปีงงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ซ่ึงในปีงบประมาณ 2567 ไม่มีการ้องเรียน
การทุจริตแต่อย่างใด 
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การด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 กสอ. แต่งตั้งคณะท างานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 
 


