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ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 
 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และ  
ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ให้มีสมรรถนะและขีดความในการประกอบการ ที่มีความเป็นเลิศและยั่งยืน 
สู่สากล ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
จึงได้มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการท างานของหน่วยงานด้วยดิจิทัล เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ  
ของผู ้ประกอบการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และพัฒนาองค์กรให้เข้าสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งประเทศไทยได้ประกาศแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 – 2570 โดยแผนดังกล่าวมุ ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่ เป้าหมายการให้บริการที ่ตอบสนอง
ประชาชน และลดความเหลื่อมล ้า การเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  
การสร้างความโปร่งใสที่เน ้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต ้องร้องขอและการสนับสนุน 
การมสี่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวให้ทันการณ์ เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ.2562 ได้ก าหนดว่าเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการตามแผนดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐ
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล  ดังนั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงด าเนินการจัดท า 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 - 2570 แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 25670 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านการ
น าดิจิทัลมาใช้ในภาครัฐ โดยได้ด าเนินการศึกษา กฎหมาย นโยบาย และแผนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวม
ข้อมูลภายนอก และปัจจัยภายใน เพ่ือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
และสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้  
  
วิสัยทัศน์ 

“ยกระดับการให้บริการ และการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
อย่างครบวงจร” 
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พันธกิจ 
1. ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
2. พัฒนาข้อมูลให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับการให้บริการและการท างานขององค์กร 
3. เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านระบบ 

              ดิจิทัลปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน และสนับสนุนการท างานของบุคลากร 
              ภายในองค์กรด้วยระบบดิจิทัล 

4. พัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
5. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
เป้าหมาย 

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางและแผนงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
2. เพื่อพัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล  

              เปิดเผยข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการวิสาหกิจ ผู้ประกอบการ และกระบวนการท างานภายในองค์กร 

              ให้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
4. เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัล ให้มีความมั่นคงปลอดภัย  ทันสมัย 

              รองรับการเปลี่ยนแปลง 
5. เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถรองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาล 

              ดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 

2570 จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์กร 
           เป้าประสงค์ เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีแนวทางและแผนงานในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พร้อมทั้ง
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ปรับปรุง
ขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละเลิกการขอส าเนาเอกสารจากประชาชน พร้อมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
และติดตามผล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
ร้อยละของการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นไปตามตามแผนงานที่ก าหนด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล และการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
 เป้าประสงค์ เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยการจัดท าข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เปิดเผยข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดย
ที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
           ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ส านักงานพัฒนา 
                           รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ก าหนด และสามารถลงทะเบียนในระบบบัญชี 
                           ข้อมูลภาครัฐได้  

ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega data) มีการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือพัฒนา 
               การให้บริการ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการผู้ประกอบการ ประชาชน และการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าประสงค์ เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ และพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
เพ่ือให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ พร้อมทั้งจัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมออกนโยบาย ท าประชามติและบริการของรัฐ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถด าเนินงาน 
                ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบ 
                อิเล็กทรอนิกส์ (Front office)  
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีต่อระบบสนับสนุน 
                การปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Back office)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมาตรการการรับมือ 
ภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์  
           เป้าประสงค์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัลของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมให้มีมาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และพร้อมรับมือต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
เพ่ือรองรับการให้บริการและการท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบ 
การให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพ 

                         และทันสมัย   
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการของระบบเครือข่ายกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

                          สามารถให้บริการไดต่้อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของการก ากับ ดูแล และรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามประมวล 

                          แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาทักษะและสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ให้พร้อมรองรับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
 ร้อยละของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผน 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดล้อมซึ่ งเป็นผลมาจาก

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
อย่างเหมาะสม ในการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานของรัฐจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยแผนระดับต่าง ๆ และกฎหมาย ได้พัฒนาและปรับรูปแบบให้ทันต่อสถานการณ์ 
ทางเทคโนโลยี เช่นกัน ดังนั้นการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี  
พ.ศ. 2566 – 2570 จึงได้ด าเนินการศึกษาบริบทในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

2.1 ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องกับแผนระดับต่าง ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษา วิเคราะห์ กฎหมาย นโยบาย และแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 
– 2570 ประกอบด้วย 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  
(2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 
(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 
(4) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
(5) แผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 - 2570 
(6) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(7) ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
(8) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
(9) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
(10)  พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
(11)  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 เป็นยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทย 
มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้น ายุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องมาจัดท าความเชื่อมโยงภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
           ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัว 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างาน
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ที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช ้ รวมทั ้งให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส  

2.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 
        แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 เป็นแผนแม่บทที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเด็นที่ 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการบริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ โดยมีแผนย่อยเพ่ือการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือ 1) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารการตัดสินใจ และ 2) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตส านึก มีความรู้ความสามารถในการท างาน   

2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 - 2570 
        แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ด าเนินการจัดท าภายใต้กรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ
สร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย 
และกลไก เพ่ือมุ่ง เสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา
ตนเองได้อย่าง เต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สา มารถ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูงขึ้น โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม โดยมหีมุดหมายจ านวน 13 หมุดหมาย 
ซึ่งหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กสอ. พ.ศ. 2566 – 2570 คือ หมุดหมายที่ 13  
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพ
และการบริการภาครัฐ รวมทั้งพัฒนาภาครัฐให้มีสมรรถนะสูง และคล่องตัว 

2.1.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
        แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นแผนที่มุ่งยกระดับ

ภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ า การเพ่ิมความสามารถ
และศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผย ข้อมูลแก่ประชาชน 
โดยไม่ต้องร้องขอ และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มียุทธศาสตร์ จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น  
 เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี
พ.ศ. 2566 – 2570  

1) ภาครัฐด าเนินการจัดท าข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2) ภาครัฐด าเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
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3) ภาครัฐมีกระบวนการท างานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
4) บุคลากรภาครัฐไดร้ับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570  

1) พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูล และส่งเสริมการใช้งาน
ข้อมูล Big Data เพ่ือจัดท านโยบาย 

2) จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐผ่าน 
ศูนยแ์ลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

3) ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลิกการขอส าเนาเอกสารจากประชาชน (Re-Engineering 
Process และ Digitalize Process) 

4) การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

           เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี
พ.ศ. 2566 – 2570  

1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างครบถ้วน  
ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  

2) ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้มาตรการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 – 2570  

1) พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) โดยยึดหลัก
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย (Equality) 

2) พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
 เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี
พ.ศ. 2566 – 2570 คือ ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการดิจทิัลของภาครัฐ 
 มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
พ.ศ. 2566 – 2570  
           1) สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกรรม
ดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform) 
           2) ทบทวนปรับปรุง กระบวนการที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
 เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี
พ.ศ. 2566 – 2570  

1) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย 

2) การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ และประชาชนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
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           มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี
พ.ศ. 2566 – 2570 คือ จัดให้มีการเปิด เผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่ออสาธารณะ 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

2.1.3 (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 
                   การพัฒนากระทรวงอุตสาหกรรมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566- 2570 มีกรอบ 
การพัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ 3 ส่วนส าคัญ คือ 1) พัฒนาและบูรณการการบริการดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
ผู้ประกอบการและประชาชน (Digital Service Integration) 2) สร้างการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งในรูปแบบดิจิทัล (Operations Collaboration) และ 3) พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากร (Digital Capability) โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2566 – 
2570 มีวิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปการด าเนินงานและการให้บริการกระทรวงอุตสาหกรรมด้วยระบบดิจิทัล” 
และมียุทธศาสตร์ จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพ่ือการท างานร่วมกันไดแ้บบไรร้อยต่อ (Seamless) 
  2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมด้วยการบูรณาการข้อมูลและการ 
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 
  3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมศักยภาพระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์รองรับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาแนวทางและมาตรฐานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
  5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) 
ให้กับบุคลากรของกระทรวงอุตสาหกรรม  

2.1.4 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
        แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จัดท าขึ้น 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน รวมถึง 
การด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นองค์กรพัฒนาอุตสาหกรรมและ
วิสาหกิจไทยให้เติบโตในเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคใหม่อย่างมั่นคง” ซึ่งมีแผนปฏิบัติราชการ จ านวน  3 เรื่อง 
ดังนี้  

        1) การพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
        2) การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมที่เอ้ือต่อการประกอบการของอุตสาหกรรมและ

วิสาหกิจไทย 
        3) การบริหารจัดการองค์กรให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลง 
        ซึ่งแผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 คือ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การบริหารจัดการองค์กร 
ให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรสู่องค์กรที่ มี
สมรรถนะสูง 
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2.1.5 ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
                  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) มีการประเมินความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลในทุกปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีตัวชี้วัดในการประเมินจ านวน 7 ตัวชี้วัด  
โดยเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568 

 
 1) ตัวชี้วัดที่ 1 (Pillar 1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) ซึ่งวัด 
ความสอดคล้องของนโยบายด้านดิจิทัลในมิติต่าง ๆ การปฏิบัติที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎระเบียบและข้อบังคับที่มีผลต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานส าหรับการ
ใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) การจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
                   2) ตัวชี้วัดที่ 2 (Pillar 2) กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) ซึ่งวัด 
การด าเนินงานและการปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบริหาร
จัดการข้อมูล และการปฏิบัติการด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ 
                   3) ตัวชี้วัดที่ 3 (Pillar 3) ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)  
ซึ่งวัดบทบาทความสามารถของผู้น าในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล การส่งเสริมให้ความรู้ การอบรมและพัฒนา
บุคลากร รวมทั้งทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
                  4) ตัวชี้วัดที่ 4 (Pillar 4) บริการภาครัฐ (Public Services) ซึ่งวัดความสามารถในการ
บริการภาครัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้บริการ และการแสดงความคิดเห็น 
                   5)  ตั วชี้ วัดที่  5 (Pillar 5)  การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล  (Smart Back Office)  
ซึ่งวัดประสิทธิภาพในการน าเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงานในหน่วยงาน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานด้วยดิจิทัล และกระบวนการติดจ่อสื่อสาร การท างานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
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                   6) ตัวชี้วัดที่ 6 (Pillar 6) โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) ซึ่งวัดการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ  
มาตรฐานและแนวทางในการด าเนินงานด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
                   7) ตัวชี้วัดที่ 7 (Pillar 7) เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological 
Practices) ซึ่งวัดการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
เกิดข้ึนใหม ่
                     จากการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2563 – 2567 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีผลการประเมิน ดังนี้ 
                      1) ปี พ.ศ. 2563 มีคะแนนระดับความพร้อม 61.08 คะแนน และมีระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลอยู่ในระดับที่ 2 (Developing)   
                      2) ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนนระดับความพร้อม 61.18 คะแนน และมีระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลอยู่ในระดับที่ 2 (Developing)   
                      3) ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนนระดับความพร้อม 55.61 คะแนน และมีระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลอยู่ในระดับที่ 3 (Define)   
                      4) ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนระดับความพร้อม 68.96 คะแนน และมีระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลอยู่ในระดับที่ 3 (Define)   
                      5) ปี พ.ศ. 2567 มีคะแนนระดับความพร้อม 85.54 คะแนน และมีระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลอยู่ในระดับที ่4 (Integrated)   
 

 
รูปที่ 2 ผลการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

ประจ าปี 2563 - 2567 
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รูปที่ 3 ผลคะแนนการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ประจ าปี 2563 - 2567 
 
              กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีคะแนนการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปี พ.ศ. 2567 
จ าแนกตามตัวชี้วัด ที่เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2566 จ านวน 7 ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและ 
หลักปฏิบัติ (Policies & Practices) ซึ่งได้คะแนนจ านวน 100.00 คะแนน 2) ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนา
ด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) ซึ่งได้คะแนนจ านวน 74.53 คะแนน 3) ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่
ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) ซึ่งได้คะแนนจ านวน 79.67 คะแนน 4) ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ 
(Public Services) ซึ่งได้คะแนนจ านวน 88.34 คะแนน 5) ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart 
Back Office) ซึ่งได้คะแนนจ านวน 83.80 คะแนน 6) ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและ
มีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ซึ่งได้คะแนน 85.56 คะแนน และ 7) ตัวชี้วัดที่ 7 
(Pillar 7) เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices) ซึ่งได้คะแนนจ านวน 84.38 
คะแนน 
    ซึ่งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีคะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปี พ.ศ. 2567 เพ่ิมขึ้น
จากปีที่ผ่านมา และมีระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเพ่ิมขึ้น เป็นอยู่ในระดับที่ 4 (Integrated) จึงต้องมีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2568)  
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เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานด้านดิจิทัลในแต่ละด้าน ให้มีความพร้อมสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

2.1.6 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
         พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
          1) การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงาน  
ของรัฐทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ  
                    2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท า งาน 
ของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกั น รวมทั้ง  
มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ  
เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชน 
แบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก  

               3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการ
ปกป้อง คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้
และน่าเชื่อถือ  

                4) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครอง 
ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล เ พ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบ 
การด าเนินงานของรัฐ และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ 
ในด้านต่าง ๆ    

                5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ   
ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล  
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ โครงการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 
           ทั้งนี้ มาตรา 5 ก าหนดว่าเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการตามแผนดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐ
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  

2.1.7 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติ 

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการท างานและการให้บริการของภาครัฐ
ปรับเปลี่ยน ไปสู่ระบบดิจิทัล โดยรัฐมีหน้าที่ ดังนี้ 

1) จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
2) ต้องรับเรื่องที่ประชาชนยื่นค าขอ ส่งหนังสือหรือเอกสาร หรือติดต่อใด ๆ มาโดยวิธีการ 

ทาง อิเล็กทรอนิกส์  
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3) การออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
4) การออกประกาศหรือค าสั่งต่าง ๆ เช่น ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

ประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง อิเล็กทรอนิกส์   และค าสั่งก าหนดระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

5) พิจารณากฎหมาย ภารกิจ และกระบวนงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ว่ามีกรณี 
ใดบ้างหรือไม่ที่ไม่สามารถรับเรื่องหรือด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้และจ าเป็นต้องยกเว้นมิให้
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ 

6) การจัดท าระบบหรือฐานข้อมูล หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือรองรับและ 
ตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

7) การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสารหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

8) การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดแทนการจัดเก็บ 
เป็นเอกสาร 

 
2.1.8 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

            พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายว่าด้วย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพ่ือป้องกันความเสียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ อันอาจกระทบต่อ
ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ซ่ึงมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1) ก าหนดให้โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศและหน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐานและ 
มีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 2) มีการเฝ้าระวังภัยคุกคามและมีแผนรับมือเพ่ือกู้คืนระบบให้กลับมาท างานได้ปกติ 
          3) มีการร่วมมือและประสานงานกันกับส านักงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เมื่อมี  
ภัยร้ายแรงที่ท าให้การให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถท างานได้ จนท าให้ประชาชนเดือดร้อน 
 

2.1.9 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
             พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์ 
กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และน าไปใช้ให้ 
ถูกวัตถุประสงค์ ตามความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีค านิยามที่เกี่ยวข้อง คือ 1) “ข้อมูล 
ส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม 2) “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
3) “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคล
หรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
                    ซ่ึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

12 
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                    1. เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม วัตถุประสงค์ที่ผู้เก็บรวบรวม ผู้ใช้ แจ้งไว้ตั้ งแต่แรกแล้วเท่านั้น กล่าวคือ  
ต้องขออนุมัติจากเจ้าของข้อมูลก่อน  

2. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลง
แก้ไข หรือถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่เกีย่วข้องกับข้อมูล  

3. เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หากเป็น
ความประสงค์ของเจ้าของข้อมูล   
 
2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ด าเนินการโดยการวิเคราะห์ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตามเครื่องมือ
การวิเคราะห์ PESTEL ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบข้อมูลและสารสนเทศ โครงสร้างพ้ืนฐาน  
ความปลอดภัยและความเสี่ยง และบุคลากร ทั้งนี้ได้อ้างอิงและเชื่อมโยงตามเครื่องมือ McKinsey 7-S  
โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้  
 ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ผู้บริหารของ กสอ. มีวิสัยทัศน์ แนวคิดและ

ยุทธศาสตร์เ พ่ือผลักดันและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กสอ. มีการบริการที่สามารถน ามาซึ่งข้อมูลที่มี
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ศักยภาพ SMEs และ
ยังมีแพลตฟอร์มส าหรับการเชื่อมโยงการ
บริการของโครงการ/กิจกรรม ไปยัง SMEs ได ้

3. กสอ. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
ต่างๆ (PDCA) ที่ให้บริการแก่บุคคลภายในและ
ภายนอกอยู่เสมอ  

4. กสอ.  มี ระบบเครือข่ ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่รองรับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

5. กสอ. มี Server เป็นของตัวเอง และมีการเช่า 
Cloud ภายนอก 

6. กสอ. มีห้อง Data Center ส าหรับการติดตั้ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย 

7. ระบบ Cloud ที่ กสอ. เลือกใช้บริการมีความ
น่าเชื่อถือและมีความปลอดภัยสูง  

1. กสอ. อยู่ระหว่างการถ่ายทอดแนวนโยบายและ
ห ลั ก ป ฏิ บั ติ ไ ป สู่ ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของประเทศ จึงท าให้
คะแนนระดับความพร้อมในด้านนี้ค่อนข้าง
น้อย 

2. ปัจจุบันการเก็บข้อมูลสารสนเทศยังไม่เป็น
ระบบเดียวกัน มีการแยกตามหน่วยงานหลาย
ระบบ 

3. จากการที่ กสอ. มีหลายระบบ ท าให้ขาดการ
เชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน ซึ่งปัจจุบันยังอยู่
ระหว่างการปรับปรุงให้ระบบเชื่อมโยงกัน 

4. กสอ. ยังไม่สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ให้ตรงตามความต้องการในการปฏิบัติงานได้ 

5. กสอ. ยั งไม่สามารถน าข้อมูลสารสนเทศ 
มาวิเคราะห์ทิศทาง หรือการตัดสินใจเพ่ือการ
บริหารได ้

6. อุปกรณ์ คอม พิว เตอร์ ใ นบา งหน่ ว ย ง าน 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
8. กสอ. มีการจัดสรรงบประมาณในการจ้าง

บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
9. กสอ. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

10. บุคลากรในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารมีทักษะที่ยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน    
 และสามารถท างานได้หลากหลาย 

11. บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีความสนใจ ใฝ่หาความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

7. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและแม่ข่าย รวมทั้ง 
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 7 ปี ท าให้การบริหารจัดการ และการ
บ ารุ งรักษาด าเนินการได้ ไม่ทันที  รวมถึง 
จ านวน License ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ต้องจัดหา
เพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการเปลี่ยนผ่านทางด้าน
ดิจิทัล 

8. การมีหลายระบบ ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการ
บ า รุ ง รั ก ษ า แ ล ะ ก า ร เ ช่ า ร ะ บ บ  Cloud  
ทีแ่ตกต่างกัน 

9. Server กสอ. ยังไม่มีมาตรฐานความปลอดภัย 
ท าให้มีความเสี่ยง ทั้งในเรื่องของ PDPA และ 
Cybersecurity 

10. ความตระหนักรู้และจิตส านึกของเจ้าหน้าที่ 
กสอ. ต่อการกระท าที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยง
ที่ควบคุมไม่ได้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
การเข้าถึงเว็ปไซต์ภายนอก 

11. การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

12. เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารยังไม่เพียงพอ และขาดแคลนในด้าน
การสร้ างโปรแกรม การวิ เคราะห์ระบบ       
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

13. ทักษะของบุคลากรด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยังไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ขาดการ
สนับสนุนการอบรมเฉพาะด้าน เนื่องจาก
หลักสูตรด้านนี้มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

14. กสอ. ยังไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge management)  ด้ า นก า ร ใ ช้
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับหน่วยงานภายใน 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
โอกาส อุปสรรค 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ มุ่งเน้นการใช้ดิจิทัลในการพัฒนาประเทศ 
และมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
รองรับ ทั้ งนี้  รัฐบาลให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในองค์กร เพ่ือเตรียมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

2. เทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนในการช่วยลดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย สร้างโอกาสทางการตลาด รวมถึง
สร้างธุรกิจใหม่ ๆ ในประเทศ 

3. เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ส่ งผลให้ภาครั ฐ  ภาคเอกชน ประชาชน          
ท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
มีธุรกรรมจ านวนมากขึ้นท าให้สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ 

4. สังคมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังภาวะ
วิกฤตโควิด เนื่องจากทุกคนต้องรักษาระยะห่าง
ทางสังคม ดังนั้น ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
จึงต้องปรับตัว และยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างกัน ดิจิทัล
จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการด ารงชีวิต และ
ประกอบอาชีพ 

5. เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าเเละทันสมัย
มากขึ้น  ประชาชนสามารถเข้าถึ ง ได้ ง่ าย 
เนื่องจากราคาไม่แพง และอ านวยความสะดวก
ในการท างานมากข้ึน 

6. เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สร้าง
โอกาสในการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ และ
เชื่อมต่อทางธุรกิจได้ง่าย และรวดเร็วขึ้น 

7. การรณรงค์ภาวะโลกร้อน ส่งผลให้มีทิศทาง 
การใช้เทคโนโลยีสะอาดมากขึ้น รวมถึงลดการ
ตั ด ไม้ท าลายป่ า  ดั งนั้ น  การ ใช้ กระดาษ 
จึงเปลี่ยนเป็นการท างานผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

8. รัฐบาลให้ความส าคัญในการออกระเบียบ/
ข้อบังคับ/กฎหมาย ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ 

1. งบประมาณของประเทศที่ ได้ รั บจั ดสรร         
ไม่เพียงพอต่อการความต้องการต่อการพัฒนา
ด้านดิจิทัล 

2. การมุ่งเน้นนโยบาย BCG เป็นหลักของประเทศ
เป็นผลให้งบประมาณการลงทุนด้านระบบและ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลได้รับการจัดสรร
น้อย  

3. การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลส่งผลให้เกิดความ 
ไม่ต่อเนื่องในนโยบายต่าง ๆ 

4. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาสูง
เนื่องจากความผันผวนของค่าเงิน 

5. แพลตฟอร์มต่างประเทศ เช่น E-Commerce 
หรือ Social Media จากต่างประเทศท าให้
ประเทศไทยสูญเสียรายได้ เนื่องจากไม่ได้เสีย
ภาษีในประเทศไทย จึงเป็นส่วนหนึ่งที่หลาย
ธุรกิจในไทยถูก Disrupt  

6. ค่าใช้จ่ ายในการลงทุนด้านดิจิทัลมากขึ้น 
เนื่องจากส่วนใหญ่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ 

7. จากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้การจัดสรร
งบประมาณด้านดิจิทัลมีแนวโน้มลดลง 

8. ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลยังขาดความเข้าใจ 
ในการใช้งานระบบที่ซับซ้อน โดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุ 

9. การต่อต้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากกลุ่มอนุรักษ์
นิยม หรือยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ 

10. การ เปลี่ ยนแปลงด้ าน เทคโน โล ยี ดิ จิ ทั ล 
ที่รวดเร็ว ท าให้ก้าวตามไม่ทัน จึงต้องใฝ่ศึกษา
หาความรู้อยู่เสมอ  

11. ภัยคุกคามมีรูปแบบใหม่ที่มีความไม่แน่นอน 
และมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น 

12. กา รปรั บ รู ป แบบธุ ร กิ จ ขอ งผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ซอฟต์แวร์เปลี่ยนมาเป็น
ระบบการเช่า ภาครัฐมีงบประมาณจ ากัดใน
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โอกาส อุปสรรค 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เช่น พ.ร.บ. 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 พ.ร.บ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ 
2562 เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ส่งผลให้
หน่ วยงานรั ฐต้ อ งมี การปรั บตั ว  และ เร่ ง
ด าเนินการ 

9. พ.ร.บ. และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ช่วยให้
ข้อมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 

10. หน่วยงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญ
มากขึ้นในการขับเคลื่อนในเชิงปฏิบัติ 

การเช่า ท าให้มีปัญหา และงบประมาณที่ได้รับ
ส่วนใหญ่เป็นการให้ลงทุน 

13. ทรัพยากรที่เริ่มจ ากัด อาจส่งผลต่อค่าใช้จ่าย
ด้านเทคโนโลยีที่มากข้ึน 

14. การเพ่ิมขึ้นของขยะอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  
เมื่ออุปกรณ์มีการช ารุดเสียหาย หรือหมดอาย ุ
การใช้งาน และจะต้องวางแผนการก าจัดและ
ท าลายอยา่งเหมาะสม 

15. ต้องจัดระบบการส ารองไฟดับจากฝนตก 
อย่างเพียงพอ เพราะเสี่ยงต่อความเสียหายของ
อุปกรณ ์

16. พ.ร.บ. และกฎหมายใหม่ ๆ มีจ านวนมาก  
ท าให้ต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนซึ่งต้องใช้เวลา 
อาจจะปรับตัวไม่ทัน และต้องจัดท าแผนและ
แนวทางในการปฏิบัติมากขึ้น ส่งผลให้ต้องใช้
ทรัพยากรและทีมงานมากขึ้นเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติได้ตามที่กฎหมายก าหนด 

17. การที่ระเบียบ/ข้อบังคับ/กฎหมายต่าง ๆ  
มีหลากหลายฉบับอาจท าให้เกิดความสับสน    
ในการตีความและการน ามาใช้ 

 
การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จากปัจจัย

ภายใน ปัจจัยภายนอก น ามาจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการจัดท ามาตรการ ดังแสดง
ในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยการ
ใช้ TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
ใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่มี 

S1-3 O1-3  
- การสร้าง Ecosystem ในการ

บริการทั้งภายในและภายนอก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
ใช้โอกาสเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 

W1-5 O1-3 
- การพัฒนาระบบข้อมูลและการ

เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศของ
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ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

และการเชื่อมโยงทุกบริการเข้า
ช่องทางเดียวกัน ทั้งโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบและแพลตฟอร์ม 

- การจัดการด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลสู่ภาครัฐ 4.0 

- การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการธุรกิจ และสร้าง
ความเชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน 

S4-7 O2 O6  
- การพัฒนาระบบเครือข่าย  

การจัดระบบและย้ายเข้าสู่
ระบบCloud  

- การวางระบบข้อมูล (Big 
data) และจัดท าระบบข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจ (Decision 
support system) 

- การวางระบบความปลอดภัย 
(Cybersecurity) และการ
ป้องกันความเสี่ยง  

S9-11 O8-10 
- การพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรทั้ง Digital Literacy, 
Talent 

 -    การสร้างสมรรถนะของ
หน่วยงานและบุคลากร 
ด้าน Data Analytics และ 
Data Sciences 

หน่วยงานภายใน กสอ. และ
การสร้างการมีส่วนร่วมใน   
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

W6-9 O1-2 
- การวางแผนและคาดการณ์ 

การใช้ระบบทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ของ กสอ. โดยการ 
Foresight และ Forecast 
เทคโนโลยี และโครงการของ
หน่วยงานภายใต้ กสอ. 

W10 O8-10 
- การสร้างความตระหนักต่อ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร และผู้ประกอบการ
ด้าน Digital Literacy 

- การสร้างความเชื่อมั่นของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กสอ. ให้กับผู้ประกอบการที่ใช้
บริการ 

W11-13 O4-6 
- การสร้างระบบความเชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัลให้กับ กสอ./ศูนย์ 
โดยมีการจัดท าคู่มือต่าง ๆ  
ทั้งการท างานแบบบูรณาการ 
และการด าเนินการภายใน
หน่วยงานเอง 

-    การวางแผนด้านอัตราก าลัง
บุคลากรระยะยาว/ จ้าง
ผู้เชี่ยวชาญ (การออกแบบ,  
การวางระบบ, การบ ารุงรักษา) 
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ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

อุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
ใช้จุดแข็งมารับมือกับอุปสรรค 

S2 T1-3 
- การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการธุรกิจ และสร้าง
ความเชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดการพ่ึงพาตนเองได้ 
(Smart Ecosystem) 

S1-2,9-11 T8-10 
- การสร้างความตระหนักในการ

เชื่อมโยงผลการด าเนินงาน
ภาครัฐผ่าน KPI และส่งเสริม
ความรู้ให้กับกลุ่ม เพื่อแสดงถึง
การเป็นข้าราชการ 4.0  

- การสร้างระบบการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
management) เช่น โครงการ 
น้องช่วยพี่ เพ่ือนช่วยเพื่อน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

W6-8 T1,4,6,7,11 
- การวางแผนและคาดการณ์ 

การใช้ระบบทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ของ กสอ. โดยการ 
Foresight และ Forecast 
เทคโนโลยี และโครงการ 
ของหน่วยงานภายใต้ กสอ. 
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ส่วนที่ 3  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 ด าเนินการ 
โดยการวิเคราะห์ส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนระดับต่าง ๆ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตามเครื่องมือการวิเคราะห์ PESTEL ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบข้อมูลและสารสนเทศ โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ความปลอดภัยและความเสี่ยง และบุคลากร ซึ่งแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2566 – 2570 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 วิสัยทัศน์ 
“ยกระดับการให้บริการ และการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างครบวงจร” 

3.2 พันธกิจ 
3.2.1 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

      3.2.2 พัฒนาข้อมูลให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับการให้บริการและการท างานขององค์กร 
      3.2.3 เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านระบบ 
              ดิจิทัลและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน และสนับสนุนการท างานของบุคลากร 
              ภายในองค์กรด้วยระบบดิจิทัล 
      3.2.4 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
      3.2.5 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3.3 เป้าหมาย 
3.3.1 เพ่ือพัฒนาแนวทางและแผนงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

        3.3.2 เพ่ือพัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล  
                เปิดเผยข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
        3.3.3 เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการวิสาหกิจ ผู้ประกอบการ และกระบวนการท างานภายใน    
                องค์กรให้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
        3.3.4 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัล ให้มีความมั่นคงปลอดภัย  ทันสมัย 
                รองรับการเปลี่ยนแปลง 
        3.3.5 เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถรองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่  
                รัฐบาลดิจิทัล 
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3.4 ยุทธศาสตร์ 
       ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีดิจิทัล
ขององค์กร 
      เป้าประสงค์ เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีแนวทางและแผนงานในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พร้อมทั้งทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ปรับปรุงขั้นตอน  
การด าเนินงาน ลด ละเลิกการขอส าเนาเอกสารจากประชาชน พร้อมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงาน และติดตามผล 
       กลยุทธ์ จัดท านโยบาย มาตรการ และแผนต่าง ๆ ด้านดิจิทัล ที่ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ พร้อมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงาน และติดตามผล ให้เป็นไปตามนโยบาย 
มาตรการ และแผนต่าง ๆ ที่ก าหนด 
       ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
       ร้อยละของการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นไปตามตามแผนงานที่ก าหนด 
 
       ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล และการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
       เป้าประสงค์ เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยการจัดท าข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เปิดเผยข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ  
โดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
        กลยุทธ์ที่ 1 บริหารจัดการข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ  
        กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการบูรณาเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการและ 
การท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
        กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega data analytics) เพ่ือรองรับ 
การให้บริการและการท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 
      ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
      ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ก าหนด และสามารถลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐได้  
      ตัวช้ีวัดที่ 2 จ านวนฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
      ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega data) มีการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการ 
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        ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการผู้ประกอบการ ประชาชน และการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
        เป้าประสงค์ เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ และพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
เพ่ือให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ พร้อมทั้งจัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมออกนโยบาย ท าประชามติและบริการของรัฐ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
         กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการผู้ประกอบการ และประชาชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Front office) รวมทั้งปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และพัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล  
         กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Back 
office) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และบริหารจัดการภายในองค์กรของเจ้าหน้าที่  
        กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรใช้ระบบสนับสนุนการให้บริการ
ผู้ประกอบการ ประชาชน และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Front office and 
Back office service) ในการปฏิบัติงาน  
        ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
        ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถด าเนินงาน 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Front office)  
        ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีต่อระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Back office)  
 
        ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมาตรการ 
การรับมือภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์  
        เป้าประสงค์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัลของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมมีมาตรฐาน ให้มีความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และพร้อมรับมือต่อภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ เพ่ือรองรับการให้บริการและการท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สร้างความเชื่อมั่นต่อ
ระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
          กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบเครือข่าย เครื่องแม่ข่าย เครื่องลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ือรองรับ 
การให้บริการและการท างานของเจ้าหน้าทีก่รมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
           กลยุทธ์ที่ 2 ก ากับ ดูแล รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ให้เป็นไปตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
          ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
          ตัวชี้ วัดที่  1 ร้อยละจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
มีประสิทธิภาพและทันสมัย   
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          ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการของระบบเครือข่ายกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
สามารถใหบ้ริการไดต่้อเนื่อง 
          ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของการก ากับ ดูแล และรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
 
          ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
          เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาทักษะและสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ให้พร้อมรองรับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 
            กลยุทธ์ จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
และส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้
ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน 
           ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
            ร้อยละของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผน 
                                      
3.5 แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
     3.5.1 แผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)  
            3.5.1.1 การด าเนินงานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
                       1) แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council)  
โดยก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
                       2) การประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก 
                       3) การสื่อสารด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เผยแพร่ยุทธศาสตร์ด้านข้อมูล นโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแผนการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้บุคลากร
ภายใน ทั่วทั้งองค์กร 
                       4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
                       5) ปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนไป 
           3.5.1.2 การน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
                      1) การก าหนดบทบาทของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล  (create, 
collect, classify, process/use, store, publish disclose, inspect, terminate)  
                       2) การก าหนดระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 
ตั้งแต่การจัดท าการจัดเก็บการจ าแนกหมวดหมู่การประมวลผลหรือใช้ข้อมูลการปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล 
การตรวจสอบและการท าลาย 
                       3) การก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
                       4) การก าหนดมาตรการหรือกระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล ได้แก่  
ถูกต้องครบถ้วนสอดคล้องกันเป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้ 
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                    5) ก าหนดชุดข้อมูลส าคัญที่ต้องจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในภารกิจ การก าหนดนโยบายการ
ออกแบบบริการ หรือใช้ประกอบการตัดสินใจ (DataDriven Organization) โดยเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะ
ภายในองค์กร (Internal Use) 
                    6) จัดท ารายงาน (Reports) หรือแดชบอร์ดของชุดข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะ
ภายในองค์กร (Internal Use) เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
     3.5.2 แผนงานด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Sharable Data) 
             1) ส ารวจชุดข้อมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปิดเผยตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐส าหรับการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Sharable Data) 
             2) ข้อมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปิดเผยตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Sharable Data) ผ่านช่องทางการเผยแพร่ เช่น  Linkage Center, 
GDX, NSW, DXC หรือ ช่องทางการเผยแพร่อื่น ๆ  
             3) รวบรวมสถิติจ านวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงข้อมูล  (Sharable Data) 
รายละเอียดและข้อมูลเชิงสถิติของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์(Usage Statistics) 
     3.5.3 แผนงานด้านการจัดท าการเปิดเผยข้อมูล (Open data)  
            1) ส ารวจระดับการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) 
            2) จัดท าชุดข้อมูลเปิดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Open Data)  
             3) จัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata)  
             5) จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
             6) ก าหนดรายละเอียดชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะด้านการเข้าถึงได้ผ่าน 
ระบบบัญชีรายชื่อข้อมูล (Data Catalog)  
             7) การส ารวจช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหลักผ่าน Agency Data Catalog (พัฒนาด้วย CKAN 
Open-D) หรือช่องทาง data.go.th หรือช่องทาง Government Data Catalog (GD Catalog) หรือ
ช่องทางที่หน่วยงานพัฒนาเอง  
             8) รวบรวมสถิติการน าชุดข้อมูลเปิด (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics)  
             9) รวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบชุดข้อมูลเปิด (Open Data) ตามความต้องการ 
ชุดข้อมูลเปิดของประชาชน 
    3.5.4 แผนงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
            1) ด าเนินการตามมาตรา 23 และมาตรา 25 โดยแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  
            2) การด าเนินการตามมาตรา 24 มาตรา 26 และมาตรา 27 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
            3) การด าเนินการตามมาตรา 37(1) โดยมี มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม  
            4) การด าเนินการตามมาตรา 39 โดยจัดท าบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
            5) การด าเนินการตามมาตรา 41 โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
            6) การด าเนินการตามมาตรา 30 - 36 โดยจัดเตรียมกระบวนการค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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             7) การด าเนินการตามมาตรา 37(4) โดยจัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากท่ีมีการละเมิด 
             8) การด าเนินการตามมาตรา 37(3) โดยจัดให้มีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรือท าลายข้อมูล 
ส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาเก็บรักษา 
             9) การด าเนินการตามมาตรา 40 โดยจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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3.5 แผนงาน/โครงการ  
     ตารางท่ี 4 แผนงาน/โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ 2566 – 2570 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน รวมทั้งสิ้น 
(ล้านบาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1.1 : จัดท านโยบาย มาตรการ และแผนต่าง ๆ ด้านดิจิทัล ที่ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลโดยสมบูรณ์ พร้อมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงาน และติดตาม
ผล ให้เป็นไปตามนโยบาย มาตรการ และแผนต่าง ๆ ที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละของการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นไปตามตามแผนงานที่ก าหนด 60 80 80 100 100 - 
การจัดท าและทบทวนแผนที่เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (แผนปฏบิัติการดิจิทลั/แผนการด าเนินงานดา้น 
ชุดข้อมูลเปิด (Open data) /แผนการด าเนินงานดา้นการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) /แผนการด าเนินงาน
ด้านธรรมาภบิาลข้อมูล (Data Governance) เปน็ต้น) 

เพื่อก าหนดแผนงานการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์กร ให้รองรับและสอดคล้องกับแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

- 

การจัดท าและทบทวนแนวปฏบิตัิในการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

เพื่อก าหนดมาตรการและแนวทางป้องกันภัยคุกคาม 
ด้านสารสนเทศ (Security Control) ขององค์กร 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

- 

การจัดท าและทบทวนแผนดา้นการรักษาความมั่งคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

เพื่อก าหนดมาตรการและแนวทางป้องกันภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ (Cyber Security Control) 

- 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล และการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
กลยุทธ์ที่ 2.1 บริหารจัดการขอ้มูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดทีส่ านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ก าหนด และสามารถลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐได้ 

80 90 90 100 100 7.00 

โครงการระบบเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Government) 

เพื่อเป็นแหล่งรวมรวมและจัดเก็บข้อมูลที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมจัดท าขึ้น ที่มีมาตรฐานเปน็ไปตามที่ภาครัฐ
ก าหนด และเปน็ศูนย์รวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ส าหรับ

✓ 
 

✓ 
(7.00) 

 

✓ 
 
 

✓ 
 
 

✓ 
 
 

7.00 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน รวมทั้งสิ้น 
(ล้านบาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ผู้ประกอบการ หรือประชาชนทัว่ไปทีส่นใจ ในการพัฒนาต่อ
ยอดธุรกิจ  รวมทั้งใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการ 
 

 

การบริหารจัดการและคุ้มครองข้อมูลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัย 

เพื่อให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
รวมทั้งได้รับการรับรองการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึงมีการบริหาร
และจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- - - ✓ 
(3.40) 

- 3.40 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาการบูรณาเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการและการท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 2.2.1 จ านวนฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 2 3 5 7 6.00 
โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเชื่อมโยงข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล  

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ โดย
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของ กสอ. 
และหน่วยงานเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
(3.00) 

✓ 
(3.00) 

6.00 

กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega Data Analytics) เพ่ือรองรับการให้บริการและการท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 2.3.1 ร้อยละของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega Data) มีการน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อพัฒนาการให้บริการ 60 75 80 85 90 19.00 
โครงการระบบข้อมูลเพื่อรองรับการขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega 
Data) ที่มีอยู่ในการบูรณาการข้อมูลดิจิทัล เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมติิผ่านการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบ Data Visualization 

✓ 
(5.00) 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
(7.00) 

✓ 
(7.00) 

19.00 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน รวมทั้งสิ้น 
(ล้านบาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

- เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ที่มีอยู่ ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ภารกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการผู้ประกอบการ ประชาชน และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบสนบัสนุนการให้บริการผูป้ระกอบการ และประชาชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Front Office) รวมทั้งปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงและใชไ้ด้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และพัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถด าเนินงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 70 80 90 100 30.00 

โครงการพัฒนาระบบสนับสนนุการให้บริการ 
ผู้ประกอบการ ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(DIPROM-Service) 

เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้สามารถเติบโตและด าเนิน
กิจการอย่างต่อเนื่อง ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในยุค 
Digital Disruption และสามารถเข้าถึงแหล่งบริการของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา 
 

- ✓ 
(7.50) 

✓ 
(7.50) 

✓ 
(7.50) 

✓ 
(7.50) 

30.00 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Front office) 

80 80 85 85 90 - 

โครงการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาการให้บริการด้านดจิิทัล 

เพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ 
และประชาชน เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และการให้บริการในรูปแบบ
ด้านดิจทิัล 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

- 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน รวมทั้งสิ้น 
(ล้านบาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Back office) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และบรหิารจัดการภายในองค์กรของเจ้าหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีต่อระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Back Office) 

60 65 70 75 80 35.00 

โครงการพัฒนาระบบสนับสนนุการให้บริการเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DIPROM-Office) 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้งานของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

✓ 
(5.00) 

✓ 
(7.50) 

✓ 
(7.50) 

✓ 
(7.50) 

✓ 
(7.50) 

35.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมาตรการการรับมือภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์  

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบเครือข่าย เครื่องแม่ข่าย เครื่องลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง เพื่อรองรับการให้บริการและการท างานของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 : ร้อยละจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพและทันสมัย   50 50 50 65 70 39.92 

โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอรเ์พื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของ
องค์กรให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
 

✓ 
(0.36) 

✓ 
(9.56) 

✓ 
(10.00) 

✓ 
(10.00) 

✓ 
(10.00) 

39.92 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 : ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการของระบบเครือข่ายกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถ
ให้บริการได้ต่อเนื่อง 

98 98 98 98 98 43.00 

โครงการปรับปรุงโครงข่ายระบบสารสนเทศกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของ
องค์กรให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
 

✓ 
(14.00) 

- - - - 14.00 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน รวมทั้งสิ้น 
(ล้านบาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการจัดหาเครื่องอุปกรณ์กระจายสญัญาณหลัก (Core 
Switch) 

เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของ
องค์กรให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
 

- ✓ 
(6.50) 

- - - 6.50 

โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของ
องค์กรให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
 

- ✓ 
(12.00) 

- - - 12.00 

กลยุทธ์ที่ 4.2 ก ากับ ดูแล รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์
ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละของการก ากับ ดูแล และรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามประมวลแนวทางปฏิบัติ
และกรอบมาตรฐานด้านการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย  

80 80 90 90 100 11.65 

โครงการระบบบริหารจัดการไวรัสคอมพิวเตอร์  
ชนิดควบคุมจากส่วนกลาง 

เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของ
องค์กรให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

✓ 
(1.05) 

- - - - 1.05 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและรักษาความปลอดภัยในการ
ให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของ
องค์กรให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

- - ✓ 
(10.60) 

- - 10.60 

โครงการเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

เพื่อจัดท าระบบบริหารจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Securitymanagement system: ISO/IEC 27001: 2022)  
ให้สอดคล้องกฎหมายและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

- - ✓ 
(1.65) 

- - 1.65 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน รวมทั้งสิ้น 
(ล้านบาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
กลยุทธ์ที่ 5.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เจ้าหน้าที่พัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 ร้อยละของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัตามแผน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

- 50 60 70 80 - 

การจัดท าและทบทวนแผนการสงเสริมความรูแ้ละพฒันา
ทักษะดิจิทัล 

เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในทุกระดับ 

- ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

- 

โครงการส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล สามารถ
รองรับการเปลี่ยนผา่นองค์กรสู่รฐับาลดิจิทัล 

- 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
(0.996) 

✓ 
 

0.996 

 
 
 

31 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับท่ี 1) 
  

 
       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก
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ยกระดับการให้บริการ และการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างครบวงจร 

1. ส่งเสรมิการเปลี่ยนผ่าน
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 2. พัฒนาข้อมูลให้พร้อมต่อการใช้
ประโยชน์ เพื่อรองรับการให้บริการ
และการท างานขององค์กร 

4. พัฒนาปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของ
องค์กร 

เป้าหมาย 1. เพื่อพัฒนาแนวทางและ
แผนงานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร 

2. เพื่อพัฒนาขอ้มูลตามหลัก 
ธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมส่งเสรมิการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผย
ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ในการ
วิเคราะห์เชงินโยบาย 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการ
วิสาหกิจ ผู้ประกอบการ และกระบวนการ
ท างานภายในองค์กรให้เป็นระบบดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ 

4. เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านดิจิทัล ให้มีความ
ม่ันคงปลอดภัย ทันสมัยรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ 1. การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานและแผนงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร 

2. การพัฒนาองค์กรดว้ยข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการ 
บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน  
 

3. การพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ให้บริการผู้ประกอบการ ประชาชน และ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนกิส์  

4. การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

ร้อยละของการด าเนนิงานของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด 

1. ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดมีคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิด 
ท่ีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) (สพร.) ก าหนด และสามารถ
ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐได้  
2. จ านวนฐานข้อมูลท่ีมีการเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
3. ร้อยละของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega 
data) มีการน าไปใช้ประโยชน์  
เพื่อพัฒนาการให้บริการ 

1. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถด าเนินงาน
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อระบบสนับสนุนการให้บริการ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Front office) 
3. ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีต่อระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Back office) 

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
แผน 

3. เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการแก่กลุม่เป้าหมายของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านระบบดิจทิัล
และปรับเปลีย่นกระบวนการท างานให้
มีมาตรฐาน และสนับสนุนการท างาน
ของบุคลากรภายในองค์กรด้วยระบบ
ดิจิทัล 

5. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ให้มีองค์ความรู้และทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

5. เพื่อใหบุ้คลากรมีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
รองรับการเปลี่ยนผ่านองคก์รสู่
รัฐบาลดิจิทัล 

4. การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั และมาตรการการ
รับมือภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทาง 
ไซเบอร์  

1. ร้อยละจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
มีประสิทธิภาพและทันสมัย   
2. ร้อยละความต่อเน่ืองในการให้บริการ
ของระบบเครือข่ายกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมสามารถให้บริการได้ต่อเนื่อง 
3. ร้อยละของการก ากับ ดูแล และรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและ 
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 
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แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านที่ 6 การปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครฐั การสร้างและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ประเทศไทย  

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมลูค่าเพิ่ม
อ านวยความสะดวกแก่ภาคธรุกิจ 

แผนปฏิบัติราชการ กสอ.  
พ.ศ. 2566-2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อก.  
พ.ศ. 2566-2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กสอ. 
พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสรมิการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

เรื่องที่ 3 การบริหารจดัการองค์กรให้ทันสมัยรองรับการเปลีย่นแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานด้วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดทั้งห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อการ
ท างานร่วมกันได้แบบไร้รอยต่อ 
(Seamless) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมด้วยการ 
บูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytic) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานและ
แผนงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีดิจิทลัขององค์กร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการให้บริการ
ผู้ประกอบการ ประชาชน และการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
ในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
องค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการ 
บูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน  

ยุทธศาสตร์ที ่3 เพิ่มศักยภาพ
ระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและความปลอดภัยจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์รองรับการ
ใหบ้ริการด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาแนวทาง
และมาตรฐานการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่เอื้อต่อการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนาขีด
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Capability) 
ให้กับบุคลากรของกระทรวง
อุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และมาตรการการรับมือภัย
คุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร ์ 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 ร้อยละของการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  
นิยาม : แผนงาน หมายถึง แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนการด าเนินงานด้านชุดข้อมูลเปิด (Open data)  
          แผนการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) แผนการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
          ข้อมูล (Data Governance) แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
          แผนด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัล 
สูตรค านวณ :                         จ านวนแผนงานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
                                  จ านวนเป้าหมายของแผนงานที่ต้องด าเนินการ 
แหล่งที่มาของข้อมูล : จ านวนแผนงานที่จัดท าขึ้นโดยมีการประกาศ หรือเผยแพร่ให้กับหน่วยงาน 
                               ที่เกี่ยวข้องรับทราบ หรือเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดที ่2.1.1 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์การมหาชน) (สพร.) ก าหนด และสามารถลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐได ้
นิยาม : 1. คุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. ก าหนด หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ 
             ไฟล์ตั้งแต่ Pdf, Excel, CSV, JSON, XML, RDF ขึ้นไป (หากเป็น Pdf ต้องสามารถสืบค้นได้)  
             มีค าอธิบายรายละเอียดข้อมูล (Data Dictionary)    
         2. ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ หมายถึง ระบบ Government Data Catalog : GD Catalog  
             เป็นศูนย์กลางบัญชีดิจิทัลภาครัฐที่ด าเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นระบบ 
             ทีผู่้ใช้ข้อมูลสามารถค้นหา และเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได ้ 
 สูตรค านวณ : จ านวนชุดข้อมูลที่ได้รับการอนุมัติให้ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
                  จ านวนชุดข้อมูลเปิดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน  
 แหล่งที่มาของข้อมูล : 1. จ านวนชุดข้อมูลเปิดในระบบบัญชีชุดข้อมูลกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   
                                (www.catalogdata.dip.go.th) เฉพาะชุดข้อมูลที่ยืนยันกับส านักงานสถิติ 
                                แห่งชาติแล้ว  
                            2. จ านวนชุดข้อมูลเปิดที่ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government  
                                Data Catalog : GD Catalog) (gdcatalog.go.th)    
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 จ านวนฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แหล่งที่มาของข้อมูล : จ านวนฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฐานข้อมูล SME One  
ID ของ สสว. ฐานข้อมูลงบการเงินของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  รวมทั้งเชื ่อมโยงฐานข้อมูลกับสถาบัน   
ทางการเงินต่าง ๆ เช่น SME D Bank ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น (ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
ในตัวชี้วัดเป็นแบบสะสมตั้งแต่ปี 2566 – 2570) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3.1 ร้อยละของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega Data) มีการน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนา 
การให้บริการ 
นิยาม : 1. ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Mega Data) หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
              ที่จัดเก็บและรวบรวมไว้ในระบบ Mega Data  
          2. การน าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าข้อมูลผู้รับบริการ และผลลัพธ์จากการให้บริการ 
              ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไปใช้ในการวิเคราะห์ ประมวลผล และจัดท าเป็นสรุปผล  
              ในรูปแบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดท าโครงการ 
              ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
สูตรค านวณ :              จ านวนชุดข้อมูลที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ 
                                จ านวนชุดข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
แหล่งที่มาของข้อมูล : ระบบ Mega Data   

ตัวชี้วัดที ่ 3.1.1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถด าเนินงาน  
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นิยาม : 1. การด าเนินงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง มีกระบวนงานใดกระบวนงานหนึ่ง  
             ภายใต้โครงการ/กิจกรรมด าเนินการผ่านระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
             (Diprom E-Service)  
          2. โครงการ/กิจกรรม หมายถึง โครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เป็นโครงการ 
              ให้บริการแก่ผู้ประกอบการ และมีเป้าหมายผลผลิต  
สูตรค านวณ :    จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                           จ านวนโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
แหล่งที่มาของข้อมูล : 1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่มีเป้าหมาย 
                               ผลผลิต  
                            2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในระบบ (Diprom E-Service)  
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Front Office) 
นิยาม : ระบบสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Front Office) หมายถึง ระบบส าหรับใช้ 
ในการให้บริการ แก่ผู้ประกอบการ (Diprom E-Service) 
สูตรค านวณ :                    คะแนนที่ได้ 
                                   คะแนนเต็ม 
แหล่งที่มาของข้อมูล : แบบประเมินความพึงพอใจด้านดิจิทัลของผู้รับบริการ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีต่อระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Back Office) 
นิยาม : ระบบสนับสนุนการการปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Back Office) หมายถึง ระบบ   
ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ 
ระบบ Portal จองห้องประชุม จองรถ สารบรรณ เป็นต้น 
สูตรค านวณ :                 คะแนนที่ได้ 
                                  คะแนนเต็ม 
แหล่งที่มาของข้อมูล : แบบประเมินความพึงพอใจด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 ร้อยละจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพ
และทันสมัย 
นิยาม : 1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ และโน้ตบุ๊ก  
          2. มีประสิทธิภาพและทันสมัย หมายถึง มีอายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี 
สูตรค านวณ :          จ านวนอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่มีอายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี 
                           จ านวนอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
แหล่งที่มาของข้อมูล : ทะเบียนคุมจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการของระบบเครือข่ายกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
สามารถให้บริการได้ต่อเนื่อง 
นิยาม : ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การให้บริการระบบเครือข่ายได้อย่างต่อเนื่อง ระบบไม่ล่ม 
และไม่ถูกโจมตีจากไวรัส  
สูตรค านวณ :     จ านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานทั้งป ี- จ านวนชั่วโมงท่ีระบบเครือข่ายขัดข้อง                                                                  
                                    จ านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานทั้งปี       
แหล่งที่มาของข้อมูล : ระบบเครือข่ายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2.1 ร้อยละของการก ากับ ดูแล และรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามประมวล
แนวทางปฏิบัติ และกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
นิยาม : ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย หมายถึง ประกาศ
คณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
สูตรค านวณ :                        การปฏิบัติตามประมวลแนวทางปฏิบัติ  
                                   และกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย       
                                        จ านวนข้อปฏิบัติตามประมวลแนวทางปฏิบัติ  
                                   และกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย       
 แหล่งที่มาของข้อมูล : สรุปผลการปฏิบัติตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการ 
 รักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 ร้อยละของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามแผน 
นิยาม : แผน หมายถึง แผนการส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
สูตรค านวณ :  จ านวนบุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้รับการพัฒนาทักษะ 
                                      ด้านดิจิทัลตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
                                    จ านวนบุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 แหล่งที่มาของข้อมูล : 1. แผนการส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
                            2. สรปุรายงานผลการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

X 100 

X 100 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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