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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
   รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1  ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับการ
พัฒนามีผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มข้ึน     

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  (CCO) 
           โทรศัพท์ :  02 202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร์  
           โทรศัท์ : 02 202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์   
โทรศัพท์ :   02202 4490 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร ส านักบรหิารยุทธศาสตร์        
โทรศัพท์ :   02202 4590 

ค าอธิบาย :  
1. วัดผลความส าเร็จจากร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ พัฒนามี

ผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มขึ้น  โดยวัดผลส าเร็จจากผู้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพและเพิ่มมูลค่าให้กับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้กับวิสาหกิจชุมชน    
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประกอบการอยู่ให้มีผลิตภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น 

2. วัดผลส าเร็จโดยเปรียบเทียบกับจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ
บริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ 2559   

3. วัดผลส าเร็จของผลิตภาพเพิ่มขึ้น จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับบริการจาก
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน โดยมีเง่ือนไขของผลิตภาพเพิ่มขึ้นเป็นผลของการเข้ามารับบริการหรือ
เข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

สูตรการค านวณ :  

 

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกจิชุมชนที่ไดร้ับการพัฒนาท่ีมผีลติภาพในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น X 100 
                    จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวสิาหกิจชุมชนที่ได้รับบริการ  
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยวัดผลส าเร็จจากกิจกรรม
การพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ในภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจอุตสาหกรรม และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ประกอบการอยู่ให้มีผลิตภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น   วัดผลส าเร็จของตัวช้ีวัดนี้จากการส ารวจข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามกลางเพื่อเก็บผลลัพธ ์ จ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมสูงขึ้น   
                 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จจากร้อยละของจ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
มีผลิตภาพเพ่ิมสูงขึ้น โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน ตามเง่ือนไข 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  

        โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายธุรกจิอุตสาหกรรมเข้ารับบริการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม 
เป้าหมายตามแผนการด าเนินงาน 3 ไตรมาส จ านวน 340 กิจการ  

- กิจกรรมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม เป้าหมาย จ านวน 350 ราย  
 ผลการด าเนินงาน รอบ  12 เดือน ด าเนินการใหค้ าปรึกษาแนะน าเชิงลึก 
- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเพิ่มผลติภาพให้แก่วิสาหกิจ   

ขนาดกลางและขนาดย่อมด าเนินการแล้วจ านวน 452 กิจการ  
- กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ให้กับวิสาหกิจชุมชนด าเนินการแล้วจ านวน 350 ราย  
โดยมีแผนและผลการด าเนินงาน แยกรายไตรมาสดังนี้ 
 
กิจกรรม ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

4 
รวม 

การพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม (แผน:กิจการ)  

20 42 278 110 450 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมได้รับการ
พัฒนาผลิตภาพ (ผล:กิจการ) 

21 46 379 6 452 
กิจการ 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคอุตสาหกรรม (แผน:กลุ่ม) 

28 43 279 0 350 
กลุ่ม 

จ านวนวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม
ได้รับการพัฒนา (ผล:กลุ่ม) 

34 58 258 0 350 
กลุ่ม 
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 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม วัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิม
สูงขึ้น โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 

(1)  ลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 

(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  

 

กิจกรรม 

จ านวนธุรกิจ
อุตสาหกรรม
เป้าหมายที่
ได้รับการ

ส่งเสริม (ราย) 

จ านวนธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่
อยู่ในเงื่อนไข
การจัดเก็บ

ผลลัพธ์ หลัง
ได้รับบริการ 
3-6 เดือน 

(ราย)  

จ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนามี
ผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น 

ร้อยละของ
จ านวน

วิสาหกจิที่
ได้รับการ
ส่งเสริมมี
ผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น 

ลดการ
สูญเสียต่อ
หน่วยลงได้
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 3 

(ราย) 

ลดต้นทุน
การผลิตต่อ
หน่วยลงได้
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 6 

(ราย) 

มูลค่า
ยอดขาย

เพิ่มขึ้นจาก
เดิมไม่น้อย

กว่าร้อยละ 9 
(ราย)  

รวม 
(ราย) 

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาค 
อุตสาหกรรมได้รับ 
การพัฒนาผลิตภาพ 

452 341 197 58 54 309  

วิสาหกิจชุมชนใน
ภาค อุตสาหกรรม
ได้รับการพัฒนา 

350 350 46 66 80 192 

รวม 691  501 72.50 

ร้อยละของจ านวนธุรกจิอุตสาหกรรม 
ได้รับการส่งเสริมพัฒนามีผลิตภาพ
เพ่ิมขึ้น   

 
     501/691 = 72.50 % 
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 61 
2 ร้อยละ 63 
3 ร้อยละ 65 
4 ร้อยละ 67 
5 ร้อยละ 69 
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เงื่อนไข :  
1. วัดผลส าเร็จผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ท่ีได้รบับริการจาก 

กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมผา่นไปอย่างน้อย 3-6 เดือน เนื่องจากผู้รับบริการต้องใช้ระยะเวลาในการน าความรู้ที่ได้รับจาก
กิจกรรมของกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ไปพัฒนาให้มีผลิตภาพเพิ่มขึน้ตามเง่ือนไข หลังไดร้ับบริการ 3-6 เดือน   

2. วัดผลการด าเนินงานท่ีสามารถด าเนินงานได้ในไตรมาส 3 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนนที่

ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

2556 2557 2558 

ร้อยละจ านวนวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
และวิสาหกิจชุมชน ท่ีได้รบั
การพัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น     

66.74 68.81 66.95 20 72.50 5.0000 1.0000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินงานในการจัดท าแผนปฎิบัติงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับบริการจากกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพและเพิ่มมูลค่าให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม  และกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเกิดผลส าเร็จในด้านต่างๆ ตามแนวทางที่ได้
ให้บริการในระดับร้อยละหลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3 - 6 เดือน 

2. ก าหนดให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการและรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในเวลาที่ก าหนด 

3. การรายงานผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด
เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน ให้แยกรายละเอียดจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพการผลิตเพิ่มขึ้นต่อการให้บริการ โดยแยกตามเง่ือนไขทั้ง 3 ข้อ (ลดการสูญเสียต่อหน่วย
ลงได้/ มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลง/ มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้น) ให้ชัดเจน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. มีการช้ีแจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
2. มีนโยบายในการเร่งรัดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
              - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      

              -  
หลักฐานอ้างอิง :  
           รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
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แบบประเมินผลลัพธ ์ ปรึก าแนะน า   
โปรดให้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการป ิบัติงานและการปรับปรุงการให้บริการ 
ข้อมูลของท่านจะไม่ถูกน าไปใช้ประ ยชน์ในทางอื่น  ดยไม่ได้รับอนุ าตจากท่าน 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ช่ือกิจกรรม …………….....………………………….………..………………..…หลักสูตร/เรื่องที่ให้บริการ...................................................................................  
วันท่ีสมัครเข้ารับบริการ ....................................หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ …………...............…………… พื้นที่บริการ (จังหวัด) ……….…………….…….….  
 
 

 

1. ข้อมูลบุคคล รหัสผู้รับบริการ  -P และรหัสองค์กร-C (ถ้ามีไม่ต้องกรอกข้อมูล 1.1) 

1.1 ช่ือ  นาย   นาง   นางสาว ……………………………………..………………………นามสกุล….……………....…………...…..….…...........…..............… 
เลขบัตรประชาชน ___-___ ___ ___ ___-___ ___ ___ ___ ___-___ ___ -___    
ช่ือสถานประกอบการ………….…….............................................................……………….……….....…………………...…...…………………………………....……... 
โทรศัพท ์………………..…..…….…...........................โทรศัพท์มือถือ………….…………………...……....……….…E-mail :…….……….………….……..…….…..….. 
 

 ปรดท าเครื่องหมาย  √   ในช่องตามความเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1   การน าความรู้ไปใช้ประ ยชน์ (เลือกตอบเ พาะข้อที่เกี่ยวข้อง) 

 

รายการ 
ได้น าไปใช้ 

ไม่ได้น าไปใช ้
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยทั่วไป       
2. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตด้วยระบบอัตโนมัต ิ       
3. เพิ่มผลิตภาพการผลิตด้วย LEAN       
4. บริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย ์       
5. บริหารจัดการด้านการเงิน/การบัญชี       
6. บริหารจัดการด้านการตลาด       
7. ขยายตลาด       
8. บริหารจัดการด้านโลจิสติกส ์       
9. บริหารจัดการด้วย  IT/Digital       
10. บริหารจัดการความรู้ขององค์กร       
11. แผนธุรกิจ       
12. รวมกลุ่ม (Cluster)       
13. สร้างเครือข่าย (Networking)       
14. เตรียมการขอรับรองมาตร าน......................       
15. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) พร้อมบรรจุภัณฑ์       
16. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) อย่างเดียว       
17. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (Product Development) พร้อมบรรจุภัณฑ ์       
18. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (Product Development) อย่างเดียว       
19. พัฒนาบรรจุภัณฑ ์       
20. พัฒนาตราสินค้า       
21. พัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม       

 ปรดประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากผลของ        
การรับบริการในส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 2  
2.1 ผลที่เกิดขึ้นหลังรับบริการ  (เลือกตอบเ พาะข้อที่เกี่ยวข้อง) 
 

รายการ 
ร้อยละ (ประมาณ) คิดเป นมูลค่า

 ดยประมาณ 
(บาท/ปี) เท่าเดิม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-14 15-18 19-20 21-29 30-39 มากกว่า 40 

 1. ลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วย                   
 2. ลดการสูญเสีย                     
 3. ลดพลังงาน                   
 4. มูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิม                   

 5. มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นจากเดิม                     

 6. มูลค่ายอดการส่งออกในกลุ่มประเทศ   
   AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม   

                 
 

 7. ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น                   

 8. เครื่องจักรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                   

 9. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่าเพิ่มขึ้น                   

 10. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขาย  
เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 11. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการ 
ส่งออก เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 12. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการ
ส่งออกในกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 13. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการส่งออก
นอกกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 14. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขายใน
ตลาดใหม ่

                 
 

 15. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขายผ่าน
ระบบอีคอมเมิร์ซ 

                 
 

 16. มีการลงทุนเพิ่มขึ้น                   

 17. มีการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น ................................ คน คิดเป็นมูลค่าการจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น........................................บาท/ปี 

 18. มีต้นแบบผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น............................. ต้นแบบ(โปรดระบุ) ............................................................................................................. 

 19. มีต้นแบบบรรจุภัณฑ์เพิ่มขึ้น.............................ต้นแบบ(โปรดระบุ) ............................................................................................................. 

 20. มีตลาดเพิ่มขึ้น...................................................แห่ง  ในประเทศ..............................แห่ง  นอกประเทศ........................................แห่ง  

 21. มีความพร้อมในการขอยื่นรับรองมาตร าน .......................................................................................................................... 
      โดยมีแผนท่ีจะขอรับรองมาตร านหลังรับบริการภายใน.......................................................................................................เดือน 

 

ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................... 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
   รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ        
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร ์
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
1. วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการท าได้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่
ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559” 

2. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 

สูตรการค านวณ :  

ผลผลิต 
น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของเป้าหมาย
ผลผลิต 

คะแนนที่
ได้ 

(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

(Wi X (SMi) 
ผลผลิต1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 X (SM1) 

ผลผลิต2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 X (SM2) 

….. ….. 1 2 3 4 5 ….. ……. 

….. ….. 1 2 3 4 5 ….. ……. 

ผลผลิตi Wi 1 2 3 4 5 SMi (Wi X (SM1) 

  ∑ Wi = 1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ ∑ (Wi X (SM1) 

ผลรวมคะแนนเ ลี่ยถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
      
                                 หรือ     
 
 ดยที่ : 

i       หมายถึง     ล าดบัที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่ 1, 2, …, i 

∑ (Wi x SMi) 
 

∑ Wi 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x 

SMi) 
 

W1 + W2 + … + Wi 
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W     หมายถึง     น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลติ และผลรวมของน้ าหนักทุกเป้าหมาย
ผลผลติ เท่ากับ 1 
SM    หมายถึง     คะแนนทีไ่ดจ้ากการเปรียบเทียบกบัร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  (รอบ 12 เดือน) 

  1. กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลติ (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่
ส่วนราชการท าได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ที่ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559” 
  2. โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กรมส่งเสริมอตุสาหกรรมก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณของผูร้บับริการตาม
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ดังนี ้

กิจกรรม เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2559 

ผลการด าเนินงาน 
 รอบ 12 เดือน 

ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไดร้ับการ
ส่งเสริมและพัฒนา 

1,895 กิจการ 2,277 กิจการ  

2. ผู้ประกอบการและบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมที่
ได้รับการพัฒนาในด้านการผลิตและบรหิารจดัการ    

7,640 คน 8,085 คน 90.91  

3. วิสาหกิจชุมชนได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะให้มีการ
บริหารจัดการที่ดี และผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้มาตร าน 

12 วิสาหกิจชุมชน 12 วิสาหกิจชุมชน  

4. ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการ
ออกแบบ พัฒนาผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์  

2,130 ราย 2,605 ราย  

  โดยมีแผนและผลการด าเนินงานแยกรายไตรมาสดังนี้   
กิจกรรม ไตรมาส

ที่ 1 
ไตรมาส

ที่ 2 
ไตรมาส

ที่ 3 
ไตรมาส

ที่ 4 
รวม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการส่งเสริม
และพัฒนา (แผน/กิจการ) 

22 58 1,423 392 1,895 
กิจการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการส่งเสริม
และพัฒนา (ผล/กิจการ) 

20 37 1,739 481 2,277
กิจการ 

ผู้ประกอบการและบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่ีได้รับ
การพัฒนาในด้านการผลิตและบริหารจัดการ (แผน/คน) 

1,060 1,100 3,405 2,075 7,640  
คน 

ผู้ประกอบการและบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่ีได้รับ
การพัฒนาในด้านการผลิตและบริหารจัดการ (ผล/คน) 

1,325 1,312 5,353 96 8,085 
คน 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
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วิสาหกิจชุมชนได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะให้มี
การบริหารจัดการที่ดีและผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีได้
มาตร าน (แผน/วิสาหกิจชุมชน) 

0 0 12 0 12 
วิสาหกิจ
ชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะให้มี
การบริหารจัดการที่ดีและผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีได้
มาตร าน (ผล/วิสาหกิจชุมชน) 

0 0 12 0 12 
วิสาหกิจ
ชุมชน 

ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการออกแบบ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ (แผน/ราย) 

660 690 475 280 2,130  
ราย 

ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการออกแบบ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์  (ผล/ราย) 

180 960 934 531 2,605 
ราย 

 
  

ผลผลิต 
น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ
เป้าหมายผลผลิต 

ผลการด าเนินงาน 
รอบ 12 เดือน 

คะแนนท่ี
ได้ 

(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

(Wi X (SMi) 80 90 100 เกณฑ์คุณภาพ ผลผลิต เกณฑ์คุณภาพ 

วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อมที่ได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนา 

0.25 1516 1706 1895  

ความ
พึง

พอใจ 
76.5% 

ความ
พึง

พอใจ 
85% 

2,277 
กิจการ 

ความพึง
พอใจเ ลี่ย 
90.91% 

= 106.95 % 
ของเกณฑ์
คุณภาพ  

5 1.25 

ผู้ประกอบการและ
บุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรม
ที่ได้รับการพัฒนา
ในด้านการผลิต
และบริหารจัดการ    

0.25 6112 6876 7640 8,085 
คน 

 

5 1.25 

วิสาหกิจชมุชน
ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะ
ให้มีการบริหาร
จัดการที่ด ีและ
ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ได้
มาตร าน 

0.25  10 11 12  12 
วิสาหกิจ
ชุมชน 

5 1.25 

ผู้ประกอบการ
ได้รับการพัฒนา
ความรู้ด้านการ
ออกแบบ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และ
บรรจุภัณฑ ์

0.25 1704 1917 2130 2,605 
ราย 

 

5 1.25 

 
∑ Wi = 

1 
ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 

∑ (Wi X 
(SM1) = 
5.0000 

ผลรวมคะแนนเ ลี่ยถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
 
 
 

∑ (Wi x SMi) 
 

∑ Wi 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
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          = 5.0000 
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ 
1 ด าเนินการตามเป้าหมายผลผลิต ได้ร้อยละ 80 วัดผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ 
2 ด าเนินการตามเป้าหมายผลผลิต ได้ร้อยละ 90 วัดผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ 
3 ด าเนินการตามเป้าหมายผลผลิต ได้ร้อยละ 100 วัดผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ 
4 ด าเนินการตามเป้าหมายผลผลิต ได้ร้อยละ 100 วัดผลการด าเนินงานในเชิงคุณภาพ ความพึงพอใจ 90% 

ของเกณฑ์คุณภาพ 
5 ด าเนินการตามเป้าหมายผลผลิต ได้ร้อยละ 100 วัดผลการด าเนินงานในเชิงคุณภาพ ความพึงพอใจ 100% 

ของเกณฑ์คุณภาพ 
 

เงื่อนไข :  
      - 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 255

6 
255
7 

255
8 

ระดับความส าเร็จของ
ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนัก
ตามเป้าหมายผลผลติ
ของส่วนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ          
พ.ศ. 2559) 

45.
46 

66.
74 

68.
81 

5 ระดับ 5 5.0000 0.2500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินงานในการจัดท าแผนปฎิบัติงานตั้งแต่ต้น

ปีงบประมาณ โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรมจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งผู้บริหารได้ก าหนดนโยบาย
การติดตามและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 

2. ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการป ิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับ รวมทั้งถ่ายทอด
เป้าหมายในการด าเนินการ 

3. แต่งตั้งคณะท างานเร่งรัดการติดตามผลการด าเนินงาน มีการประชุมเป็นประจ า รวมทั้งมีการประชุมเร่งรัด
การด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือนและในการประชุมผู้บริหาร   



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
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4. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานบันทึกผลการด าเนินงาน รายชื่อผู้รับบริการ ในระบบสมาชิกผู้รับบริการของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (ระบบ member) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. มีการชี้แจงนโยบายการติดตามและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
2. มีนโยบายในการเร่งรัดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
เอกสารรายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปงีบประมาณ (สงป. 301) 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
   รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.3  ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศร ฐกิจ
อาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาการจดัการอุตสาหกรรม 
  เบอร์ติดต่อ :  02 202 4560 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร ์
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
1. วัดผลความส าเรจ็จาก ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับการส่งเสรมิและพัฒนาในการใหค้ าปรึกษาแนะน า   

เชิงลึกภายใต้กิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษ กิจอาเซียน มีมลูค่าการส่งออกหรือการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนเป้าหมายวิสาหกิจที่ไดร้ับการส่งเสริมและพัฒนาจ านวน 250 กิจการ 

2. วัดผลส าเร็จของจากวิสาหกจิที่ไดร้ับบริการจากกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน โดย
ก าหนดมลูค่าการส่งออกหรือการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นตังแต่ 300,000 บาท ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ :  

จ านวนวิสาหกิจท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น X 100 
            จ านวนวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียน  

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนจ านวนวิสาหกิจ ทีไ่ด้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาในการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกภายใต้กิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพือ่เข้าสู่ประชาคม
เศรษ กิจอาเซียน มีมูลค่าการสง่ออกหรือการลงทุนเพิ่มข้ึน 

โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายวสิาหกิจเข้ารับ
บริการ  จ านวน 250 กิจการ โดยมีแผนและผลการด าเนนิงานแยกรายไตรมาสดงันี้   
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กิจกรรม ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

รวม 

จ านวนวิสาหกจิที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศร ฐกิจ
อาเซียน (แผน : กิจการ)  

0 0 250 0 250 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศร ฐกิจ
อาเซียน (ผล : กิจการ)  

0 22 230 0 252 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศร ฐกิจอาเซียน
มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมขึ้น 
(กิจการ) 

            81 
       กิจการ                       

 

      
 
            กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเรจ็ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสรมิและพัฒนาเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนมีมลูคา่การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น โดยจะวดัผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจาก
กรมฯ ผา่นไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
            ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

- จ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับการส่งเสรมิและพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนภายใต้กิจกรรม
พัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนจ านวนท้ังสิ้น 252 กิจกา  

- จ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับการส่งเสรมิและพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนภายใต้กิจกรรม
พัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนมีมลูค่าการส่งออกหรือการ
ลงทุนเพิ่มขึ้นสูงกว่า 300,000 บาท จ านวน 81 กิจการ 

-  
ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น  =  
จ านวนวิสาหกิจท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น  x 100    
             จ านวนวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษ กิจอาเซียน 
  =     81   x  100   =  32.14 % 
        252 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.22  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 10.56 
2 ร้อยละ 12.78 
3 ร้อยละ 15 
4 ร้อยละ 17.22 
5 ร้อยละ 19.44 

 

เงื่อนไข :  
 วัดผลส าเร็จผลลัพธ์การด าเนินงานหลังจากได้รับบริการจากกรมส่งเสริมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

ร้อยละของจ านวน
วิสาหกิจใน
อุตสาหกรรมแฟชั่นที่
ได้รับการส่งเสริม
และพัฒนามีมลูค่า
การส่งออกหรือการ
ลงทุนเพิ่มข้ึน 

- 15.12 19.44 20 32.14 5.0000 1.0000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 -  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไดจ้ัดท าแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 
จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษ กิจอาเซียน มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น ตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไป หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3 เดือน 
 -  ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในเวลา
ที่ก าหนด 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. มีการช้ีแจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

 2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
 3. มีนโยบายในการเร่งรดัการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ตัวอย่างแบบสอบถาม 

2. รายชื่อพร้อมรายละเอียดวิสาหกิจที่เข้าร่วม โครงการฯ (ไม่นับซ้ า) 
3. รายชื่อวิสาหกิจที่เข้าร่วมโครการ พร้อมข้อมูลการส่งออกหรือการลงทนุก่อนเข้าและจบโครงการ 
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แบบประเมินผลลัพธ ์ ปรึก าแนะน า   
โปรดให้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการป ิบัติงานและการปรับปรุงการให้บริการ 
ข้อมูลของท่านจะไม่ถูกน าไปใช้ประ ยชน์ในทางอื่น  ดยไม่ได้รับอนุ าตจากท่าน 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ช่ือกิจกรรม …………….....………………………….………..………………..…หลักสูตร/เรื่องที่ให้บริการ...................................................................................  
วันท่ีสมัครเข้ารับบริการ ....................................หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ …………...............…………… พื้นที่บริการ (จังหวัด) ……….…………….…….….  
 
 

 

1. ข้อมูลบุคคล รหัสผู้รับบริการ  -P และรหัสองค์กร-C (ถ้ามีไม่ต้องกรอกข้อมูล 1.1) 

1.1 ช่ือ  นาย   นาง   นางสาว ……………………………………..………………………นามสกุล….……………....…………...…..….…...........…..............… 
เลขบัตรประชาชน ___-___ ___ ___ ___-___ ___ ___ ___ ___-___ ___ -___    
ช่ือสถานประกอบการ………….…….............................................................……………….……….....…………………...…...…………………………………....……... 
โทรศัพท ์………………..…..…….…...........................โทรศัพท์มือถือ………….…………………...……....……….…E-mail :…….……….………….……..…….…..….. 
 

 ปรดท าเครื่องหมาย  √   ในช่องตามความเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1   การน าความรู้ไปใช้ประ ยชน์ (เลือกตอบเ พาะข้อที่เกี่ยวข้อง) 

 

รายการ 
ได้น าไปใช้ 

ไม่ได้น าไปใช ้
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยทั่วไป       
2. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตด้วยระบบอัตโนมัต ิ       
3. เพิ่มผลิตภาพการผลิตด้วย LEAN       
4. บริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย ์       
5. บริหารจัดการด้านการเงิน/การบัญชี       
6. บริหารจัดการด้านการตลาด       
7. ขยายตลาด       
8. บริหารจัดการด้านโลจิสติกส ์       
9. บริหารจัดการด้วย  IT/Digital       
10. บริหารจัดการความรู้ขององค์กร       
11. แผนธุรกิจ       
12. รวมกลุ่ม (Cluster)       
13. สร้างเครือข่าย (Networking)       
14. เตรียมการขอรับรองมาตร าน......................       
15. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) พร้อมบรรจุภัณฑ์       
16. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) อย่างเดียว       
17. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (Product Development) พร้อมบรรจุภัณฑ ์       
18. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (Product Development) อย่างเดียว       
19. พัฒนาบรรจุภัณฑ ์       
20. พัฒนาตราสินค้า       
21. พัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม       

 ปรดประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากผลของ        
การรับบริการในส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 2  
2.1 ผลที่เกิดขึ้นหลังรับบริการ  (เลือกตอบเ พาะข้อที่เกี่ยวข้อง) 
 

รายการ 
ร้อยละ (ประมาณ) คิดเป นมูลค่า

 ดยประมาณ 
(บาท/ปี) เท่าเดิม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-14 15-18 19-20 21-29 30-39 มากกว่า 40 

 1. ลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วย                   
 2. ลดการสูญเสีย                     
 3. ลดพลังงาน                   
 4. มูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิม                   

 5. มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นจากเดิม                     

 6. มูลค่ายอดการส่งออกในกลุ่มประเทศ   
   AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม   

                 
 

 7. ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น                   

 8. เครื่องจักรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                   

 9. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่าเพิ่มขึ้น                   

 10. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขาย  
เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 11. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการ 
ส่งออก เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 12. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการ
ส่งออกในกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 13. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการส่งออก
นอกกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 14. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขายใน
ตลาดใหม ่

                 
 

 15. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขายผ่าน
ระบบอีคอมเมิร์ซ 

                 
 

 16. มีการลงทุนเพิ่มขึ้น                   

 17. มีการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น ................................ คน คิดเป็นมูลค่าการจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น........................................บาท/ปี 

 18. มีต้นแบบผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น............................. ต้นแบบ(โปรดระบุ) ............................................................................................................. 

 19. มีต้นแบบบรรจุภัณฑ์เพิ่มขึ้น.............................ต้นแบบ(โปรดระบุ) ............................................................................................................. 

 20. มีตลาดเพิ่มขึ้น...................................................แห่ง  ในประเทศ..............................แห่ง  นอกประเทศ........................................แห่ง  

 21. มีความพร้อมในการขอยื่นรับรองมาตร าน .......................................................................................................................... 
      โดยมีแผนท่ีจะขอรับรองมาตร านหลังรับบริการภายใน.......................................................................................................เดือน 

 

ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................... 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
   รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.4  ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีน า IT มาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจได้เป นระบบมากขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาการจดัการอุตสาหกรรม 
  เบอร์ติดต่อ :  0 2202 4560 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
วิเคราะหค์วามส าเรจ็จากร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

ในการให้ค าปรึกษาแนะน า ให้น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ภายใต้กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทลั มีการน า IT มาใช้ในการบริหารจดัการธุรกจิไดเ้ปน็ระบบเพิ่มขึ้น โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนเป้าหมายวสิาหกิจทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิและพัฒนาจ านวน 525  กิจการ 

สูตรการค านวณ :  

=   จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่น า IT มาใช้ในการบริหารจดัการธรุกิจได้เป็นระบบเพิม่ขึ้น   x   100   
                    จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไดร้ับการส่งเสริมและพัฒนาภายใต ้
                กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทัล 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลความส าเร็จจากร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและ      
ขนาดย่อมที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในการให้ค าปรึกษาแนะน า ให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ ภายใต้กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทัล มีการน า IT มาใช้ใน
การบริหารจัดการธุรกิจได้เป็นระบบเพิ่มขึ้น โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย   
3 เดือน  ตามเง่ือนไข 

        โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายวสิากิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเข้ารับบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ จ านวน 525 กิจการ โดยมีแผนและผลการด าเนินงาน แยกรายไตรมาสดังนี ้
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กิจกรรม ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

รวม 
 

จ านวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่น า IT มาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจได้เป นระบบเพ่ิมขึ้น (แผน : กิจการ)  

0 8 617 0 625 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่น า IT มาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจได้เป นระบบเพ่ิมขึ้น (ผลรวมอยู่
ระหว่างด าเนินการ : กิจการ) 

10 261 371 9 651 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีน่ า IT มาใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจได้เป นระบบมากขึ้น 

    444      
กิจการ 

 
                  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่น า IT มา
ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจได้เป นระบบมากขึ้น  โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่าง
น้อย 3 เดือน ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมภายใตจ้ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการส่งเสรมิและ

พัฒนาภายใต้กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทลั 
จ านวนทั้งสิ้น 651 กิจการ     

- จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมภายใต้จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการส่งเสรมิและ
พัฒนาภายใต้กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทลั     
น า IT มาใช้ในการบริหารจัดการธรุกิจไดเ้ป็นระบบมากขึ้น จ านวน 444 กิจการ 

ร้อยละของจ านวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่น า I T  มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจได้เป นระบบมากขึน้ =  

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่น า IT มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจได้เป็นระบบเพิ่มขึน้   x  100    
             จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาภายใต้  
            กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทัล  
 =  444    x  100 = 68.20 %  
     651 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 63 
2 ร้อยละ 64 
3 ร้อยละ 65 
4 ร้อยละ 66 
5 ร้อยละ 67 

 

เงื่อนไข :  
 1.  ระบบเศรษ กิจอยู่ในภาวะปกติ 
 2.  วัดผลการด าเนินงานท่ีสามารถด าเนินงานได้ในไตรมาสที่ 3 
 3.  วัดผลส าเร็จผลลัพธ์การด าเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

ร้อยละของจ านวน
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่น า IT 
มาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกจิไดเ้ป็น
ระบบมากขึ้น 

- - - 10 68.20 5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลพัธ์ และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/

กิจกรรม จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมด้วยระบบดิจิทัล มีการน า IT มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจได้เป็นระบบเพิ่มขึ้น หลังบริการ
แล้วเสร็จอย่างน้อย 3  เดือน 

- ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2559 ภายในเวลาที่ก าหนด 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
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 1. มีการช้ีแจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
 2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
 3. มีนโยบายในการเร่งรดัการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
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แบบประเมินผลลัพธ ์ ปรึก าแนะน า   
โปรดให้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการป ิบัติงานและการปรับปรุงการให้บริการ 
ข้อมูลของท่านจะไม่ถูกน าไปใช้ประ ยชน์ในทางอื่น  ดยไม่ได้รับอนุ าตจากท่าน 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ช่ือกิจกรรม …………….....………………………….………..………………..…หลักสูตร/เรื่องที่ให้บริการ...................................................................................  
วันท่ีสมัครเข้ารับบริการ ....................................หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ …………...............…………… พื้นที่บริการ (จังหวัด) ……….…………….…….….  
 
 

 

1. ข้อมูลบุคคล รหัสผู้รับบริการ  -P และรหัสองค์กร-C (ถ้ามีไม่ต้องกรอกข้อมูล 1.1) 

1.1 ช่ือ  นาย   นาง   นางสาว ……………………………………..………………………นามสกุล….……………....…………...…..….…...........…..............… 
เลขบัตรประชาชน ___-___ ___ ___ ___-___ ___ ___ ___ ___-___ ___ -___    
ช่ือสถานประกอบการ………….…….............................................................……………….……….....…………………...…...…………………………………....……... 
โทรศัพท ์………………..…..…….…...........................โทรศัพท์มือถือ………….…………………...……....……….…E-mail :…….……….………….……..…….…..….. 
 

 ปรดท าเครื่องหมาย  √   ในช่องตามความเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1   การน าความรู้ไปใช้ประ ยชน์ (เลือกตอบเ พาะข้อที่เกี่ยวข้อง) 

 

รายการ 
ได้น าไปใช้ 

ไม่ได้น าไปใช ้
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยทั่วไป       
2. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตด้วยระบบอัตโนมัต ิ       
3. เพิ่มผลิตภาพการผลิตด้วย LEAN       
4. บริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย ์       
5. บริหารจัดการด้านการเงิน/การบัญชี       
6. บริหารจัดการด้านการตลาด       
7. ขยายตลาด       
8. บริหารจัดการด้านโลจิสติกส ์       
9. บริหารจัดการด้วย  IT/Digital       
10. บริหารจัดการความรู้ขององค์กร       
11. แผนธุรกิจ       
12. รวมกลุ่ม (Cluster)       
13. สร้างเครือข่าย (Networking)       
14. เตรียมการขอรับรองมาตร าน......................       
15. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) พร้อมบรรจุภัณฑ์       
16. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) อย่างเดียว       
17. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (Product Development) พร้อมบรรจุภัณฑ ์       
18. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (Product Development) อย่างเดียว       
19. พัฒนาบรรจุภัณฑ ์       
20. พัฒนาตราสินค้า       
21. พัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม       

 ปรดประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากผลของ        
การรับบริการในส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 2  
2.1 ผลที่เกิดขึ้นหลังรับบริการ  (เลือกตอบเ พาะข้อที่เกี่ยวข้อง) 
 

รายการ 
ร้อยละ (ประมาณ) คิดเป นมูลค่า

 ดยประมาณ 
(บาท/ปี) เท่าเดิม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-14 15-18 19-20 21-29 30-39 มากกว่า 40 

 1. ลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วย                   
 2. ลดการสูญเสีย                     
 3. ลดพลังงาน                   
 4. มูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิม                   

 5. มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นจากเดิม                     

 6. มูลค่ายอดการส่งออกในกลุ่มประเทศ   
   AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม   

                 
 

 7. ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น                   

 8. เครื่องจักรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                   

 9. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่าเพิ่มขึ้น                   

 10. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขาย  
เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 11. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการ 
ส่งออก เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 12. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการ
ส่งออกในกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 13. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดการส่งออก
นอกกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มขึ้นจากเดิม 

                 
 

 14. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขายใน
ตลาดใหม ่

                 
 

 15. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีมูลค่ายอดขายผ่าน
ระบบอีคอมเมิร์ซ 

                 
 

 16. มีการลงทุนเพิ่มขึ้น                   

 17. มีการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น ................................ คน คิดเป็นมูลค่าการจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น........................................บาท/ปี 

 18. มีต้นแบบผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น............................. ต้นแบบ(โปรดระบุ) ............................................................................................................. 

 19. มีต้นแบบบรรจุภัณฑ์เพิ่มขึ้น.............................ต้นแบบ(โปรดระบุ) ............................................................................................................. 

 20. มีตลาดเพิ่มขึ้น...................................................แห่ง  ในประเทศ..............................แห่ง  นอกประเทศ........................................แห่ง  

 21. มีความพร้อมในการขอยื่นรับรองมาตร าน .......................................................................................................................... 
      โดยมีแผนท่ีจะขอรับรองมาตร านหลังรับบริการภายใน.......................................................................................................เดือน 

 

ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................... 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
   รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการออกแบบสามารถออกแบบชิ้นงาน  
                  และน าไปต่อยอดการผลิตได้เพิ่มขึ้น 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนศึกษาและพัฒนาบริการอุตสาหกรรม         
   ส านักพฒันาการจัดการอุตสาหกรรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4420 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
 วัดผลความส าเร็จจากร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนัก
ออกแบบในอุตสาหกรรมแฟช่ัน สามารถออกแบบช้ินงานและน าไปต่อยอดการผลิตได้เพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2559  มีเป้าหมายจ านวน 65 คน 
สูตรการค านวณ :  

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสรา้งนักออกแบบในอุตสาหกรรมแฟช่ัน    x   100    
                                      สามารถออกแบบช้ินงานและน าไปต่อยอดการผลติได้       
   จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนักออกแบบในอุตสาหกรรมแฟช่ัน 
 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาดา้นการ
ออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนักออกแบบในอุตสาหกรรมแฟชั่น สามารถออกแบบชิน้งานและน าไปต่อยอดการ
ผลิตได้เพิ่มข้ึน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  มีเป้าหมายจ านวน 65 คน 
 จ านวนบุคลากรที่ได้รบัพัฒนาดา้นการออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนักออกแบบในอุตสาหกรรม
แฟชั่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งสิ้น 65 คน โดยมแีผนและผลการด าเนินงานแยกรายไตรมาสดังนี้   
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กิจกรรม ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

รวม 
 

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ
ออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนกั
ออกแบบในอุตสาหกรรมแฟชั่น        
(แผน : คน)  

0 0 65 0 65 
คน 

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ
ออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนกั
ออกแบบในอุตสาหกรรมแฟชั่น         
(ผล:คน)      

0 0 67 0 67 
คน 

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ
ออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนกัออกแบบใน
อุตสาหกรรมแฟชั่นสามารถออกแบบชิ้นงาน
และน าไปต่อยอดการผลิตได้ 

    223 
คคน 

                        ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนักออกแบบใน

อุตสาหกรรมแฟชั่น จ านวน 67 คน  
- จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสรา้งนักออกแบบใน

อุตสาหกรรมแฟช่ันสามารถออกแบบช้ินงานและน าไปต่อยอดการผลิตได้ จ านวน 23 คน 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการออกแบบสามารถออกแบบชิ้นงานและน าไปต่อยอดการผลิตได้เพิ่มขึ้น =  
จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสรา้งนักออกแบบในอุตสาหกรรมแฟช่ัน    x   100    
                                      สามารถออกแบบช้ินงานและน าไปต่อยอดการผลติได้       
   จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนักออกแบบในอุตสาหกรรมแฟช่ัน 
 
=  23    x  100   = 34.33 % 
   67 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 26 
2 ร้อยละ 28 
3 ร้อยละ 30 
4 ร้อยละ 32 
5 ร้อยละ 34 
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เงื่อนไข :  

(1) ระบบเศรษ กิจอยู่ในภาวะปกติ 
(2) วัดผลการด าเนินงานท่ีสามารถด าเนินงานได้ในไตรมาสที่ 3 
(3) วัดผลส าเร็จผลลัพธ์การด าเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรทีไ่ด้รบัการ
พัฒนาด้านการ
ออกแบบสามารถ
ออกแบบช้ินงานและ
น าไปต่อยอดการผลิต
ได้เพิ่มขึ้น 

- - - 10 34.33 5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 - กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 
จัดเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านการออกแบบจากกิจกรรมการสร้างนักออกแบบในอุตสาหกรรมแฟช่ัน 
สามารถออกแบบช้ินงานและน าไปต่อยอดการผลิตได้  หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3 เดือน 
 - ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในเวลา
ที่ก าหนด 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. มีการช้ีแจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

 2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
 3. มีนโยบายในการเร่งรดัการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
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แบบประเมินผลลัพธ์  การถ่ายทอดความรู้       
โปรดให้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการป ิบัติงานและการปรับปรุงการให้บริการ 
ข้อมูลของท่านจะไม่ถูกน าไปใช้ประ ยชน์ในทางอื่น  ดยไม่ได้รับอนุ าตจากท่าน 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ช่ือกิจกรรม ……………………..................................................................................................................................................................................…… 
หลักสูตร/เรื่องที่ให้บริการ ……………...................................................................วันท่ี............................................... รุ่นที.่....................................... 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ……………………………..…………………........………พื้นที่บริการ (จังหวัด) .................................................…………….…….…...….. 
 

 

1.ข้อมูลบุคคล  รหัสผู้รับบริการ -P และรหัสองค์กร-C (ถ้ามีไม่ต้องกรอกข้อมูล 1.1) 

1.1 ชื่อ  นาย    นาง   นางสาว ……………………………………..…………………….นามสกุล….……………....…………...…..….…...........…..............………………………………………………………. 
เลขบัตรประชาชน ___-___ ___ ___ ___-___ ___ ___ ___ ___-___ ___ -___   ชื่อสถานประกอบการ………….……................................................................................................. 

 ปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องตามความเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 เนื้อหาความรู้   

รายการ  คะแนน (น้อย มาก) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ท่านมีความรู้ก่อนเข้ารับบริการอยู่ในระดับใด           

2. ท่านมีความรู้หลังเข้ารับบริการอยู่ในระดับใด            
 

ส่วนที่ 2 การน าไปใช้ประ ยชน์ (ตอบเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องและสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

รายการ  คะแนน (น้อย มาก) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอด ท่านสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใด ระดับใด 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต           

2. เทคนิคการผลิต           

3. การดูแลซ่อมบ ารุงเครื่องจักร           

4. การบริหารจัดการทางด้านการเงิน            

5. การบริหารจัดการทางด้านบัญชี            

6. การบริหารจัดการทางด้านภาษี            

7. การบริหารการขาย           

8. การสร้างโอกาสทางการตลาด           

9. การสร้างแบรนด ์           

10. การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ AEC           

11. การพัฒนาผลิตภัณฑ ์           

12. การพัฒนาบรรจุภัณฑ ์           

13. การพัฒนาตราสินค้า            

14. การพัฒนามาตร าน            

15. การพัฒนาคุณภาพ            

16. การน าไปประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้           

17. การใช้ IT/Digital           

18. การให้แนวคิดเศรษ กิจเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม           

 ปรดประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากผลของ        
การรับบริการในส่วนที่ 2 
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       มติภิายนอก  KPI  1.5 _หน้า  44 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

   

 

 

 

 
ส่วนที่ 4 (เ พาะกิจกรรมพัฒนานักออกแบบ)   
 

5.1 มีต้นแบบผลิตภัณฑ์................................................ต้นแบบ โปรดระบุประเภท ....................................................................................... 
5.2 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาคาดว่ามีมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ....................................................หรือเป็นมูลคา่..............................................บาท 
5.3 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามีการน าไปผลิตหรือไม ่
     O ไม่ได้น าไปผลิตเป็นสินค้า                 O คาดว่าจะน าไปผลิตเป็นสินค้าของตนเอง       
     O คาดว่าน าไปผลิตต่อในสถานประกอบการอื่น (โปรดระบุหน่วยงานท่ีคาดว่าจะน าไปผลิต)               

         ช่ือองค์กร.........................................................................................ที่อยู่..............................................ถนน..................................... 
         ต าบล......................................อ าเภอ...................................จังหวัด............................................เบอร์โทรศัพท์……………………………….. 
 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในต่อกระบวนการรับบริการ       

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่พอใจ 
หากไม่พึงพอใจโปรด

ระบุรายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์/ 
    ตรงตามความตอ้งการ/ ถูกต้องและเป็นป จจุบัน   

       

2. ทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษา/ 
   วิทยากร 

       

3. มารยาทและความตั้งใจ และเอาใจใส ่                   
   ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

       

4. มารยาทและความตั้งใจ และเอาใจใส ่
   ในการให้บริการของวิทยากร/ที่ปรึกษา  

       

5. ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอน                      
    ในการขอรับบริการกับเจ้าหน้าที ่

       

6. ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอน                       
    ในการขอรับบริการกับท่ีปรึกษา 

       

7. ระยะเวลาตรงตามก าหนดเวลาในการให้บริการ        

8. ความเหมาะสมของสถานท่ีที่ให้บริการ        
9. ความพร้อมของเครื่องมือ เอกสาร อุปกรณ์          

ที่ให้บริการ 
       

 

 

ส่วนที่ 3  ผลกระทบ 

3.1 ผลสืบเนื่องจากการเข้ารับบริการ 
               

รายการ คะแนน (น้อย มาก) 
ไม่มีผล 1 2 3 4 5 

1. ถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน       
2. พัฒนาศักยภาพของตนเองและงานที่รับผิดชอบ       
3. ความคุ้มค่ากับเวลาที่เสยีไป        
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ส าหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น   เ พาะกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมินผลผู้ได้รับบริการ (หลังได้รับบริการเสร็จสิ้น)   ตอบเพียงข้อเดียว 
  ผ่านเกณฑ์แบบทดสอบและผ่านเกณฑ์  และมีระยะเวลาเข้ารับการ  กอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  ผ่านเกณฑ์การสังเกตการณผ์ลงาน  และมีระยะเวลาเข้ารับการ  กอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  แบบทดสอบ หรือการสังเกตการณผ์ลงาน  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
   รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารกลาง 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
ส่วนบริหารเงินทุน ส านักบรหิารกลาง 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4480 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
เพื่อสะท้อนผลการให้บริการในงานบริการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ต่อผู้รับบริการของส่วนราชการ แลน าผลส ารวจมาเพื่อยกรับและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรั  (ท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการผู้ให้บริการ)  หรือหน่วยงานท้ังภาครั และเอกชนท่ีมารับบริการจากส่วนราชการ 

• พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. จะ
เป็นผู้จัดหาหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ 

• ประเด็นส าคัญที่จะใช้ในการส ารวจ เช่นด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น 

• ส านักงาน ก.พ.ร. และส่วนราชการ ร่วมกันวิเคราะห์และคัดเลือกงานบริการตามหลกเกณฑ์ โดยที่
งานบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมภายใต้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาติของ
ราชการ พ.ศ. 2558 คืองานอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย 
สูตรการค านวณ :  
          - 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
  กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมด าเนินการส ารวจขอมูลผลการด าเนินงานด้วยตนเองควบคู่กันไป เพื่อใช้ในการ
ติดตามผลการด าเนินงานซึ่งเป็นการด าเนินงานภายในส่วนราชการ และไม่ต้องแสดงเอกสารหลัก านประกอบ 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

เกณฑ ์ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ    

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

เงื่อนไข :  
    • ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียม านข้อมูลผู้รับบริการ (ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ) ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Excel หรือ Word) ให้ครบถ้วน และพร้อมส าหรับการเขาด าเนินการส ารวจโดยหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. จะด าเนินการเก็บข้อมูลและส ารวจในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2559 

   • ส านักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับลดคะแนนตัวช้ีวัดนี้ ในกรณีที่พบว่าส านักงานสถิติแห่งชาติ ไม่ได้รับ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจจากผู้รับผิดชอบงานบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะปรับลดคะแนนวันละ 
0.025 คะแนน  นับจากวันที่ครบก าหนดตามหนังสือของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

   • กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง หรือมีจุดให้บริการในส่วนภูมิภาค ผู้ด าเนินการขอสงวน
สิทธ์ิในการสู่มจุดบริการในการส ารวจความพึงพอใจ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
(งานอนุมัติเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อส่งเสริม
อาชีพ  อุตสาหกรรม
ในครอบครัวและ
หัตถกรรมไทย) 

- - - 10 n/a 1.000 0.0100 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดเตรียม านข้อมูลผู้รับบริการ (ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ) ของงานอนุมัติ
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตกรรมไทย ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Excel หรือ Word) ให้ครบถ้วน และพร้อมส าหรับการเข้าด าเนินการส ารวจ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติจะ
ด าเนินการเก็บข้อมูลและส ารวจในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2559 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
เป็นการด าเนนิการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 จากการด าเนินงานตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวก 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
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- 

หลักฐานอ้างอิง : 
   



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

            
ภาคผนวก-50 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3:   การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CFO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร ์ 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ค าอธิบาย :  
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจาก   ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  ของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการค านวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิ  สาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง
จ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบ ได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย 
รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ :  
 
                                เงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

รายการ 

วงเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่
ได้รับตาม พ.ร.บ. 

งบประมาณ      
พ.ศ. 2559  (บาท)   

(ต้นปี) 

โอน
เปลี่ยนแปลง 

เงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่
ส่วนราชการ

เบิกจ่าย (บาท) 

% 
เบิกจ่าย 

กันเหลือมปี 
คงเหลือ 
(บาท) 

งบประมาณ 
งบลงทุน ที่
ได้รับการ
จัดสรร  
(ต้นปี) 

36,177,400.00 - 34,862,194.48 96.36 - 1,315,205.52 

งบลงทุน โอน
เปลี่ยนแปลง
จากงบเหลือ
จ่าย 

36,177,400.00 14,638,427.00 40,372,495061 79.45 10,343,721.73 99,609.66 

- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายลงทุน (ต้นป)ี 36,177,400.00 บาท 
สามารถเบิกจ่ายได้ 34,862,194.48 บาท คิดเป็นเบิกจ่ายไดร้้อยละ 96.36 

- ในเดือนกันยายน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเหลือจ่ายจากงบลงทุนและ
งบรายจ่ายอื่น จ านวน 14,638,427.00 บาท เพ่ือน ามาจัดซื้อครุภัณฑ์ ปรับปรุงสิ่งก่อสร้างและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถผูกพันสัญญาได้ในเดือนกันยายน 2559  และกันเหลื่อมปี 
จ านวน 10,343,721.72 บาท 

เงื่อนไข : 
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2.  การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่าย

ลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้
วงเงินงบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เป็นฐานในการค านวณ ในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไดร้ับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่ปรากฏในระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จ านวน 50,815,827.00 บาท  

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผา่นทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรบัเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87  
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

ร้อยละความส าเรจ็
ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

41.44 100.00 99.88 2.5 96.36 5.0000 0.125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
    กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมจดัประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ผู้บริหารก าหนดเป็นนโยบายส าคัญในการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามนโยบายของรัฐบบาล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

      - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
     -  

หลักฐานอ้างอิง :  
    ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ท้ังที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วน ภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถใน
การเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้
ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  ของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการค านวณ 
  
สูตรการค านวณ :   

 

 

 

 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
       การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม  
 

รายการ 

วงเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมที่
ส่วนราชการได้รับ 

(บาท) 

เงินงบประมาณที่
ส่วนราชการเบิกจ่าย 

(บาท) 

% 
เบิกจ่าย 

เงินกันเหลื่อมป ี
(บาท) 

เงินกันจูงใจ/
กันไม่มีหนี ้

คงเหลือ 
(บาท) 

งบประมาณที่
ได้รับการจดัสรร 
ตาม พ.ร.บ. 
งบประมาณ    
พ.ศ. 2559 

1,466,648,453.09 1,389,371,569.00 94.73 59,895,587.73 15,749,052.00 1,632,244.36 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีส่่วนราชการเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตลุาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับ 
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เงื่อนไข : 

1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านักงบประมาณ
จัดสรร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 เป็นฐานในการค านวณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับ
การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จ านวน 1,466,648,453.09 บาท 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

ร้อยละความส าเรจ็
ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม   

95.63 94.64 94.86 2.5 94.73 4.3650 0.1091 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
    กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมจดัประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ผู้บริหารก าหนดเป็นนโยบายส าคัญในการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามนโยบายของรัฐบบาล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :     

หลักฐานอ้างอิง :  
      ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4 การประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CFO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4433 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง           
                     เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 

จัดเก็บข้อมลู :  
1. กลุ่มงานพัสดุและอาคารสถานที่  ส านักบริหารกลาง 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4466 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วนราชการ

สามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

เหตุผล :  
พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต่

ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพึ่งพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการ
ใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้
ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการ
น าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ  
สูตรการค านวณคา่ดัชนีการใช้พลังงาน : ด้านไฟฟา้ 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

หมายเหตุ :  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัตไิตรยางศ์เพือ่ประเมิน

คะแนน 
3) กรณีที่  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อยกว่า    

-0.333 ส่วนราชการจะไดค้ะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  
ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคดิค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหนว่ยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามนั 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปรมิาณการใช้น้ ามันจริง 
ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

หมายเหตุ :  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัตไิตรยางศ์เพือ่ประเมิน

คะแนน 
3) กรณีที่ EUI ดา้นการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่า

น้อยกว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  
ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคดิค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน ผลการ
ด าเนินงาน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) ของปีงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2558 - มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 
2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด  

0.5000 

ผลการ
ประเมินผ่าน

ระบบ
www.e-

report.energy.
go.th 

ระดับ 5  
คะแนน 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิงมาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าและ
น้ ามันเช้ือเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 
 

 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-
ช่ัวโมง) และน้ ามันเช้ือเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
-0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง ประจ าปี

งบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
-0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง ประจ าปี

งบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง 

0.0001 
- 

0.5000 
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มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน  
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 

ค่า
คะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

2556 2557 2558 

4. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ 

5 5 5 2.5 5 5 0.1250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ด าเนินการตามแนวทางมาตรการประหยัดพลังงานท่ีก าหนดโดย 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการลดการใช้พลงังานของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2559 
3. จัดการประชุมคณะท างานฯ  ตามแผนปฏิบัติการฯ 
4. ก าหนดตัวแปรทีม่ีผลต่การใช้พลังงานของส่วนราชการ 
5. รายงานปริมาณการใช้พลังงาน โดยบันทึกผ่านระบบ www.e-report.energy.go.th 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    - นโยบายของผู้บริหารก าหนดเป็นนโยบายหลักของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการด าเนินการตามแนวทางมาตรการ
ประหยดัพลังงาน  
    - มีการประชุมก าหนดมาตรการและก ากับติดตามโดยคณะท างานลดใช้พลังงานของกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

     - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :     

     -  

http://www.e-report.energy.go.th/
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หลักฐานอ้างอิง :  
      e-report.energy.go.th 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 5 : การประหยัดน้ า   
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
(ประธานคณะท างานลดการใช้พลงังานและจัดการพลังงาน) 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4433 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง           
           เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. กลุ่มงานพัสดุและอาคารสถานที่  ส านักบริหารกลาง 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4466 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  

 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 ได้รับทราบแนวทางประหยัดน้ า  ตามมติคณะกรรมการ
ทรัพยากรน้ าแห่งชาติเสนอ และขอความร่วมมือทุกภาคส่วนร่วมกันประหยัดน้ า โดยให้หน่วยงานภาครัฐลดการใช้น้ าอย่างน้อยร้อยละ 
10 พร้อมรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการประหยัดน้ าทุกเดือนให้กับกรมทรัพยากรน้ า ปริมาณน้ าที่ใช้ หมายถึง 
ปริมาณน้ าท่ีใช้ผ่านมาตรวัดน้ าการประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และปริมาณน้ าท่ีใช้จากระบบอ่ืนๆ ท่ีมีมาตรวัดน้ า 

สูตรค านวณ :  
                 ด าเนินการเปรียบเทียบอัตราการใช้น้ าในปีงบประมาณ 2557 กับ ปีงบประมาณ 2559 โดยด าเนินการเปรียบเทียบ
เป็นร้อยละที่ลดการใช้น้ าได้เพื่อประเมินผลเป็นระดับคะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการแต่งตั้งคณะท างานปฏิบัติการประหยัดน้ า 
2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ

และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าเป็นรายเดือนให้กับกรม

ทรัพยากรน้ าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557       

ร้อยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557       

ร้อยละ 10 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : 

รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องโดยรายงานผ่านเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน้าโดยใช้ข้อมูล ดังนี 
1. จ านวนหน่วยการใช้น้าจากใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งหนี /จากกิจการประปาทุกประเภท 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

2. ข้อมูลจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ข้อมูลบุคลากรภายนอกที่มาใขบ้ริการ 

แนวทางการประเมินผล :  
รวบรวมข้อมลูโดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรอกเข้าระบบเว็บไซต์ทีก่รมทรัพยากรน้ าจัดท าขึน้ และด าเนินการเปรียบเทียบ

การใช้น้ าในปีงบประมาณ 2557 และปีงบประมาณ 2559 เพื่อก าหนดระดับคะแนนการประหยัดน้ าของหน่วยงานภาครัฐ 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติการประหยัดน้ าในหน่วยงานภาครัฐ : 

 
 
เงือนไข :  
          หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการกรอกข้อมูลเข้าระบบ e-Report ของกรมทรัพยากรน้ าได้ที่ http://division.dwr.go.th/ 
waterindicators/ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินผลการประหยัดน้ าของหน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานสามารถกรอกข้อมูลการ
ใช้น้ าภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 หลังจากนั้นจะปิดระบบเพื่อท าการประมวลผลการใช้น้ า 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

 
 
 
 
 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 มีการแต่งตั้งคณะท างานปฏิบัติการประหยัดน้ า แต่งตั้งคณะท างานลดการใช้และจดั

การพลังงาน และการประหยัดน้ าตามค าสั่ง
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมที่ 152/2559 

2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าตามแนวทางของ
คณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติและได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการ 

จัดท าแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าตามแนวทาง
ของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติและ
ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัด
น้ าเป็นรายเดือนให้กับกรมทรัพยากรน้ าภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

มี ก าร ร าย งาน ผ ล ก า รด า เนิ น งาน ต าม
แผนปฏิบัติการประหยัดน้ าเป็นรายเดือนให้กับ
กรมทรัพยากรน้ าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ร้อยละ 5 

 

5 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ร้อยละ 10  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 

ค่า
คะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

2556 2557 2558 

5. การประหยัดน้ า - - - 2.5 5 5.0000 0.1250 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมด าเนินการตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.พ.ร.และกรมทรัพยากรน้ า โดยการจัดท าข้อมลูพื้นฐาน
และรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องส าหรับการรายงานผ่านเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน้ า 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
      -การก าหนดเกณฑ์และการแจ้งเกณฑ์ลา่ช้า รวมทั้งได้น าเสนอในที่ประชุมว่าไม่ควรทียบกับปี  2557 ซึ่งเป็นช่วงเวลาของ
ความไมส่งบทางการเมืองหน่วยงานต่างๆ ไมไ่ดเ้ข้าท างานในหน่วยงาน หากใช้ข้อมูลปี 2557 เป็นฐานจะไดต้ัวเลขท่ีไม่ถูกต้อง  
หลักฐานอ้างอิง :  
 1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประหยัดน้ าของหน่วยงานนัน้ๆ 
            2. แผนการประหยัดน้ าที่ได้รับการอนุมัตจิากหัวหน้าส่วนราชการ 
            3. ข้อมูลการประหยัดน้ าของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้ข้อมูลในปี 2557 และ 2559 ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
    รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6  :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
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รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CIO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4433 
ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนบริการสารสนเทศ   ส านักบริหารยุทธศาสตร ์      

     เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4435 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์       
         เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
 เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของส่วนราชการอย่าง

ต่อเนื่อง  
 เป็นการส าไรวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีมาตรฐานตรงตามการจัดอันดับมาตรฐานเว็บไซต์ของ

องค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้ไปสู่ระดับการ
ให้บริการที่ดี และเป็นการยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศ โดยมาตรฐานเว็บไซต์สามารถ
ดาวน์โหลดได้ที่ www.ega.or.th/th/profile/888/  

 หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม จานวน 148 ส่วนราชการ  
ขั้นตอนการด าเนินงาน :  

1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดเกณฑ์การตรวจประเมิน และก าหนดน้ าหนักความส าคัญ
ของเนื้อหา (Content) ในแต่ละระดับการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐ 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะด าเนินการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยพิจารณา
จากมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐทั้ง 5 หมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ การให้บริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะที่ควรมี และการทาให้เนื้อหาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

3. วิเคราะห์และประมวลผลการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ 
4. จัดทารายงานในภาพรวมทั้งหมด และจาแนกตามระดับการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐ 
5. นาเสนอผลการส ารวจฯ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐนาไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ และ วางแนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ขอบเขตการส ารวจ : 
การส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ตามข้อกาหนดในมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ประกอบด้วย 5 หมวดหมู่ ได้แก่ 

1.  หมวดข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ข่าวประชาสัมพันธ์ เว็บลิงค์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อมูลการบริการ แบบฟอร์มในการดาวน์โหลดได้ คลังความรู้/เอกสาร
เผยแพร่ คาถามท่ีพบบ่อย และแผนผังเว็บไซต์ 

2.  หมวดการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ถาม–ตอบ (Q&A) ระบบสืบค้นข้อมูล ช่องทางการสื่อสาร
กับผู้ใช้บริการ และแบบส ารวจออนไลน์ (Online Survey) 

3.  หมวดการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ประกอบด้วย การลงทะเบียนออนไลน์ (Register 
Online) e-Forms / Online Forms การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) การให้บริการเฉพาะบุคคล 
(Personalized e-Service) ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการสามารถกาหนดรูปแบบส่วนตัวในการใช้บริการเว็บไซต์ได้ 
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4.  หมวดคุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) ประกอบด้วย การแสดงผล การนาเสนอข้อมูล เครื่องมือ
สนับสนุนการใช้งาน เครื่องมือสาหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) และทุกหน้าในส่วนล่างของเว็บไซต์ 
(Page Footer) ต้องแสดงเมนูหลัก ในรูปแบบข้อความ ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน เส้นเชื่อมกลับไปยังหน้าหลัก ค าสงวน
ลิขสิทธิ์ การประกาศความรับผิด และการประกาศนโยบาย 

5.  หมวดการท าให้เนื้อหาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility) ประกอบด้วยเว็บไซต์ที่ทุก
คนเข้าถึงได้ ตามข้อก าหนดของ World Wide Web Consortium (W3C) 

หน่วยงานภาครัฐสามารถดาเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 กันยายน พ.ศ. 2559 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน  :   

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกาหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของกระทรวง ICT ร้อยละ 40  
2 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของกระทรวง ICT ร้อยละ 45  
3 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของกระทรวง ICT ร้อยละ 50  
4 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของกระทรวง ICT ร้อยละ 55  
5 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของกระทรวง ICT ร้อยละ 60  
 

 
 เงื่อนไข : 

หน่วยงานเจ้าภาพในการติดตามและประเมินผล: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงา

น 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 

ค่า
คะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

2556 2557 2558 

6. การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ 

- - - 5 n/a 1 0.0500 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้ไปสู่ระดับการให้บริการที่ดีให้มีมาตรฐาน
ตรงตามมาตรฐานเว็บไซต์ที่ก าหนดไว้ใน www.ega.or.th/th/profile/888/ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ความพร้อมของหน่วยงานในการด าเนินการตามนโยบาบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
1. ความล่าช้าของส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานกลางในการก าหนดเกณฑ์การด าเนินการตามตัวชี้วัด ได้แจ้ง

แนวทางการด าเนินการในเดือนเมษายน นับเป็นความล่าช้าและความบกพร่องของหน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด 
หากจะต้องมีการด าเนินการใดๆ ที่มากกว่าที่หน่วยงานด าเนินการหรือหน่วยงานต้องมีการจัดจ้างด าเนินการ
จะด าเนินการไม่ทัน รวมทั้งได้ก าหนดชี้แจงท าความเข้าใจกับหน่วยงานในเดือนพฤษภาคม   

2. การก าหนดให้รายงานผ่านระบบของหน่วยงานเจ้าภาพซึ่งยังไม่มีความพร้อม ไม่สามารถรองรับการแนบไฟล์
เอกสารซึ่งมีจ านวนมาก หากใช้การ Site visit ร่วมด้วย ก่อนการแจ้งผลคะแนนจะได้ผลดีและเห็นภาพ
ชัดเจน 

หลักฐานอ้างอิง :  
 เว็บไซต์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม www.dip.go.th 
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ชื่อตัวชี้วัด : 7  :  การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร์   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารกลาง 

       เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4452 
3. ส่วนยุทธศาสตร์และแผนงาน  ส านักบริหารยุทธศาสตร์

 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4435 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกที่ท าให้องค์การมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ 
(Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความ
คาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ด าเนินการพัฒนาต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ซึ่ง
ส่วนราชการได้ด าเนินการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออน์ไลน์ (Organization Development Survey) ในระหว่างวันที่ 29 
กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การ และน าประเด็นที่ต้องปรับปรุงมาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ และ
ด าเนินการปรับปรุงไปแล้วจ านวน 1 ช่อง ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 ส าหรับการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ส่วนราชการ
น าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงแต่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 1 ช่อง มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ และ
ด าเนินการปรับปรุง 

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells” ที่
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหาร
จัดการ (Management) และแบ่งการวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับ
บุคคล (Individual) ข้อค าถามตามภาคผนวก 

 ค าถามด้านการก าหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดเป้าหมายของวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ

องค์การที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององค์การอย่างเป็นรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและ
เป้าหมายของหน่วยงาน การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ก าหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่าง เป้าหมายของหน่วยงานและ
เป้าหมายระดับบุคคล การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น การก าหนดภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของบุคคล 

 ค าถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดระบบงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
    รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ของหน่วยงาน การออกแบบการท างานให้สามารถท างานประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
และช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดภาระหน้าที่ท่ีชัดเจนของกลุ่มงาน/ทีมงาน
ภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรม การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน จากความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดขั้นตอนการท างานและการประสานระดบับุคคลที่
ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน ที่เอื้อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งออกแบบลักษณะงานให้สามารถท างานแทนกันได้ 

 ค าถามด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลการ

ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน และความโปร่งใสของการบริการจัดการภายใน 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากร การติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้บุคลากรสามารถ
ท างานได้บรรลุตามเป้าหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าในการท างาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ล าดับความส าคญัของการพัฒนา เรียงตามล าดับดังนี้  Organization Goal  Department Goal  Individual 
Goal  Organization Design  Organization Management  Department Design  Department  Management 
 Individual Design  Individual Management 

 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 ส่วนราชการตรวจสอบผลการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านทางเว็บไซตส์ านักงาน ก.พ.ร. (http://www.opdc.go.th/ 
ges/admin.php) ซึ่งเป็นผลการส ารวจเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ แสดงผลการส ารวจในรูปแบบของ “9 Cells” แต่ละช่องจะมี
สัญลักษณ์รปูสีเขยีว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี ้

   สีเขียว หมายถึง ด าเนินการแลว้ 

  สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการด าเนินการ 

  สีแดง หมายถึง ยังขาดการด าเนินการ 
 ส่วนราชการได้ด าเนินการพัฒนาองค์การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไปแล้ว จ านวน 1 ช่อง ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกช่อง

เพื่อน ามาปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
กรณีที ่1  กลุ่มช่อง  -  หากยังมีสัญลักษณส์ีเหลืองหรือสีแดงปรากฏอยู่ในกลุม่นี้ จะต้องปรบัปรุงเรียงตามล าดับ

ก่อนหลัง  โดยหากในปีงบประมาณ พ.ศ.2558ได้พัฒนาองค์การในช่อง 1 แล้ว แต่ ช่อง 2 และ 3 เป็นสีเหลืองหรือสีแดง ต้องเลือกช่อง 2 
ปรับปรุงก่อน แต่หากช่อง 2 เป็นสีเขียวหรือได้ปรับปรุงไปแล้ว  ก็เลือกช่อง 3 มาด าเนินการปรับปรุง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
    รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  การก าหนดเป้าหมายระดบับุคคล (Individual Goal: IG) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดบับุคคล 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี้วดัและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและส่วนราชการ 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี้วดัและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี 

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

 

 

 
คะแนน 

ระดับความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

ปรับปรุง   
ปี 2558 

ปรับปรุง   
ปี 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
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   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

เงื่อนไข : 
1.  ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์ตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการในภาคผนวก เฉพาะช่องที่ต้องด าเนินการ ผ่านระบบ

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Survey Online 

2.  ส่วนราชการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาองค์การเพียง 1 ช่อง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับผลการส ารวจโดยระดับของการด าเนินการในแต่ละช่อง  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2556 2557 2558 

7. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

- 5 5 5 5 5 0.2500 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะองค์การ cell  Individual Goal โดยพิจารณาตามล าดับความส าคญั
ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1. กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การก าหนดเป้าหมายส่วนบุคคล (Individaul Goa; : IG) เมื่อวันท่ี 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ณ ห้องประชุมโซนเอ ช้ัน 6 อาคาร กสอ. โดยมีผู้เข้าร่วมประกอบด้วย ผู้บริหารของส านักฯ/ศูนย์ฯ ภาค 
และเจา้หน้าท่ีผู้แทนแตล่ะส่วนงาน จ านวน 150 คน 

2. ทุกหน่วยงานด าเนินการก าหนดเปา้หมายส่วนบุคคล (Individaul Goa : IG) ภายในแต่ละหน่วยงานและจัดส่งให้ส านักบรหิาร
ยุทธศาสตร์รวบรวมเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารและคณะท างานจดัท าระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ กสอ. เพื่อก าหนดกรอบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ กสอ. 
 

3. ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ใน กสอ. และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
ภายในทราบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 
หลักฐานอ้างอิง :  
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Cell 3 การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 

 
ระดับคะแนน 1 และ 2 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดระดับ
หน่วยงาน 

เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(Owner Supporter Matrix) 

ตสน สบก สบย กพข
1 

กพข
2 

สพจ สพก สพช สพส ศภ.
1 

ศภ.
2 

ศภ.
3 

ศภ.
4 

ศภ.
5 

ศภ.
6 

ศภ.
7 

ศภ.
8 

ศภ.
9 

ศภ.
10 

ศภ.11 ศม. 

1. ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น 

เพื่อให้วิสาหกิจที่ได้รับ
การพัฒนามีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น 

- S S O O O S O O O O O O O O O O O O O O 

1.2 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตาม
เป้าหมายผลผลิตของส่วน
ราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจา่ยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559) 

1. เพื่อให้อุตสาหกรรม
เป้าหมาย อุตสาหกรรม
ตามนโยบาย มี
ศักยภาพในเชิง
นวัตกรรมและมีมูลค่าที่
เพิ่มสูงขึ้น 
2. วิสาหกจิสามารถ
เชื่อมโยงกับ AEC ได ้
3. เพื่อให้วิสาหกิจที่
ได้รับการพัฒนามีผลิต
ภาพเพิ่มขึ้น 
4. เพื่อพัฒนาผู้
ให้บริการธุรกจิ
อุตสาหกรรมมี

- S O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 
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ชื่อหน่วยงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดระดับ
หน่วยงาน 

เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(Owner Supporter Matrix) 

ตสน สบก สบย กพข
1 

กพข
2 

สพจ สพก สพช สพส ศภ.
1 

ศภ.
2 

ศภ.
3 

ศภ.
4 

ศภ.
5 

ศภ.
6 

ศภ.
7 

ศภ.
8 

ศภ.
9 

ศภ.
10 

ศภ.11 ศม. 

ความสามารถใหบ้ริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ร้อยละของจ านวน
วิสาหกจิที่ได้รับการส่งเสริม
และพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีมูลค่าการ
ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

1. อุตสาหกรรม
เป้าหมายอุตสาหกรรม
ตามนโยบายมี
มูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 
2. วิสาหกจิสามารถ
เชื่อมโยงกับ AEC ได ้

- S S O S O - - O O O O O O O O O O O O O 

1.4  ร้อยละของจ านวน
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่น า IT มาใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจได้เป็น
ระบบมากขึ้น 

เพื่อให้ อุตสาหกรรม
เป้าหมายอุตสาหกรรม
ตามนโยบาย มี
ศักยภาพในเชิง
นวัตกรรม 

- S S O O O - - - O O O O O O O O O O O - 

1.5 ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ด้านการออกแบบสามารถ
ออกแบบชิ้นงานและน าไปต่อ
ยอดการผลิตได้เพิ่มขึ้น 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย
อุตสาหกรรมตาม
นโยบาย ม ีมูลค่าที่
สูงขึ้น 

- S S O - - - - - - - - - - - - - - - - - 

2. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (เงินทุน
หมุนเวียน) 

 - O - - - - - - - O O O O O O O O O O O - 
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ชื่อหน่วยงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดระดับ
หน่วยงาน 

เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(Owner Supporter Matrix) 

ตสน สบก สบย กพข
1 

กพข
2 

สพจ สพก สพช สพส ศภ.
1 

ศภ.
2 

ศภ.
3 

ศภ.
4 

ศภ.
5 

ศภ.
6 

ศภ.
7 

ศภ.
8 

ศภ.
9 

ศภ.
10 

ศภ.11 ศม. 

3.1 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจา่ยเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

 - O O O O - - O O O O O O O O O O O O O - 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจา่ยเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

4. การประหยัดพลังงาน  O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

5. การประหยัดน้ า  O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

6. การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ 

 - - O - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

7. การพัฒนาสมรรถนะ
องค์การ  

 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

8. ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

หมายเหตุ: 1. ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหนว่ยงานลงสู่ระดับกลุม่งาน 
2. ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
3. ในตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) ให้ใส่ O หรือ S หรือ – โดย  O หมายถึงผู้รับผิดชอบหลัก (Owner) ในตัวชี้วัดนั้น 

                 S หมายถึงผู้สนับสนุน (Supporter) ในตัวชี้วัดนั้น 
– หมายถึงผู้ไม่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดนั้น 
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ตาราง : แบบสรุปตัวชี้วัดระดับบุคคลของหน่วยงานภายในของ กสอ.  

ชื่อส่วนงาน ส านัก ฯ 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) ผลการด าเนินงาน 

 
คะแนน 

น ้ำหนัก 
(ส้ำนัก) 

น ้ำหนัก 
(กพข1) 

1 2 3 4 5 
ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน        100 100 
1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ท่ีดำ้เนินกำรแล้ว
เสร็จตำมแผน เมื่อเทยีบกับแผนปฏิบัติงำนทั งปีท่ีได้รบัอนุมัต ิ
1.1  วัดผลผลติที่ด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผนปฏิบัติงำน 

 
 

80 

 
 

85 

 
 

90 

 
 

95 

 
 

100 

   
 

5 

 
 

5 
1.2 วัดข้อมลูผลผลติที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ 80 85 90 95 100   15 15 

1.3 วัดร้อยละของผลผลติที่เกิดผลลัพธ์ในปีงบประมำณ 2559 (ไตรมำส
ที่ 1 ถึง 3) 

80 85 90 95 100   10 10 

2. ร้อยละของกำรเบิกจำ่ยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทยีบกบั
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมตัิ 

88 90 92 94 96   20 20 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีไดร้ับกำร
พัฒนำทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน   10 10 

4 ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนที่ก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100   20 20 

5. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยมคีวำมครบถ้วนและทนัเวลำ 60 70 80 90 100     20 20 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ        100 100 
6. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม และวสิำหกิจ
ชุมชนที่ได้รับกำรพัฒนำมีผลิตภำพเพิ่มขึ น 
 

61 63 65 67 69   
 
 
 

35 25 
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ชื่อส่วนงาน ส านัก ฯ 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) ผลการด าเนินงาน 

 
คะแนน 

น ้ำหนัก 
(ส้ำนัก) 

น ้ำหนัก 
(กพข1) 

1 2 3 4 5 
7. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำเพื่อเขำ้สู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนมีมลูคำ่กำรส่งออกหรือกำรลงทุนเพิ่มขึ น 

10.56 12.78 15 17.22 19.44 
    

25 20 

8. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมที่น้ำ IT มำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจไดเ้ป็นระบบมำกขึ น 

63 64 65 66 67 
    

25 20 

9. ร้อยละของจ้ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำด้ำนกำรออกแบบ
สำมำรถออกแบบชิ นงำนและน้ำไปต่อยอดกำรผลติได้เพิ่มขึ น (เฉพำะ 
กพข. 1) 

26 28 30 32 34 
    

0 20 

10. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5     2.5 2.5 

11. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5     2.5 2.5 
12. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5     5 5 

13. ระดับคณุธรรมและควำมโปรง่ใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5     5 5 
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ชื่อส่วนงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) ผลการ

ด าเนินงาน 
 

คะแนน น ้ำหนัก รวม 
1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน        100  
1. ร้อยละควำมสำ้เรจ็ในกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนกำรตรวจสอบประจำ้ปี

และกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบได้ครบถ้วน 
80 85 90 95 100   30  

2. ร้อยละควำมสำ้เรจ็ในกำรก้ำหนดขอบเขตกำรตรวจสอบได้ครอบคลมุ
ควำมเสีย่งท่ีเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ 

75 80 85 90 95   30  

3. กำรเผยแพร่ข้อมลูหรือควำมรู้ที่เปน็ประโยชน์ให้แก่บุคลำกรส่วน
รำชกำรใน 1 ป ี

2 เรื่อง  4 เรื่อง  6 เรื่อง   15  

4. ร้อยละกำรตอบสนองของหน่วยรบัตรวจ 60 70 80 90 100   10  

5. กำรพัฒนำวิชำชีพด้ำนกำรตรวจอวบ กำรควบคุมภำยใน กำรบริหำร
ควำมเสีย่ง และควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 

6 ชม./
คน/12
เดือน 

12 ชม./
คน/12
เดือน 

18 ชม./
คน/12
เดือน 

24 ชม./
คน/12
เดือน 

30 ชม./
คน/12
เดือน 

  15  

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ        100  
6. กำรประหยดัพลังงำน 1 2 3 4 5     20  
7. กำรประหยดัน ้ำ 1 2 3 4 5     20  

8. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5     30  

9. ระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใสกำรดำ้เนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5     30  
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ชื่อส่วนงาน ส านกับรหิารกลาง 

ชื่อตัวชี้วดัระดบัส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดบั) ผลการด าเนนิงาน 

 
คะแนน น ้ำหนัก รวม 

1 2 3 4 5 
ส่วนที่ 1 ตัวชี้วดัในด้านผลสัมฤทธิข์องงาน        100  
1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุนท่ีด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน เมื่อ
เทียบกับแผนปฏิบัติงำนทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

80 85 90 95 100   30  

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS   เมื่อเทียบกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในรอบ ระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96   20  

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีได้รับกำรพัฒนำทั งปี 6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน   10  

4. ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนท่ีก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100   20  

5. ระดับควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินงำนเงินทุนหมุนเวียน 1 2 3 4 5   5  

6. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีได้รับมอบหมำยมีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100   15  

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วดัตามค ารบัรองฯ        100  

7. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 65 70 75 80 85     30  

8. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5     15  

9. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5     15  
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ชื่อส่วนงาน ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) 

ผลการด าเนินงาน คะแนน น ้ำหนัก รวม 
1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน        100  
1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุนท่ีด้ำเนินกำรแลว้
เสร็จตำมแผน เมื่อเทยีบกับแผนปฏิบัติงำนทั งปีท่ีได้รบัอนุมัต ิ

80 85 90 95 100 
    

30  

2. ร้อยละของกำรเบิกจำ่ยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทยีบกบั
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมตัิ 

88 90 92 94 96 
    

20  

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีไดร้ับกำร
พัฒนำทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน 
    

10  

4. ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนที่ก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100     20  
5. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยมคีวำมครบถ้วนและทนัเวลำ 60 70 80 90 100     20  

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ        100  

6. กำรประหยดัพลังงำน 1 2 3 4 5     20  

7. กำรประหยดัน ้ำ 1 2 3 4 5     20  

8.    กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ 1 2 3 4 5     20  

9. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5     20  

10. ระดับคณุธรรมและควำมโปรง่ใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5     20  
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ชื่อส่วนงาน ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1-11 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) 

ผลการด าเนินงาน คะแนน น ้ำหนัก รวม 
1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน        100  
1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ที่ดำ้เนินกำรแล้ว
เสร็จตำมแผน เมื่อเทยีบกับแผนปฏิบัติงำนทั งปีท่ีได้รบัอนุมัติ  
1.1  วัดผลผลติที่ด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผนปฏิบัติงำน 

 
 

80 

 
 

85 

 
 

90 

 
 

95 

 
 

100 
    

 
 

5 

 

1.2 วัดข้อมลูผลผลติที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ ์ 80 85 90 95 100     15  

1.3 วัดร้อยละของผลผลติที่เกิดผลลัพธ์ในปีงบประมำณ 2559 (ไตรมำส
ที่ 1 ถึง 3) 

80 85 90 95 100 
    

10  

2. ร้อยละของกำรเบิกจำ่ยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทยีบกบั
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมตัิ 

88 90 92 94 96 
    

20  

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีไดร้ับกำร
พัฒนำทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน 
    

10  

4.   ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนที่ก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและทนัเวลำ 60 70 80 90 100     20  

5.   ระดับควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินงำนเงินทุนหมุนเวียน 1 2 3 4 5     5  

6. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยมคีวำมครบถ้วนและทนัเวลำ 60 70 80 90 100     15  

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ        100  
6. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม และวสิำหกิจ
ชุมชนที่ได้รับกำรพัฒนำมีผลิตภำพเพิ่มขึ น 

61 63 65 67 69   30  
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ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) 

ผลการด าเนินงาน คะแนน น ้ำหนัก รวม 
1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ        100  
7. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำเพื่อเขำ้สู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนมีมลูคำ่กำรส่งออกหรือกำรลงทุนเพิ่มขึ น 

10.56 12.78 15 17.22 19.44     20 
 

8. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมที่น้ำ IT มำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจไดเ้ป็นระบบมำกขึ น 

63 64 65 66 67     20 
 

9.   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 65 70 75 80 85     15  
10. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5     2.5  
11. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5     2.5  

12. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5     5  

13.ระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5     5  
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับกลุ่มงานของหน่วยงาน : ส านักบริหารยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ชื่อกลุ่มงาน ส านักบริหารยุทธศาสตร ์
ชื่อตัวชี้วัดระดับกลุ่มงาน เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

(Owner Supporter Matrix) 
ฝ่ายบรหิาร สย. สพ. สผ. สต. สส. สบ. 

1. ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
และวิสำหกิจชุมชนที่ไดร้ับกำรพัฒนำมีผลิตภำพเพิ่มขึ น 

เพื่อให้วิสาหกิจที่ได้รับการพัฒนามีผลติภาพ
เพิ่มขึ้น 

S S S S S S S 

1.2 ระดับควำมสำ้เร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักตำม
เป้ำหมำยผลผลิตของส่วนรำชกำร (ตำมเอกสำร
งบประมำณรำยจ่ำยประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559) 

1. เพื่อให้อุตสาหกรรมเป้าหมาย อุตสาหกรรม
ตามนโยบาย มีศักยภาพในเชิงนวัตกรรมและ 
มีมูลค่าทีเ่พิ่มสูงขึ้น 
2. วิสาหกิจสามารถเช่ือมโยงกับ AEC ได ้
3. เพื่อให้วิสาหกิจที่ไดร้ับการพัฒนามีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น 
4. เพื่อพัฒนาผู้ให้บริการธุรกจิอุตสาหกรรมมี
ความสามารถให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

S  S S O S S S 

1.3 ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกิจทีไ่ด้รับกำรส่งเสรมิและ
พัฒนำเพื่อเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียนมมีูลค่ำกำร
ส่งออกหรือกำรลงทุนเพิ่มขึ น 

1. อุตสาหกรรมเป้าหมายอตุสาหกรรมตาม
นโยบายมมีูลคา่เพิ่มสูงขึ้น 
2. วิสาหกิจสามารถเช่ือมโยงกับ AEC ได ้

S S S S S S S 

1.4 ร้อยละของจ้ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมที่น้ำ IT มำใช้ในกำรบริหำรจดักำรธุรกิจไดเ้ป็น
ระบบมำกขึ น 

เพื่อให้ อุตสาหกรรมเปา้หมายอตุสาหกรรมตาม
นโยบาย มีศักยภาพในเชิงนวัตกรรม 

S S S S S S S 

1.5 ร้อยละของจ้ำนวนบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรพัฒนำด้ำน
กำรออกแบบสำมำรถออกแบบชิ นงำนและน้ำไปต่อยอด
กำรผลิตได้เพิ่มขึ น 

อุตสาหกรรมเป้าหมายอุตสาหกรรมตาม
นโยบาย มี มลูค่าที่สูงข้ึน 

S S S S S S S 

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  S S S S S S S 
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ชื่อกลุ่มงาน ส านักบริหารยุทธศาสตร ์
ชื่อตัวชี้วัดระดับกลุ่มงาน เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

(Owner Supporter Matrix) 
ฝ่ายบรหิาร สย. สพ. สผ. สต. สส. สบ. 

3.1 ร้อยละควำมส้ำเรจ็ของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยลงทุน 

 - - - O - - - 

3.2 ร้อยละควำมส้ำเรจ็ของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยภำพรวม 

 O O O O O O O 

4. กำรประหยดัพลังงำน  O O O O O O O 
5. กำรประหยดัน ้ำ  O   O O O O O O 
6. กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ  S S S S S O S 
7. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร   O O O O O O O 
8. ระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใสกำรดำ้เนินงำนของ
หน่วยงำน 

 O O O O O O O 

หมายเหตุ: 1. ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับกลุ่มงาน 
2. ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
3. ในตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) ให้ใส่ O หรือ S หรือ – โดย  O หมายถึงผู้รับผิดชอบหลัก (Owner) ในตัวชี้วัดนั้น 

                 S หมายถึงผู้สนับสนุน (Supporter) ในตัวชี้วัดนั้น 
– หมายถึงผู้ไม่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดนั้น 
 
 
 
 

ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกลุ่มงานลงสู่ระดับบุคคล 
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ชื่อส่วนงาน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 อมลวรรณ พนิดำ พรพันธ์ นันทนำ 
พร

กมลวรรณ 
ศิริมำ อรพินธ์ สดใส 

1. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทียบกับแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96 O O    O   

2. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีได้รับกำรพัฒนำ
ทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน O O O O O O O O 

3. ร้อยละของควำมถูกต้องครบถ้วนทันเวลำของเรื่องท่ีด้ำเนินกำรควบคุมดูแล
และตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้ำนงำนธุรกำร 

60 70 80 90 100 O  O O O  S O 

4. รอ้ยละของควำมถูกต้องครบถ้วนทันเวลำของกำรควบคุม ดูแลและ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน บัญชีและงบประมำณ 

60 70 80 90 100 O  O O   O  

5. ร้อยละของควำมถูกต้องครบถ้วนทันเวลำของกำรควบคุม ดูแลและ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 

60 70 80 90 100 O O O   O S  

6. ร้อยละของจ้ำนวนเรื่องที่จัดซื อจัดจ้ำงทันเวลำ 60 70 80 90 100 O O    O   
7. ร้อยละของควำมถูกต้องตำมระเบียบของกำรจัดซื อจัดจ้ำงและกำรเบิก

จ่ำยเงินในระบบ GFMIS ของเงินงบประมำณ 
60 70 80 90 100 O O    O O  

8. ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนท่ีก้ำหนดส่งมีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 
- ต้นทุนต่อหน่อย  
- กำรควบคุมภำยใน 
- กำรรำยแผน/ผล กำรจัดซื อจัดจ้ำง 
- กำรรำยงำนเงินทดรองจ่ำย 

60 70 80 90 100 O 
O 
O 
O 
O 

O 
 
 

O 

O 
 
 
 

O 

  O 
 
 

O 

O 
O 
O 
 

 

9. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
10. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
11. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
12. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
13. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีได้รับมอบหมำย มีควำมครบถ้วนและ ทันเวลำ 60 70 80 90 100 O O O O O O O O 
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ชื่อส่วนงาน ส่วนยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 
เพ็ญโฉม 

วัฒนปฤดำ 
อัครวัฒน์ 

ศุภเลิศวรำนนท์ 
นิพิฐพนธ์ 

โอภำวัฒนะ 
ภรณี 

สุทธิวำนิช 
ศิริวดี 
อึ งสกุล 

พรรณฉัตร  
ไทยวงษ์ 

1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ท่ีด้ำเนินกำรแล้ว
เสร็จตำมแผน เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงำนทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

80 85 90 95 100 O O O O O O 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทียบกับ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96 O S S S S S 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีได้รับกำร
พัฒนำทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน O O O O O O 

4. ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนทีก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100 O O O O O S 
5. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรทบทวนแผน พัฒนำและถ่ำยทอด

ยุทธศำสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม 
60 70 80 90 100 O O O O O S 

6. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดประชุม จัดท้ำข้อมูลเชิงยุทธศำสตร์
และควำมเห็นเชิงนโยบำยและภำรกิจพิเศษตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

60 70 80 90 100 O O O O O O 

7. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินงำนด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศและบริหำรงบเจรจำธุรกิจและกำรประชุมนำนำชำติ 

60 70 80 90 100 O - - - S O 

8. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O 
9. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O O O 
10. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O O O O O 
11. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O 

12. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีได้รับมอบหมำย มีควำมครบถ้วนและ
ทันเวลำ 
 
 
 
 

60 70 80 90 100 O 
 
 
 

O O O O S 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
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ชื่อส่วนงาน ส่วนพฒันาระบบบริหาร 

ชื่อตัวชี้วดัระดบัส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดบั) ตารางผูร้บัผดิชอบตัวชี้วดั (Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 
นำงสุชำดำ      
โพธ์ิเจริญ 

นำงสำวพัชรี          
ศุภศันสนีย์ 

นำยอมรพงศ์  
แสนสุข 

นำงสำวสุรีรัตน์ 
อำจจินดำ 

นำงสำวมำลินี   วัง
สิริไพบูลย์ 

1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ท่ี
ด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงำนทั ง
ปีท่ีได้รับอนุมัติ 

80 85 90 95 100 O O O O O 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อ
เทียบกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ี
ได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96 O O O S S 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ี
ได้รับกำรพัฒนำทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน O O O O S 

4. ร้อยละควำมส้ำเร็จในกำรติดตำมผลและจัดท้ำรำยงำนผลกำร
ด้ำเนินงำนตำมค้ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ กสอ. 
ประจ้ำปี 2559 

80 85 90 95 100 O O O O S 

5. ร้อยละควำมส้ำเร็จในกำรด้ำเนินกำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร
ในกำรก้ำหนดเป้ำหมำยระดับบุคคล (Individual Goal)  

80 85 90 95 100 O O O S S 

6. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O O 
7. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O O 
8. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5 O O O O O 
9. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีได้รับมอบหมำย มีควำมครบถ้วน

และทันเวลำ 
60 70 80 90 100 O O 

 
 

O O O 
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ชื่อส่วนงาน ส่วนแผนงานปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 นฤบดินทร์ สวรส   วิลำวัลย์  พักตร์อัมพรรณ วีระศักดิ์  ฐิติพร  วรัชญ์ ชลิตำ  
1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ท่ี

ด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงำน
ทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

80 85 90 95 100 O O O O O O O O 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อ
เทียบกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ี
ได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96 O O O O O O O O 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ี
ได้รับกำรพัฒนำทั งปี 

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน O O O O O O O O 

4. ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนทีก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและ
ทันเวลำ 

60 70 80 90 100 - - - - - - - - 

5. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรเสนอควำมเห็นกำรปรับแผนฯ
ของหน่วยงำน 

80 85 90 95 100 O O O O O O O O 

6. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรพิจำรณำสรุปโครงกำร/กิจกรรม
และ TOR เสนอเข้ำคณะกลั่นกรองกำรด้ำเนินงำนกำรจัด
จ้ำงที่ปรึกษำของ กสอ. 

60 70 80 90 100 O S O S O S O S 

7. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดท้ำค้ำของบประมำณรำยจ่ำย
ประจ้ำปี 

60 70 80 90 100 O S O O S O S O 

8. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดท้ำข้อมูลประกอบกำรจัดสรร
งบประมำณ 

60 70 80 90 100 O O O O O O O O 

9. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดท้ำแผนกำรปฏิบัติงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ กสอ. 

80 85 90 95 100 O O O O O O O O 

10. ร้อยละควำมส้ำเร็จของงำนโครงกำร 80 85 90 95 100 O S O O O S S O 
11. ระดับควำมส้ำเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักตำมเป้ำหมำย

ผลผลิตของส่วนรำชกำร (ตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559) : กิจกรรมผู้ประกอบกำร

1,35
4 รำย 

1,56
7 รำย 

1,78
0 รำย 

ควำมพึง
พอใจ 

76.5% 

ควำมพึง
พอใจ 
85 % 

O O O O O O O O 
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ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบพัฒนำผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ ์

12. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
13. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
14. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 

15. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 

16. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีได้รับมอบหมำย มีควำมครบถ้วน
และทันเวลำ 

60 70 80 90 100 O O O O O O O O 
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ชื่อส่วนงาน ส่วนแผนงานปฏบิตัิงานและงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วดัระดบัส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดบั) ตารางผูร้บัผดิชอบตัวชี้วดั (Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 สิทธิชัย สุภำพร ปริสรำ โกศล  
1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ท่ีด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน เมื่อ

เทียบกับแผนปฏิบัติงำนทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 
80 85 90 95 100 S S S S 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทียบกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในรอบระยะเวลำทั งปีท่ีได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96 S S S S 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีได้รับกำรพัฒนำทั งปี 6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน S S S S 
4. ร้อยละของจ้ำนวนรำยงำนทีก้ำหนดส่ง มีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100 - - - - 
5. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรเสนอควำมเห็นกำรปรับแผนฯของหน่วยงำน 80 85 90 95 100 S S S S 
6. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรพิจำรณำสรุปโครงกำร/กิจกรรมและ TOR เสนอเข้ำคณะ

กลั่นกรองกำรด้ำเนินงำนกำรจัดจ้ำงท่ีปรึกษำของ กสอ. 
60 70 80 90 100 S S S S 

7. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดท้ำค้ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ้ำปี 60 70 80 90 100 S S S S 

8. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดท้ำข้อมูลประกอบกำรจัดสรรงบประมำณ 60 70 80 90 100 S S S S 
9. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรจัดท้ำแผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ 

กสอ. 
80 85 90 95 100 S S S S 

10. ร้อยละควำมส้ำเร็จของกำรกำรด้ำเนินงำนด้ำนสำรบรรณ 80 85 90 95 100 O O O S 
11. ระดับควำมส้ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักตำมเป้ำหมำยผลผลิตของส่วนรำชกำร 

(ตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559) : กิจกรรม
ผู้ประกอบกำรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบพัฒนำผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ 

1,354 
รำย 

1,567 
รำย 

1,780 
รำย 

ควำมพึง
พอใจ 

76.5% 

ควำมพึง
พอใจ 85 

% 

S S S S 

12. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O 
13. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O 
14. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O O O 
15. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5 O O O O 
16. ร้อยละของจ้ำนวนงำนท่ีได้รับมอบหมำย มีควำมครบถ้วนและทันเวลำ 60 70 80 90 100 O O O O 
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ชื่อส่วนงาน ส่วนตดิตามและประเมินผล 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 

เป้าหมาย (ระดับ) ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 
น.ส.ผกามาศ      
จันทเสนา
นนท์ 

น.ส.
ประเทือง 
พฤกษา
พิทักษ์กุล 

นางยินดี 
จันทร์
เปล่ง 

น.ส.รุ่ง
ฉัตร    
ไพร
เขียว 

นายจิ
ราวัฒน์ ตู้

ไม้ป่า 

นายภฤศ
วรรษ   
เขียว
สะอาด 

นาย
อนุพนธ์    
เกยุระ 

น.ส.อัจฉรา
ภรณ์   โง่น
สูงเนิน 

น.ส.
ปวีณา    
แสนจัน
ดี 

นายก
ฤษฎา      
ส าเนียง
กลาง 

น.ส สม
ฤทัย ซัน
ประสิทธิ์    

1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กจิกรรมสนับสนุน ที่
ด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน เมื่อเทียบกับแผน
ปฎิบัติงำนทั งปีที่ได้รับอนุมัติ  
- ร้อยละของสัญญำจ้ำงที่ปรึกษำที่ลงนำมแล้วเสร็จตำม
แผน  

80 85 90 95 100 O O O S S S - - - - - 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ 
GFMIS เมื่อเทียบกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในรอบ
ระยะเวลำทั งปีที่ได้รับอนุมัต ิ

88 90 92 94 96 O S S S S S S S S S S 

3. จ้ำนวนคน-วัน  (Man-Day) เฉลี่ยบุ คลำกรของ
หน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำทั งปี 

6 
วัน 

7 
วัน 

8 
วัน 

9 
วัน 

10 
วัน 

O S S S S S - - - - - 

4. ร้อยละของจำ้นวนรำยงำนที่กำ้หนดส่งหน่วยงำน มี
ควำมครบถ้วนและทันเวลำ 

60 70 80 90 100 O O O O O O O S S S S 

5. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O O O O O O 
6. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O O O O O O O O 
7. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O O O O O O O O O O 
8. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำน ของ
หน่วยงำน 

1 2 3 4 5 O O O O O O O O O O O 

9. ร้อยละของจ้ำนวนงำนที่ได้รับมอบหมำย มีควำม
ครบถ้วนและทันเวลำ 
- ร้อยละกำรตรวจระบบงำนและกำรจัดท้ำรำยงำนที่
มอบหมำย 

60 70 80 90 100 O O O O O O O O O O O 
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ชื่อส่วนงาน ส่วนบริการสารสนเทศ 

ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 
เป้าหมาย (ระดับ) 

ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
(Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 วุฒิชัย สุวรรณำ สิงห์ ทิพย์มณฑำ จิตติ 

1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กจิกรรมสนับสนุน ที่ด้ำเนินกำรแลว้เสร็จตำมแผน เมื่อเทียบกับ
แผนปฏิบัติงำนทั งปีที่ได้รับอนุมัติ 

80 85 90 95 100 O O O O O 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ GFMIS เมื่อเทียบกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณใน
รอบระยะเวลำทั งปีที่ได้รับอนุมัติ 

88 90 92 94 96 O O O O O 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำทั งปี 6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน      
4. ระดับควำมส้ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรใช้ระบบงำนรัฐบำล 
      อิเล็กทรอนิกส์ (EGA) 
4.1 จ้ำนวนกำรใช้งำนระบบงำนของส้ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์(สรอ) 
4.2 กำรส่งเสริมใช้ระบบงำน Government Application Center: GAC 
4.3 กำรสนับสนุนให้เกิดผู้ใช้งำน 

1 
 
 

2 3 4 5 O 
 
 

 
 

O 
 

O 

 
 

O 

 
 
 
 
S 

 
 

O 
O 
O 

5. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O  O O 

6. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O  O O 
7. กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ(กสอ) 
7.1  ร้อยละของกำรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนระบบเครือข่ำยและเครื่องแม่ข่ำยให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ น 
7.2  ร้อยละของกำรดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถให้บริกำรได้อยำ่งต่อเนื่อง 
7.3 ร้อยละของกำรสนับสนุนให้เกิดกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ กสอ. 
7.4 ระดับควำมส้ำเร็จในกำรสนับสนุนให้เกิดระบบสำรสนเทศในองค์กร 
7.5 ระดับควำมส้ำเร็จของเว็บไซต์ กสอ. เป็นไปตำมมำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ 

60 70 80 90 100 O  
 
 

O 
 

O 
O 
S 

 
 
 

O 
 

O 
O 
S 

 
 
 

O 
 

O 
O 
O 

 
O 
 

O 
 

O 
O 
S 

8. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O  O O 
9. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน 1 2 3 4 5 O O  O O 
10. ร้อยละของจำ้นวนงำนที่ได้รับมอบหมำย มีควำมครบถว้นและทันเวลำ 60 70 80 90 100 O O  O O 
ชื่อส่วนงาน ส่วนบริหารจัดการข้อมูลและปรึกษาแนะน า 
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ชื่อตัวชี้วัดระดับส่วนงาน 

เป้าหมาย (ระดับ) 
ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

(Owner Supporter Matrix) 

1 2 3 4 5 

นำงสมพิศ 
โอสถำนนท ์

นำยสุรัชช ์
ฟุ้งเกียรต ิ

นำงละออ 
ธ้ำรงธีระกุล 

นำยธีระชยั 
โรจนพิสุทธิ ์

 

นำงนันทินำ
รถ 

ภรำดรพวง
พันธ ์

นำงสำว
พันธุ์ทิพำ 
เอมพิณ 

นำงสำว 
สุพรรษำ 

พุทธะสุภะ 

นำงสำว 
จงจิต ข้ำแก้ว 

1. ร้อยละของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมสนับสนุน ที่
ด้ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติ
งำนทั งปีที่ได้รับอนุมัติ 

80 85 90 95 100 O O O S O S S S 

2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในระบบ 
GFMIS เมื่อเทียบกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ในรอบระยะเวลำทั งปีที่ได้รับอนุมัต ิ

88 90 92 94 96 O O O S O S S S 

3. จ้ำนวนคน-วัน (Man-Day) เฉลี่ยบุคลำกรของ
หน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำทั งป ี

6 วัน 7 วัน 8 วัน 9 วัน 10 วัน O O O O O O O O 

4. ร้อยละควำมสำ้เร็จในกำรศึกษำ วิเครำะห์ และ
จัดท้ำข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรใหบ้ริกำร 

80 85 90 95 100 O O S O S S S S 

5.  ร้อยละควำมส้ำเร็จในกำรดำ้เนินงำน/กจิกรรม
ภำยใต้ควำมร่วมมือระหวำ่ง กสอ. กับ
ต่ำงประเทศ 

80 85 90 95 100 O O - - O S S S 

6. ร้อยละควำมสำ้เร็จในกำรด้ำเนินงำน/กจิกรรม
ห้องสมุด และ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. 2540 

80 85 90 95 100 O - O - - S O O 

7. กำรประหยัดพลังงำน 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
8. กำรประหยัดน ้ำ 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
9. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 1 2 3 4 5 O O O O O O O O 
10. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำน

ของหน่วยงำน 
1 2 3 4 5 O O O O O O O O 

11. ร้อยละของจ้ำนวนงำนที่ได้รับมอบหมำย มีควำมครบถว้น
และทนัเวลำ 

60 70 80 90 100 O O O O O O O O 

ระดับที่ 3 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้น 
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หน่วยงาน แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายเพิ่มมากขึ้น 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดตัวชี้วัด เป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก (O : Owner) และผู้สนับสนุน (S : Supporter) ของตัวชี้วัดและค่าน้ าหนักในแต่ละหน่วยงาน  ในเบื้องต้น 
การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับบุคคลนั้นยังไม่สามารถน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในปี 2559 รอบที่ 2 เนื่องจาก เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ถูกก าหนดและชี้แจงให้บุคลากรรับทราบแล้วตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
อีกท้ังเหลือระยะเวลาในการปฏิบัติงานก่อนการประเมินผลฯ รอบที่ 2 เพียง 1 ไตรมาส จึงเห็นควรน าตัวชี้วัดฯ ดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) โดยน าตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 มาใช้ในการประเมินผลครั้งนี้ รวมทั้งใช้ในการรายงานผลตามมาตรา 44 ด้วย ในส่วนของตัวชี้วัดกลางที่กรมได้รับมอบหมาย เช่น การ
ประหยัดพลังงาน การประหยัดน้ า ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรทุกคนใน กสอ. รับผิดชอบร่วมกัน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่จะถ่ายทอดลงสู่ระดับบุคคลนั้น ให้ยึดถือตัวชี้วัดของ กสอ. ในปีนั้นๆ เป็นหลัก และต้องท าทุกหน่วยงาน   

หมายเหตุ    ยกตัวอย่างหน่วยงานที่มอบหมายให้บุคลากรได้รับการก าหนดเป้าหมายให้ท้าทายยิ่งขึ้นเพ่ือประกอบค าอธิบายแนวทาง 

 

 

 

 

 

ระดับ 4 และ 5 ระบบการสื่อสารและติดตามตัวช้ีวัดระดับบุคคล 
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(1) 
กิจกรรม/วิธีการ 

(2) 
ผู้รับผิดชอบ 

(3) 
ความถี่ 

(4) 
รูปแบบการ 
รายงานผล 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 1. การสื่อสาร - ส านักบริหารกลาง 
- ส านักบริหารยุทธศาสตร ์

2 ครั้ง - บันทึกข้อความ/ 
- หนังสือแจ้งเวียน/ 
- ประชุมชี้แจง 

ความเข้าใจเรื่องตัวช้ีวัดระดับ
บุคคลของบุคลากรส่วนใหญ่
ขึ้นอยู่กับความเข้าใจของ
หัวหน้ากลุ่มงาน/ส่วนงาน/
ฝ่าย ซึ่งเป็นผู้ที่น าไปถ่ายทอด 
จึงเกิดปัญหาบคุลากรมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนและไม่
ตรงกัน   

กลุ่มงานส่วนกลางควรจดัการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดสู่ระดับบุคคล โดยการจดัการ
ประชุมชี้แจงเป็นรายกลุ่มงาน เพือ่ให้เกิด
ความเข้าใจแก่บุคลากรอย่างท่ัวถึงและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. การติดตามตัวชี้วัด - ส านักบริหารกลาง 
- ส านักบริหารยุทธศาสตร ์

 ทุกไตรมาส รายงานผู้บังคับบญัชาตามล าดับ
ขั้น เช่น รายงานในที่ประชุม/
บันทึกข้อความ/อื่นๆ  เป็นต้น 

บุคลากรขาดความเข้าใจ
วิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน/
การรายงานผลการปฏิบตัิงาน
ที่เป็นระบบ  

- จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการวัดผลและ
การรายงานผลการปฏิบตัิงานตามตัวช้ีวัด
ระดับบุคคล 
- วางแนวทางการรายงานผลฯ ท่ีเป็นระบบ 

      
หมายเหตุ: 1. ข้อมูลช่องที่ (1) – (3) เป็นคะแนนระดับ 4 
2. ข้อมูลช่องที่ (1) – (6) เป็นคะแนนระดับ 5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
    รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CCO) 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารกลาง    
(ฝ่ายเลขานุการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กสอ.) 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4452  
ส่วนพฒันาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์  
                      เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4590 

ค าอธิบาย :  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคณุธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) ของ
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission: 
ACRC) บูรณาการเข้ากับดชันวีดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งด าเนินการโดยส านักงาน ป.ป.ช. แลว้น ามาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เปน็
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน การประเมินดังกล่าวได้จ าแนกเป็นองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ประเด็นการประเมนิ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของ
หน่วยงาน  

 องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดงันี ้

1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และประเมินจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2) ความพร้อมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของประชาชนผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบรกิารจากหน่วยงานภาครัฐ 

3) คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน (ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร) (Integrity in Service Delivery) 
ประเมินจากการรับรู้ และประสบการณ์ตรงของประชาชนผู้รบับริการหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทีม่ีต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน
ภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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สูตรการค านวณ :  
       ไม่ม ี
ผลการด าเนินงาน : 
          กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด าเนินการตามแนวทางการประเมินผลดังนี้ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผลการด าเนินงาน 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
1 ) ด้ำเนินกำรประชำสัมพันธ์โครงกำร

ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด้ำเนินงำนของหน่วยภำครฐั 
ประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 ให้หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมิน 
ทรำบถึงรำยละเอียดของกำร
ด้ำเนินงำนโครงกำร 

 
 
 
 
 
 
2) ด้ำเนินกำรติดต่อผู้ประสำนงำนของ

หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมิน เพือ่
ขอข้อมูลรำยชื่อตำมแบบส้ำรวจ 
เตรียมกำร ตำมเครื่องมือท่ีก้ำหนด 
3 เครื่องมือ ดังนี  

          (1) แบบส้ำรวจ Internal 
Integrity & Transparency 
Assessment: IIT 

          (2) แบบส้ำรวจ External 
Integrity & Transparency 
Assessment: EIT 

          (3) แบบส้ำรวจ Evidence – 
Based Integrity & Transparency 
Assessment: EBIT 

 
3) ที่ปรึกษำ วำงแผนกำรด้ำเนินกำร

จัดเก็บข้อมลู และด้ำเนินกำรสุ่ม
คัดเลือกกลุ่มตัวอยำ่งในกำร
ด้ำเนินงำนตำมแบบส้ำรวจ Internal 
และแบบส้ำรวจ External โดย
ค้ำนึงถึงควำมเหมำะสมและเป็นไป

 
1) เข้ำร่วมกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกับ

ส้ำนักงำน ป.ป.ช. เพื่อเตรยีมควำม
พร้อมในกำรเข้ำรับกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด้ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และ
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
วัตถุประสงค์ของโครงกำร ตลอดจน
วิธีกำรจัดเก็บข้อมลูตำมแบบสำ้รวจทั ง 
3 แบบ 

 
 

 
 
2) จัดเตรียมรำยชื่อเจ้ำหน้ำท่ีของ

หน่วยงำน จ้ำนวน 2 ท่ำน เพือ่ท้ำ
หน้ำท่ีประสำนงำนในระหว่ำงที่
หน่วยงำนก้ำลังเข้ำรับกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด้ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ กับ
ส้ำนักงำน ป.ป.ช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
3) จัดเตรียม ช่ือ-นำมสกุล ต้ำแหน่ง สังกัด 

เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ, ที่ท้ำงำน) ที่อยู่ 
และ E-mail ของบุคลำกรทั งหมดให้
ครอบคลมุทุกระดบัตำมสำยกำรบงัคับ
บัญชำ ตำมแบบฟอรม์ที่ส้ำนักงำน 

1. เจ้ำหน้ำท่ี กสอ. ไดเ้ข้ำ
ร่วมกำรประชุมชี แจง 
กำรประเมินคณุธรรม 
และควำมโปร่งใส 
กำรด้ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ประจ้ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
ในวันศุกร์ที่ 26 กุมภำพันธ์ 
2559 ณ ห้องประชุม 
เตมียำเวส  
โรงเรียนนำยร้อยต้ำรวจ
สำมพรำน จังหวดันครปฐม 
 
2. กสอ. ได้จัดเตรยีม
รำยชื่อเจ้ำหน้ำท่ีของ
หน่วยงำน จ้ำนวน 2 ท่ำน 
เพื่อท้ำหน้ำท่ีประสำนงำน 
ได้แก่ นำยณัชญ์ กุลเมธี 
และนำยประวิทย์ นำคนวล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กสอ. ได้จัดส่ง ช่ือ-
นำมสกลุ ต้ำแหน่ง สังกัด 
เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ, ที่
ท้ำงำน) ที่อยู่ และ E-mail 
ของบุคลำกรทั งหมดให้
ครอบคลมุทุกระดบัตำม
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ได้ในทำงสถิต ิ
 
 
4) ที่ปรึกษำ ด้ำเนินกำรจัดท้ำหนงัสือแจ้ง

ให้หน่วยงำนท่ีจะเข้ำรับกำรประเมิน
ทรำบ ก่อนที่จะเข้ำไปด้ำเนินกำร
ส้ำรวจข้อมลู เพื่อให้หน่วยงำนท่ีเข้ำ
รับกำรประเมินเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนสถำนท่ีและบุคลำกรในกำร
จัดเก็บข้อมลูส้ำหรับแบบส้ำรวจ 
Internal และแบบส้ำรวจ External 
(กรณีกำรจัดเก็บข้อมลู ณ สถำน
ที่ตั งของหน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำร
ประเมิน) 

 
5) ที่ปรึกษำ ด้ำเนินกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี  
       (1) แบบส้ำรวจ Internal  
       (2) แบบส้ำรวจ External  
       (3) แบบส้ำรวจ Evidence-Based 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบกำรประเมินผล 

ด้ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรถูกชี มูลควำมผิดของเจ้ำหน้ำท่ีใน
หน่วยงำน 

 
 
 
 
7) ที่ปรึกษำ ด้ำเนินกำรประมวลผลและ

ป.ป.ช. ก้ำหนด และจดัส่งใหส้้ำนกังำน 
ป.ป.ช. เพื่อใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลตำม
แบบส้ำรวจ Internal ต่อไป 

 
4) จัดเตรียม ช่ือ-นำมสกุล ต้ำแหน่ง สังกัด 

เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ, ที่ท้ำงำน) ที่อยู่ 
และ E-mail ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีใน
รอบปีงบประมำณที่ผำ่นมำ ตำม
แบบฟอร์มที่ส้ำนักงำน ป.ป.ช. ก้ำหนด 
และจัดส่งให้ส้ำนักงำน ป.ป.ช. เพือ่ใช้
ในกำรจัดเก็บข้อมลูตำมแบบส้ำรวจ 
External ต่อไป 

 
 
 
 
5) หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมินต้อง

จัดเตรียมเอกสำร/หลักฐำนหรือเอกสำร
อื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบแบบ
ส้ำรวจ Evidence – Based โดย
หน่วยงำนจะต้องสอบทำนเอกสำร/
หลักฐำนหรือเอกสำรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ในแต่ละประเด็นค้ำถำม เพื่อให้มคีวำม
สอดคล้องกับภำรกิจท่ีหน่วยงำนเลือก 
และประเด็นค้ำถำมที่มลีักษณะควำม
ต่อเนื่องกันควรสอบทำนรำยกำร
เอกสำร/หลักฐำน ภำยใต้แผนงำน/
โครงกำรเดียวกัน รวมทั งสอบทำน
ระยะเวลำของเอกสำร/หลักฐำน ให้
สอดคล้องกับรอบปีงบประมำณที่
ด้ำเนินกำรประเมิน และจัดส่งให้
ส้ำนักงำน ป.ป.ช. เพื่อด้ำเนินกำรตรวจ
ประเมินต่อไป 

 
6) หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมินอ้ำนวย

ควำมสะดวกให้แก่เจ้ำหนำ้ส้ำนักงำน 
ป.ป.ช. หรือท่ีปรึกษำโครงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด้ำเนินง้ำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในกำร
เข้ำไปเก็บข้อมลูตำมแบบสำ้รวจ ณ 
หน่วยงำนท่ีท้ำกำรประเมิน 

 

สำยกำรบังคับบัญชำ ให้
ส้ำนักงำน ป.ป.ช. 
 
4. กสอ. ได้จัดส่ง ช่ือ- 
นำมสกลุ ต้ำแหน่ง  
สังกัด เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ,  
ที่ท้ำงำน) ที่อยู่ และ E-mail  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรอบ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  
ให้ส้ำนักงำน ป.ป.ช.  
 
 
 
 
 
5. กสอ. ได้จัดส่ง 
เอกสำร/หลักฐำนหรือ 
เอกสำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 เพื่อใช้ประกอบแบบส้ำรวจ  
Evidence – Based ภำยใน
ระยะเวลำที่ก้ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. กสอ. ได้อ้ำนวย 
ควำมสะดวกให้กับท่ีปรึกษำ 
โครงกำรในกำรจัดเก็บข้อมลู 
จำกบุคลำกรและ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 
 
 
7. ท่ีปรึกษำได้เข้ำส้ำรวจ 
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วิเครำะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
8) ที่ปรึกษำ จัดท้ำรำยงำนผลกำร

ประเมินภำพรวมเบื องต้น และผล
กำรไดร้ับคะแนนตำมแบบส้ำรวจ 
Evidence – Based ให้หน่วยงำนที่
เข้ำรับกำรประเมินพิจำรณำผลกำร
ประเมิน และหำกหน่วยงำนที่เข้ำรับ
กำรประเมินมีควำมประสงค์จะยื่น
อุทธรณ์ผลกำรประเมิน ให้
หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมิน ท้ำ
กำรยื่นขออุทธรณต์่อหน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบกำรประเมินผล 

9) ที่ปรึกษำ พิจำรณำกำรอุทธรณ ์และ
แจ้งผลกำรอุทธรณ์ให้หน่วยงำนท่ี
เข้ำรับกำรประเมินทรำบ 

10) ที่ปรึกษำ จดัท้ำรำยงำนสรุปผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 

11) หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบกำร
ประเมินผล ด้ำเนินกำรจัดส่งผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 พร้อมข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุงหรือพัฒนำกำรด้ำเนินงำน
ให้กับหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมิน 

12)  หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบกำร
ประเมินผล ด้ำเนินกำรจัดส่งผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ 
ให้แก่ ส้ำนักงำน ก.พ.ร. 

7) ส้ำนักงำน ป.ป.ช. หรือท่ีปรึกษำ
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด้ำเนินง้ำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ลงพื นที่เพ่ือสำ้รวจข้อมลูและ
เก็บรวบรวมแบบส้ำรวจ Internal และ 
แบบส้ำรวจ External จำกหน่วยงำนท่ี
เข้ำรับกำรประเมิน 

 
8) กรณีหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมิน

ประสงค์ที่จะขอขออุทธรณ์ค่ำคะแนน
ตำมแบบประเมิน Evidence - Based 
ให้หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมินแจ้ง
ควำมประสงค์ พร้อมแนบเอกสำร/
หลักฐำนหรือหรือเอกสำรอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง (เพิ่มเติม) มำยังส้ำนักงำน 
ป.ป.ช. ภำยในระยะเวลำที่ก้ำหนด 

 
9)  รับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำม

โปร่งใสในกำรด้ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ
ในกำรพัฒนำกำรด้ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

ข้อมูล internal และ  
external ในวันท่ี 15 และ  
18 มีนำคม 2559 
และ 1 เมษำยน 2559 
 
 
 
8. กสอ. ได้อุทธรณค์่ำ

คะแนนตำมแบบประเมิน 
Evidence – Based โดย
ได้แนบเอกสำร/หลักฐำน
ที่เกี่ยวข้อง ให้ที่ปรึกษำ 
ภำยในระยะเวลำที่
ก้ำหนด 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด้ำเนินงำนหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี  

80-100  คะแนน มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูงมาก 
60-79.99   คะแนน มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูง 
40-59.99   คะแนน มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานปานกลาง 
20-39.99   คะแนน มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ า 
0-1.99   คะแนน มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ ามาก 

 

เงื่อนไข :  
            การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ   พ.ศ. 2559 
คณะอนุกรรมการอ านวยการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ก าหนดให้มีการบูรณาการ
การด าเนินงานระหว่าง ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยท าการประเมินผลหน่วยงาน
ภาครัฐ รวมจ านวน 8,293 หน่วยงาน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

2556 2557 2558 

ระดับคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- - 4 5 n/a 1 0.0500 

 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนดดงันี ้
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

     นโยบายของผู้บริหารก าหนดให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ด าเนินการตามกรอบในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

     - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
    - 

หลักฐานอ้างอิง :  
     ใช้ในการรายงานผลรอบ 12 เดือน 
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