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ง 3 ขอ้ (ลดการสญู

าหมายของ SMEs 

SMEs 1

วิสาหกิจชุมชน 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ขนาดกลางและขน
ญเสียต่อหน่วยลงได้/

และวิสาหกิจชุมชน

1,030 กิจการ 

 350 กลุ่ม 

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
าดย่อม และวิสาหกิ
/ มีการลดต้นทุนกา

นที่เข้าร่วมโครงการ

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
กิจชุมชนที่ได้รับกา
ารผลิตต่อหน่วยลง/

รปี 2558 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
รพัฒนามีผลิตภาพ
/ มีมูลค่ายอดขายเ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
การผลิตเพิ่มขึ้นต่อ
พิ่มขึ้น) ให้ชัดเจน 

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกตข
กรรมก

อการให้บริการ  โดย

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 6 

ของคณะ
ารฯ 

ยแยกตาม



1.2 ร้อย
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจห

การส่งเสริมธ
อุตสาหกรรม
เกิดการเชื่อม
กับประชาคม
เศรษฐกิจอา
เพื่อการแข่ง
ระดับสากล 

คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

เงื่อนไข: 

ยละของจํานวนวิสา

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ธุรกิจ
มให้
มโยง
ม
เซยีน
ขันใน

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
ความพร้อม
การเปิดเสรี
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

านวณ : 

หกิจที่ได้รับการส่ง

สงค ์

รมมี
มเข้าสู่
รี

1.2 ร้อยล
วิสาห
ส่งเสริ
สู่ประ
อาเซยี
ส่งออ
เพิ่มขึ้

 
 
วิเคราะห์ค
เป้าหมาย
ได้รับการส

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 

วัดสําเร็จผ

จํานว
จํา

เสริมและพัฒนาเพื่

ตัวชี้วัด 

ละของจํานวน
หกิจที่ได้รับการ
รมิและพัฒนาเพื่อเข
ะชาคมเศรษฐกิจ
ยนมีมูลคา่การ
กหรือการลงทุน
้น 

ความสําเร็จจากจําน
เพื่อเข้าสู่ประชาคม
ส่งเสริมและพัฒนา

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
คํานวณ : 

ผลลัพธ์การดําเนินงา
 

วนวิสาหกิจที่ได้รับก
นวนวิสาหกิจที่เข้าร

อเข้าสู่ประชาคมเศ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ข้า

12 1

นวนวิสาหกิจที่ได้รับ
มเศรษฐกิจอาเซยีนม
จํานวน 420 กิจกา

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

านหลังจากได้รับบริ

การสง่เสริมและพัฒ
ร่วมกิจกรรมพัฒนา

ศรษฐกิจอาเซียนมมีู

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
15 - 

ับการส่งเสริมและพั
มีมูลค่าการส่งออกห
าร 

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

รกิารจากกรมส่งเสริ

ฒนาเพื่อเข้าสู่ประช
าสถานประกอบการ

คํา

มลูคา่การส่งออกหรื

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- - 

พัฒนาในการให้คําป
หรือการลงทุนเพิ่มขึ

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

มอุตสาหกรรมผ่านไ

าคมเศรษฐกิจอาเซี
รเป้าหมายเพื่อเข้าสู

ารับรองการปฏิบัติราชกา

อการลงทุนเพิ่มขึ้น

เกณฑ์การใ

1 2 3
13  14  1

ปรกึษาแนะนําเชิงลึ
ขึ้น โดยในปีงบประ

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

ไปอย่างน้อย 3 เดือ

ซียนมีมลูค่าการส่งอ
สู่ประชาคมเศรษฐกิ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

น (ร้อยละ 12) 

ใหค้ะแนน 

3 4 5
5 16 17 

ึกภายใต้กิจกรรมพั
ะมาณ พ.ศ. 2558 มี

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

อน 

ออกหรือการลงทุนเ
กิจอาเซียนจํานวน 4

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

 

พัฒนาสถานประกอบ
มีจํานวนเป้าหมายวิ

R – A)     
(RT – A)     

เพิ่มขึ้น x 100 
420 กิจการ 

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 4 

ตของ 
มการฯ 

บการ
วิสาหกิจที่



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

 
 
 
 
 
 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

 
 
 
 
 

ข้อมูล: - กรมส่งเส ิ

กิจกรรมพั
เดือน 
- กําหนดใ
เดือน 6 เดื
 
เป้าหมาย
เพิ่มขึ้นเท
เพิ่มขึ้นอย
 

ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพืน้ฐ

ร้อยละของจําน
ส่งเสริมและพัฒ
เศรษฐกิจอาเซยี
หรือการลงทุนเ

ริมอุตสาหกรรมได้จัด

พัฒนาสถานประกอ

ให้หน่วยงานที่รับผดิ
ดือน 9 เดือน และ 

ปี 2558 ร้อยละขอ
ท่ากับ ร้อยละ 15 นั
ย่างน้อยจํานวน 63 กิ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ฐานประกอบตัวชีว้ั

นวนวิสาหกิจที่ได้รับ
ฒนาเพื่อเข้าสู่ประชา
ยนมีมูลค่าการส่งออ
พิ่มขึ้น 

ทําแบบสอบถามกลาง

อบการเป้าหมายเพื่อ

ดชอบในการดําเนินกา
12 เดือนของปีงบป

องจํานวนวิสาหกิจที
นั่นคือจํานวนวิสาหกิ
กิจการ จากเป้าหมาย

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2

วัด หน่วย

บการ
าคม
อก

ร้อยล

งจัดเก็บผลลัพธ์ และก

อเข้าสู่ประชาคมเศ

ารรายงานสรุปผลกา
ประมาณ พ.ศ. 255

ที่ได้รับการสง่เสริมแ
กิจที่ได้รับการส่งเส
ยที่ตั้งไว้ 420 กิจการ

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

ยวัด ผลการดํ
2555

ละ -

กําหนดให้ผู้รับผิดชอบ

รษฐกิจอาเซียนมีมูล

ารดําเนินงานส่งให้ก
58 ภายในเวลาที่กํา

และพัฒนาเพื่อเข้าสู
ริมและพัฒนาเพื่อเ
รโดยกําหนดมูลค่าก

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

- 

บผลผลิต/กิจกรรม จัด

ลค่าการส่งออกหรือกา

กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
าหนด 

สู่ประชาคมเศรษฐกิ
เข้าสู่ประชาคมเศรษ
การส่งออกหรือการ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2557 

- 

เก็บข้อมูลจากวิสาหกิ

ารลงทุนเพิ่มขึ้น   หลัง

ริหารสํานักงานปลัด

กิจอาเซียนมีมลูค่าก
ษฐกิจอาเซียนมีมูลค
รลงทุนที่เพิ่มขึ้นที่มู

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

จที่ได้รับการส่งเสริมแ

งบริการแล้วเสร็จอย่าง

ัดกระทรวงอุตสาหก

การส่งออกหรือการล
ค่าการสง่ออกหรือก
ลค่าตั้งแต่ 300,000

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 5 

ตของ 
มการฯ 

และพัฒนา ใน

งน้อย 3- 6 

กรรม ทุก 3 

ลงทุน
การลงทุน
0 บาทขึ้นไป 



1.3 วิสา
     1.3.

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

การส่งเสริมธ
อุตสาหกรรม
เกิดการเชื่อม
กับประชาคม
เศรษฐกิจอา
เพื่อการแข่ง
ระดับสากล 

คําอธบิาย: 

หกิจขนาดกลางแล
1 ร้อยละของจํานว

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ธุรกิจ
มให้
มโยง
ม
เซยีน
ขันใน

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
ความพร้อม
การเปิดเสรี
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

ละขนาดย่อม (SME
วนวิสาหกิจในอุตสา

สงค ์

รมมี
มเข้าสู่
รี

1.3.1 ร้อย
วิสา
แฟชั
ส่งเส
มูลค
การ

 
 
วิเคราะห์ค
ศักยภาพอ
และพัฒน
อุตสาหกร
แบ่งจํานว
1. อุตสา
2. อุตสา
3. อุตสา

s) ได้รับการพัฒนา
าหกรรมแฟชั่นที่ได้

ตัวชี้วัด 

ยละของจํานวน
าหกิจในอุตสาหกรร
ชั่นที่ได้รับการ
สริมและพัฒนามี
ค่าการส่งออกหรือ
รลงทุนเพิ่มขึ้น 

ความสําเร็จจากจําน
อุตสาหกรรมแฟชั่น
นาจํานวน 190 กิจก
รรมแฟชั่น หมายถึง
วนประเภทกิจการ :
าหกรรมสิง่ทอและเ
าหกรรมรองเท้าแล
าหกรรมอัญมณีและ

าให้มีศกัยภาพเพิ่มขึ้
้รับการส่งเสริมและ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

รม
12 1

นวนวิสาหกิจในอุต
นไป มีมูลค่าการส่งอ
การ 
งอุสาหกรรมสิ่งทอแ
: 
เครื่องนุ่งห่ม 80 กิจ
ะเครื่องหนัง 55 กิจ
ะเครือ่งประดับ 55 

ขึ้น 
ะพัฒนามีมูลค่าการ

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
16 - 

สาหกรรมแฟชั่นที่ไ
ออกหรือการลงทุนเ

และเครื่องนุ่งห่ม อุต

จการ 
จการ  
กิจการ 

คํา

ส่งออกหรือการลงท

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- 16 

ได้รับการส่งเสริมแล
เพิ่มขึ้น โดยในปีงบ

ตสาหกรรมรองเทา้

ารับรองการปฏิบัติราชกา

ทุนเพิ่มขึ้น (ร้อยละ

เกณฑ์การใ

1 2 3
14 
 

15 1

ละพัฒนาในการให้ค
ประมาณ พ.ศ. 255

าและเครื่องหนัง แล

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

 12) 

ใหค้ะแนน 

3 4 5
6 17 18

คําปรึกษาแนะนําเชิ
58 มีจํานวนเป้าหม

ละอุตสาหกรรมอัญ

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

ชิงลึกภายใต้กิจกรร
มายวิสาหกิจที่ได้รับ

มณีและเครื่องประ

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 6 

ตของ 
มการฯ 

รมการพัฒนา
บการส่งเสริม

ดับ 



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

สูตรการคาํ

เงื่อนไข: 
รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

านวณ : 

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 

วัดสําเร็จผ
 
 

ร

ม

ข้อมูล: - กรมส่งเส
และพัฒนา
- กําหนดใ
เดือน 6 เดื
เป้าหมาย
16นั่นคือ
จํานวน 30

 

จํานว

ตัวชี้วัด 

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
คํานวณ :  

ผลลัพธ์การดําเนินงา

ข้อมูลพืน้ฐา

ร้อยละของจํานวนวิ
แฟชั่นที่ได้รับการส่
มูลค่าการส่งออกห ื

สรมิอุตสาหกรรมได้จั
า ในกิจกรรมการพัฒ
ให้หน่วยงานที่รับผดิ
ดือน 9 เดือน และ 
ปี 2558 ร้อยละขอ
จํานวนวิสาหกิจใน
0 กิจการ จากเป้าหม

วนวิสาหกิจในอุตส
จํานวนวิสาหกิ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

านหลังจากได้รบับริ

นประกอบตัวชีว้ัด

วิสาหกิจในอุตสาหก
สงเสริมและพัฒนามี
รือการลงทุนเพิ่มขึ้น

จัดทําแบบสอบถามก
ฒนาศักยภาพอุตสาห
ดชอบในการดําเนินกา
12 เดือนของปีงบป

องจํานวนวิสาหกิจใ
กิจกรรมการพัฒนา
มายที่ตั้งไว้ 190 กิจก

าหกรรมแฟชั่นที่ได้
กิจที่เข้าร่วมกิจกรรม

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

ริการจากกรมส่งเสรมิ

 หน่วย

กรรม
มี
น 

ร้อยล

ลางจัดเก็บผลลัพธ์ แ
หกรรมแฟชั่นไทย มีมู
ารรายงานสรุปผลกา
ประมาณ พ.ศ. 255
ในอุตสาหกรรมแฟชั
าศักยภาพอุตสาหก
การ โดยกําหนดมูลค

ด้รบัการส่งเสริมและ
มการพัฒนาศักยภา

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
(Range: R)         

งดี (Rating: RT)   
.....................................

มอุตสาหกรรมผ่านไ

ยวัด ผลการดํ
2555

ละ - 

และกําหนดให้ผู้รบัผิ
ลค่าการส่งออกหรือ
ารดําเนินงานส่งให้ก
58 ภายในเวลาที่กํา
ชั่นที่ได้รบัการส่งเสริ
รรมแฟชั่นที่ได้รับก
ค่าการส่งออกหรือก

ะพัฒนามีมูลค่าการ
าพอุตสาหกรรมแฟ

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

ไปอย่างน้อย 3 เดือ

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

- 

ดชอบผลผลิต/กิจกร
การลงทุนเพิ่มขึ้น   ห
กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
าหนด 
รมิและพัฒนามีมูลค
การส่งเสริมและพัฒ
การลงทุนที่เพิ่มขึน้ที

รส่งออกหรือการลง
ชั่นไทยจํานวน 190

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

น 

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2557 

16 

รรม จัดเก็บข้อมูลจา
หลังบรกิารแล้วเสร็จ
ริหารสํานักงานปลัด

ค่าการส่งออกหรือก
ฒนามีมูลค่าการส่งอ
ที่มูลค่าตั้งแต่ 300,0

ทุนเพิ่มขึ้น x 100
0 กิจการ 

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

R – A)     
(RT – A)     

กวิสาหกิจที่ได้รับกา
จอย่างน้อย 3- 6 เดือ
ัดกระทรวงอุตสาหก

การลงทุนเพิ่มขึ้นเท
ออกหรือการลงทุนเพ
000 บาท ขึ้นไป 

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 7 

ตของ 
มการฯ 

ารสง่เสริม
อน 
กรรม ทุก 3 

ท่ากับร้อยละ 
พิ่มขึ้น



     1.3.

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

การส่งเสริมธ
อุตสาหกรรม
เกิดการเชื่อม
กับประชาคม
เศรษฐกิจอา
เพื่อการแข่ง
ระดับสากล 
คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

2 ร้อยละของจํานว

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ธุรกิจ
มให้
มโยง
ม
เซยีน
ขันใน

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
ความพร้อม
การเปิดเสรี
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

านวณ : 

วนวิสาหกิจในอุตสา

สงค ์

รมมี
มเข้าสู่
รี

1.3.2 ร้อย
       วิสา
       อาห
       การ
       เพิ่ม
 
 
ผลการดํา
และมีผลก
1. ลดการ
2. มีการล
3. มีมลูคา่

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 
 
จํานวนวิ

าหกรรมอาหารแปร

ตัวชี้วัด 

ยละของจํานวน  
าหกิจในอุตสาหกรร
หารแปรรูปที่ได้รับ
รพัฒนามีผลิตภาพ
มขึ้น 

เนินงานจะพิจารณ
การดําเนินงาน โดย
รสญูเสียต่อหน่วยลง
ลดต้นทุนการผลิตต่อ
ายอดขายเพิ่มขึ้นจา

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
านวณ: 
วิสาหกิจที่ได้รับบริก

จํานว

รรูปที่ได้รับการพัฒ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

รม 
10 6

ณาจากวิสาหกิจที่ได้
ยเป็นผลโดยตรงจาก
งได้ ไม่น้อยกว่า ร้อ
อหน่วยลงได้ไม่น้อย
ากเดิม ไม่น้อยกว่า 

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

การในกิจกรรมการพ
นวิสาหกิจที่ได้รับบ

นามีผลิตภาพเพิ่มขึ้

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
65 - 

้รับการส่งเสริมและ
กการมารับบริการห
อยละ 3 
ยกว่า ร้อยละ 6 
ร้อยละ 9 

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

พัฒนาศักยภาพสถ
บริการในกิจกรรมกา

คํา

ขึ้น (ร้อยละ 10) 

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- - 

ะพัฒนากิจกรรมการ
หรือเข้าร่วม ในเงื่อน

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

านประกอบการอุต
ารพัฒนาศักยภาพส

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
61 63 6

รพัฒนาศักยภาพสถ
นไขดังนี้ ข้อใดข้อห

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

ตสาหกรรมอาหารแ
สถานประกอบการอ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
5 67 69

ถานประกอบการอุ
นึ่ง คือ 

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

แปรรูปมีผลิตภาพใน
อุตสาหกรรมอาหา

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

ตสาหกรรมอาหาร

R – A)     
(RT – A)     

นการผลิตเพิ่มสูงขึน้
รแปรรูป 

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 8 

ตของ 
มการฯ 

แปรรูป 

น  X 100 



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

เงื่อนไข: 

รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

วัดผลสําเร็
กรมส่งเสริ
อุตสาหกร

ข้อมูล: - กรมส่งเส
การส่งเสริ
3- 6 เดือน
- กําหนดใ
เดือน 6 เดื
เป้าหมาย
65 นั่นคือ
จํานวน 19

ตัวชี้วัด 

รจ็ผลิตภาพเพิ่มขึ้น
รมิอุตสาหกรรม ผา่
รรมไปพัฒนาให้มีผล

ข้อมูลพืน้ฐ

ร้อยละของจํานว
อุตสาหกรรมอา
พัฒนามีผลิตภา

สริมอุตสาหกรรมได
รมิและพัฒนา ในกิจ
น 
ให้หน่วยงานที่รับผดิ
ดือน 9 เดือน และ 
ปี 2558 ร้อยละขอ
อ จํานวนวิสาหกิจใ
9 กิจการ จากเป้าหม

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

นจากวิสาหกิจที่ได้รับ
านไปอย่างน้อย 3-6
ลิตภาพเพิ่มขึ้นตาม

ฐานประกอบตัวชีว้ั

วนวิสาหกิจใน
าหารแปรรูปทีไ่ด้รบั
าพเพิ่มขึ้น 

ด้จัดทําแบบสอบถา
จกรรมการพัฒนาศั

ดชอบในการดําเนินกา
12 เดือนของปีงบป

องจํานวนวิสาหกิจใ
ในกิจกรรมการพัฒน
มายที่ตั้งไว้ 30 กิจกา

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
ับบริการในกิจกรรม
6 เดือน  เนื่องจากผู้
มเงื่อนไขหลังได้รับบ

วัด หน่วย

บการ
ร้อยล

ามกลางจัดเก็บผลลั
ศกัยภาพสถานประก

ารรายงานสรุปผลกา
ประมาณ พ.ศ. 255
ในอุตสาหกรรมอาห
นาศักยภาพอุตสาห
าร 

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
มการพัฒนาศักยภา
ผูร้ับบริการต้องใช้ร
บริการ 3-6 เดือน 

ยวัด ผลการด
2555

ละ - 

ลพัธ์ และกําหนดให้
กอบการอุตสาหกรร

ารดําเนินงานส่งให้ก
58 ภายในเวลาที่กํา
หารแปรรูปที่ได้รับก
หกรรมอาหารแปรรู

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
าพสถานประกอบก
ะยะเวลาในการนํา

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

- 

ห้ผู้รับผิดชอบผลผลิต
รมอาหารแปรรูปมีผ

กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
าหนด 
การส่งเสริมและพัฒ
ปที่ได้รับการส่งเสริ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
ารอุตสาหกรรมอาห
ความรู้ที่ได้รับจากกิ

ปงีบประมาณพ.ศ.
2557 

- 

ต/กิจกรรม จัดเก็บ
ผลิตภาพเพิ่มขึ้นหลั

ริหารสํานักงานปลัด

นามีผลิตภาพในกา
ริมและพัฒนามีผลติ

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

หารแปรรูปที่ได้รับบ
กิจกรรมของกรมส่ง

. 

ข้อมลูจากวิสาหกิจ
ลงับริการแล้วเสร็จอ

ัดกระทรวงอุตสาหก

ารผลิตเพิ่มสูงขึ้นเท่
ตภาพเพิ่มสูงขึ้นอย่า

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 9 

ตของ 
มการฯ 

บริการจาก 
งเสริม

จที่ได้รับ 
อย่างน้อย 

กรรม ทุก 3 

ากับร้อยละ 
างน้อย



1.4 ร้อย

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

การพัฒนาแ
สนับสนุนปั
เอื้อต่อการ
ประกอบธุร
อุตสาหกรร

คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

เงื่อนไข: 

ยละของผู้ให้บริการธ

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

และ
จจัย

รกิจ
รม 

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
สามารถใช้
ประโยชน์จ
ปัจจัยสนับส
ในการดําเนิ
ธุรกิจ 

านวณ : 

ธุรกิจอุตสาหกรรมท

สงค ์

รม

จาก
สนุน
นิน

1.4 ร้อยล
ธุรกิจ
การอ
ไปให้บ

 
 

- วิเคราะ

อุตสาหก

พัฒนาผู้ใ

- การให้บ

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 
 

ใช้ข้อมูลร้
 

ที่ผ่านการอบรมพัฒ

ตัวชี้วัด 

ละของผู้ให้บริการ
อุตสาหกรรมที่ผ่าน
บรมพัฒนาและได้
บริการต่อวิสาหกิจ

ะห์ความสําเร็จจากข้

รรม (service prov

ให้บรกิารฯจํานวน 3

บริการหมายถึง การ

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
คํานวณ: 

รอ้ยละของผู้ให้บริก

จํานวนผู้ให้บรกิา
จํานวน

ฒนาและได้ไปให้บริ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

น
11 5

ขอ้มูลประวัติผู้ให้บริ

vider) และได้ให้บริ

300ราย 

รให้คําปรึกษาแนะน

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

ารที่ผ่านการอบรมใ

ารธุรกิจอุตสาหกรร
นผใ้ห้บริการธรกิจอ

รกิารต่อวิสาหกิจ (ร้

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
55 - 5

รกิารธุรกิจอุตสาหก

รกิารต่อวิสาหกิจ โ

นํา หรือการเป็นวิท

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

ในปี 2558 เป้าหม

มที่ได้รบับริการในปี
อตสาหกรรมที่ได้รับ

คํา

รอ้ยละ 11) 

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
50.8 55.0 

กรรมที่ผา่นการอบร

ดยบันทกึข้อมูลบน

ทยากรในการอบรมพ

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

ายการพัฒนาจํานว

ปีงบประมาณ พ.ศ.
บบริการในปีงบประ

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
51 53 5

รมพัฒนาภายใต้กิจ

นฐานข้อมูลของกรมส่

พนักงานของสถาน

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

วน 300 ราย 

 2558และได้ไปให้
ะมาณ พ.ศ. 2558 จ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
5 57 59

จกรรมการสร้างและ

ส่งเสริมอุตสาหกรรม ใน

นประกอบการ 

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

้บริการต่อวิสาหกิจ
จํานวน 300 ราย 

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

ะพัฒนาผู้ให้บริการธ

นปี 2558มีเป้าหมา

R – A)     
(RT – A)     

  X 100 

 พ.ศ. 2558 

รรม - 10 

ตของ 
มการฯ 

ธุรกิจ

ายการ



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์
 

ข้อมูล: - กรมส่งเส
ธุรกิจอุตส
- กําหนดใ
3 เดือน 6
- 

ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพืน้ฐ

ร้อยละของผู้ให้บ
อุตสาหกรรมทีผ่
ได้ไปให้บริการต

สริมอุตสาหกรรมได
สาหกรรมที่ผ่านการ
ให้หน่วยงานที่รับผดิ
6 เดือน 9 เดือน แล

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ฐานประกอบตัวชีว้ั

บริการธุรกิจ
ผ่านการอบรมพัฒน
ต่อวิสาหกิจ 

ด้จัดทําแบบสอบถา
รอบรมพัฒนาและไ
ดชอบในการดําเนินกา
ละ 12 เดือนของปีง

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2

วัด หน่วย

นาและ
ร้อยล

ามกลางจัดเก็บผลลั
ด้ไปให้บริการต่อวิส
ารรายงานสรุปผลกา
งบประมาณ พ.ศ. 2

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

ยวัด ผลการด
2555

ละ - 

ลพัธ์ และกําหนดให้
สาหกิจ 
ารดําเนินงานส่งให้ก
2558 ภายในเวลาที่

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

50.8 

ห้ผู้รับผิดชอบผลผลิต

กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
ี่กําหนด 

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5

ปงีบประมาณพ.ศ.
2557 
55.0 

ต/กิจกรรม จัดเก็บ

ริหารสํานักงานปลัด

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

. 

ข้อมลูจากจํานวนให

ัดกระทรวงอุตสาหก

 พ.ศ. 2558 

รรม - 11 

ตของ 
มการฯ 

ห้บริการ

กรรม ทุก  



1.5 

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

 

คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

ระดับความสําเร็จข

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

 

านวณ : 

ของการจัดทําตัวชี้ว

สงค ์

1.5  ระดับ
การ
กระ
ร่วม
เรื่อ

       /หน
 
- กระทรว
ศูนย์กลาง
ครัวไทยสู่
 
 ขั้นตอ
 ระดับ
 Hybri
 
 
 
 
 
 
 

วัดของกระทรวงที่มี

ตัวชี้วัด 

บความสําเร็จของ
รจัดทําตัวชี้วัดของ
ะทรวงที่มีเป้าหมาย
มกัน (Joint KPIs) : 
ง ครัวไทยสู่ครัวโลก
น่วยวัด : ระดับ 

วงอุตสาหกรรม (ส
งการผลิตอาหารที่มี
ครัวโลก ซึ่งจะต้อง

อน ( Milestone: M) 
 ( Level: L)           
d ใช้สูตร....................

มเีป้าหมายร่วมกัน 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ย

ก 

5 3

สถาบันอาหาร) เป็
มีคุณภาพของโลก โ
ดําเนินการให้แล้วเ

  ช่วง: ผลการดํา
  อันดับ: ผลการ
.....................................

(Joint KPIs) : เรื่อง

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 

ป็นหน่วยงานที่รับผิ
โดยในการดําเนินงา
เสร็จ และสามารถเ ิ

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
รดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่
.....................................

คํา

ง ครัวไทยสู่ครัวโลก

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- - 

ผิดชอบดําเนินงาน
านยุทธศาสตร์ เรื่อ
ริ่มดําเนินการตามแ

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

ารับรองการปฏิบัติราชกา

ก (ร้อยละ 5) 

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

นตามยุทธศาสตร์เรื
อง ครัวไทยสู่ครัวโล
แผนและงบประมาณ

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบต
.....................................

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

รื่อง ครัวไทยสู่ครัว
ลก จะต้องมีการจัดท
ณได้ในปีงบประมาณ

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค ์
................................. 

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกตข
กรรมก

วโลก เพื่อให้ประเ
ทํายุทธศาสตร์และ
ณ พ.ศ. 2559 

R – A)     
(RT – A)     

 พ.ศ. 2558 

รรม - 12 

ของคณะ
ารฯ 

เทศไทยเป็น
งบประมาณ



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

เงื่อนไข: 
รายละเอียด
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 
ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

เกณฑ์การ
ระ

 

- 
- ตัวชี้วัดข

ข้อมูล: - สํานักงาน
- หน่วยงาน
และ 12 เ
- 

ตัวชี้วัด 

รใหค้ะแนน : 
ะดับ 
1 เจ้าภาพแล

เพื่อกําหน
2 จัดทําร่างตั

เกี่ยวข้อง ส
3 เจ้าภาพแล

การให้คะแ
เพื่อใช้สําห

4 เจ้าภาพแล
Chain) ห ื
งบประมา

5 เจ้าภาพแล
(Value C
และสํานัก

ของกระทรวงที่มีเป้า

นปลดักระทรวงอุตส
นที่รบัผิดชอบรายงา
เดือนของปีงบประม

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ละ/หรือคณะทํางาน
นดตัวชี้วัดให้ตรงประ
ตัวชี้วัด รายละเอียด
สําหรับเจรจาความเ
ละ/หรือคณะทํางาน
แนน รายละเอียดตั
หรับประกอบการดํ
ละ/หรือคณะทํางาน
รือแผนภาพ และส่
ณร่วมให้ความเห็น
ละ/หรือคณะทํางาน
hain) หรือแผนภาพ
กงบประมาณร่วมให้

าหมายร่วมกัน (Joi

สาหกรรม (สถาบันอา
านสรุปผลการดําเนิน
มาณ พ.ศ. 2558 ภ

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2

นมีการประชุมทบท
ะเด็นและวัตถุประส

ดตัวชี้วัด (KPI Temp
เหมาะสมของตัวชี้วัด
นมีการประชุมกับส
ตัวชี้วัด (KPI Temp
าเนินการตัวชี้วัดขอ
นเสนอตัวชี้วัด เกณ
วนราชการที่เกี่ยวข้

นชอบเพื่อดําเนินการ
นส่งข้อเสนอตัวชี้วัด
พ และส่วนราชการ
ห้ความเห็นชอบและ

int KPIs)  

าหาร) เป็นหน่วยงาน
นงานส่งให้กลุ่มพัฒ
ายในเวลาที่กําหนด

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

ผลการดําเ
ทวนรายละเอียดตัว
สงค์ในการกําหนดตั
plate) ห่วงโซ่คุณคา่
ดของกระทรวงที่มีเป้
ส่วนราชการที่เกี่ยวข
plate) ห่วงโซ่คุณคา่
องกระทรวงที่มีเป้าห
ณฑ์การให้คะแนน แ
ข้อง โดยสํานักงานค
รในปีงบประมาณ พ
ด เกณฑ์การให้คะแ
รที่เกี่ยวข้อง โดยสํา
ะส่งมายังสาํนักงาน

นที่รับผิดชอบดําเนิน
ฒนาระบบบริหารสํา
ด 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3

เนินงาน 
ชี้วัดของกระทรวงที
ตัวชี้วัดดังกล่าว ที่ป
า (Value Chain) หรื
ป้าหมายร่วมกัน (Jo
ข้องเพื่อรับฟังความ
า (Value Chain) ห
หมายร่วมกัน (Join
และรายละเอียดตัวชี
คณะกรรมการพัฒน
พ.ศ. 2559 
แนน และรายละเอีย
านักงานคณะกรรมก
 ก.พ.ร. เพื่อดําเนิน

นงาน 
านักงานปลัดกระทร

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5

ที่มีเป้าหมายร่วมกัน
ประกอบด้วยส่วนรา
รอืแผนภาพ และกําห
oint KPIs) ประจําปีง
มเห็นและขอความเ
หรอืแผนภาพ และส
nt KPIs) ประจําปีงบ
ชี้วัด (KPI Templa
นาการเศรษฐกิจแล

ยดตัวชี้วัด (KPI Te
การพัฒนาการเศรษ
นการในปีงบประมา

รวงอุตสาหกรรม ทุ

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกตข
กรรมก

นเรื่อง ครัวไทยสู่ครั
าชการที่เกี่ยวข้อง 
หนดส่วนราชการที่
งบประมาณ พ.ศ. 25
ห็นชอบกับตัวชี้วัด 
ส่วนราชการที่เกี่ยว
บประมาณ พ.ศ. 2
ate) ห่วงโซ่คุณค่า (
ะสังคมแห่งชาติแล

emplate) ห่วงโซ่คุณ
ษฐกิจและสังคมแห่
ณ พ.ศ. 2559 

ุก 3 เดือน 6 เดือน

 พ.ศ. 2558 

รรม - 13 

ของคณะ
ารฯ 

รัวโลก

559 
เกณฑ์
ข้อง 
559 
(Value 
ะสํานัก

ณค่า 
งชาติ

น 9 เดือน 



มิติภายน
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 
 
มิติภายใ
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 

 

นอก: การประเมินค
ที่ 2: คณุภาพการใ
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

ใน: การประเมินปร
ที่ 3: การเบิกจ่ายเ ิ
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

 

คณุภาพ (ร้อยละ 1
ใหบ้ริการประชาชน

ตัว

2. คุณภาพการให
(Service Level
(งานอนุมัติเงินทุ
ส่งเสริมอาชีพอุต
 ครอบครัวและหั
ไม่เกิน 200,000
หลักทรัพย์ค้ําปร

ระสิทธิภาพ (ร้อยล
งินงบประมาณ (ร้

ตัว

3.1 การเบิกจ่าย
รายจ่ายลงทุน 
3.2 การเบิกจ่าย
รายจ่ายภาพรวม

 

10) 
น (Service Leve

ัวชี้วัด 

ห้บริการประชาชน 
 Agreement: SLA
นหมุนเวียนเพื่อการ
ตสาหกรรมใน  
หัตถกรรมไทยวงเงิน
 บาท ใช้บุคคลหรือ

ระกัน) 

ละ 15) 
้อยละ 5) 

ัวชี้วัด 

เงินงบประมาณ

เงินงบประมาณ
ม 

el Agreement: S

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

A) 
ร

นกู้
อ

10 3

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 25

2.5 81

2.5 92

LA) (ร้อยละ 10)

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 2

30

หมาย
558

ข้อมูล
(Baseli

2555 2
1 35.97 4

2 95.00 9

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
211/ 
0.403 

307/ 
40.650 

ลพืน้ฐาน  
ne data) 

2556 2557 
1.44 100 

5.63 94.64 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

เกณฑ์การใ

1 2 3
75 78 8

88 90 9

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

ใหค้ะแนน 

3 4 5
81 84 87

2 94 96

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

 พ.ศ. 2558 

รรม - 14 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 



ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 

 
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 
 

ที่ 4: การประหยัดพ
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

 

ที่ 5: การพัฒนาปร
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

พลังงาน (ร้อยละ 

ตัว

4.1 ด้านไฟฟ้า 

4.2 ด้านน้ํามันเชื

ระสิทธิภาพระบบส

ตัว

5. การพัฒนาปร
สารสนเทศภาครั
 

 

5) 

ัวชี้วัด 

ชื้อเพลิง 

สารสนเทศภาครัฐ 

ัวชี้วัด 

ระสิทธิภาพระบบ
รฐั 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 25

2.5 3

2.5 3

(ร้อยละ 5) 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 25

5 3

หมาย
558

ข้อมูล
(Baseli

2555 2
3 2 

3 2 

หมาย
558

ข้อมูล
(Baseli

2555 2
3 - 

คํา

ลพืน้ฐาน  
ne data) 

2556 2557 
5 5 

5 5 

ลพืน้ฐาน  
ne data) 

2556 2557 
- 5 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

1 2 3

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

3 4 5

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

 พ.ศ. 2558 

รรม - 15 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 



มิติภายใ
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 

 
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

ใน: การพัฒนาองค์
ที่ 6: การพัฒนาสม
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

 

ที่ 7: ระดับคณุธรร
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

คก์าร (ร้อยละ 10) 
มรรถนะองค์การ (ร

ตัว

6.1ระดับความสํ
รายงานลักษณะส
 
6.2 ระดับความส
องค์การ 
 

รมและความโปรง่ใ

ตัว

7. ระดับคุณธรรม
ในการดําเนินงาน
 

ร้อยละ 5) 

ัวชี้วัด 

ําเร็จของการจัดทาํ
สําคัญขององค์การ

สําเร็จของการพัฒน

ใสการดําเนนิงานข

ัวชี้วัด 

มและความโปร่งใส
นของหน่วยงาน 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

า 1 3

นา 4 3

ของหนว่ยงาน (ร้อย

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ส 5 3

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 

3 - 

ยละ 5) 

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- 5 

- 5 

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- N/A 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

1 2 3

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

3 4 5

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

 พ.ศ. 2558 

รรม - 16 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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มิติภายนอก 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กรม/ 
ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 
(น้ําหนักร้อยละ 65)  

  
ตัวชี้วัดที่  1.1  ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับการ

พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น     
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ 16 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจากร้อยละของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ 
พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น  โดยวัดผลสําเร็จจากผู้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคอุตสาหกรรม   สามารถนําความรู้ที่ได้ไปพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประกอบการอยู่ให้มีผลิตภาพใน
การผลิตเพิ่มขึ้น 

2. วัดผลสําเร็จโดยเปรียบเทียบกับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน ที่
ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ 2558   

3. วัดผลสําเร็จของผลิตภาพเพ่ิมขึ้น จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ
บริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน โดยมีเงื่อนไขของผลิตภาพเพิ่มขึ้นเป็น
ผลของการเข้ามารับบริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

 
สูตรการคํานวณ :  
 
จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาท่ีมีผลิตภาพในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน      X 100 
                 จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับบริการ  

 
 
 
 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิผล  



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 65 
2 ร้อยละ 67 
3 ร้อยละ 69 
4 ร้อยละ 71 
5 ร้อยละ 73 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับบริการจาก

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  เนื่องจากผู้รับบริการต้องใช้ระยะเวลาในการนําความรู้ที่ได้รับ
จากกิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไปพัฒนาให้มีผลิตภาพเพิ่มขึ้นตามเงื่อนไข  หลังได้รับบริการ 3-6 เดือน   
 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 

ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมและวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการพัฒนามีผลิต
ภาพเพิ่มขึ้น   

ร้อยละ 45.46 66.74 68.81 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. 
 

 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลาง และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม จัดเก็บข้อมูล
จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่รับบริการ จากกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม  
ซึ่งเกิดผลสําเร็จในด้านต่างๆ ตามแนวทางที่ได้ให้บริการ ในระดับร้อยละหลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน

2. กําหนดให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหนว่ยงานที่รบัผิดชอบในการดาํเนนิการและรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเวลาที่กําหนด 

3. การรายงานผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด
เมื่อเสร็จส้ินการดําเนินงาน ให้แยกรายละเอียดจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพการผลิตเพิ่มขึ้นต่อการให้บรกิาร  โดยแยกตามเงือ่นไขทัง้ 3 ข้อ (ลดการสูญเสียต่อ
หน่วยลงได/้ มกีารลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลง/ มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้น) ให้ชดัเจน 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

  มิติภายใน  KPI  1.1_หน้า  19 

 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 

 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ตัวชี้วัดที่  1.2    ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีมูลคา่การสง่ออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ  12 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจาก ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในการให้คําปรึกษาแนะนํา   
เชิงลึกภายใต้กิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีมูลค่าการ
ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจํานวนเป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริม
และพัฒนาจํานวน 420 กิจการ 

2. วัดผลสําเร็จของจากวิสาหกิจที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน โดยกําหนด
มูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนที่เพิ่มขึ้นตังแต่ 300,000 บาท ขึ้นไป 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

  จํานวนวิสาหกิจท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมข้ึน  X 100
 จํานวนวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 420 กิจการ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 13 
2 ร้อยละ 14 
3 ร้อยละ 15 
4 ร้อยละ 16 
5 ร้อยละ 17 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลลัพธ์การดําเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิทีไ่ด้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนมี
มูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - - 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น ตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไป  หลังบริการแล้ว
เสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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1.3  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ได้รับการพัฒนาใหมี้ศักยภาพเพิม่ขึ้น 
ตัวชี้วัดที่  1.3.1    ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการ  

  ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ  12 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจาก ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสรมิและพัฒนาในการ

ให้คําปรกึษาแนะนําเชิงลึกภายใต้กจิกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟช่ันไป มีมูลค่าการส่งออกหรือ

การลงทุนเพิ่มขึน้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจํานวนเป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

จํานวน 190  กจิการ 

2. นิยาม : อุตสาหกรรมแฟช่ันประกอบด้วย อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม   อุตสาหกรรมรองเท้าและ

เครื่องหนัง และอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 

3. แบ่งจํานวนประเภทกิจการ :  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม 80 กิจการ  อุตสาหกรรมรองเท้าและ

เครื่องหนัง 55 กิจการ และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 55 กิจการ 

4. วัดผลสําเร็จของจากวิสาหกิจทีไ่ด้รับบรกิารจากกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน โดย

กําหนดมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนที่เพิ่มขึน้ตังแต่ 300,000 บาท ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ :  
 

         จํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมข้ึน        X 100 
                  จํานวนวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟชั่นไทยจํานวน 190 กิจการ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 14 
2 ร้อยละ 15 
3 ร้อยละ 16 
4 ร้อยละ 17 
5 ร้อยละ 18 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลลัพธ์การดําเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

 
 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิในอุตสาหกรรมแฟช่ัน
ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการส่งออก
หรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - 16 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟช่ัน มีมูลค่า
การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไป   หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ตัวชี้วัดที่  1.3.2 ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับการพัฒนามีผลติภาพเพิ่มขึ้น 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ  10 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจากร้อยละของจํานวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจํานวน
เป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจํานวน 30  กิจการ  

2. วัดผลสําเร็จของผลิตภาพเพิ่มขึ้น จากวิสาหกิจ ที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-
6 เดือน โดยมีเงื่อนไขของผลิตภาพเพ่ิมขึ้นเป็นผลของการเข้ามารับบริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่ง
ดังนี้ 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนวิสาหกิจท่ีได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีผลิตภาพ 
                                           ในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน                                                                             X 100 
   จํานวนวิสาหกิจท่ีได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
                                              

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 61 
2 ร้อยละ 63 
3 ร้อยละ 65 
4 ร้อยละ 67 
5 ร้อยละ 69 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลลัพธ์การดําเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิในอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูปที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - - 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มีผลิตภาพเพิ่มขึ้น   หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ตัวชี้วัดที่  1.4 ร้อยละของผูใ้ห้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ   
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ 11 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจากร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อ

วิสาหกิจ  โดยใช้ข้อมูลจากข้อมูลประวัติผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาภายใต้กิจกรรม

การสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Service Provider) และได้ให้บริการต่อวิสาหกิจ โดย

บันทึกข้อมูลบนฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีเป้าหมายการ

พัฒนาผู้ให้บริการจํานวน 300 ราย 

2. การให้บริการหมายถึง การให้คําปรึกษาแนะนํา หรือการเป็นวิทยากรในการอบรมพนักงานของสถาน

ประกอบการ  

สูตรการคํานวณ :  
 
จํานวนผู้ให้บริการธุรกิจอตุสาหกรรมที่ไดร้ับบรกิารในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558และได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ      X 100 
         จํานวนผู้ให้บรกิารธรุกจิอุตสาหกรรมที่ได้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 300 ราย  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 51 
2 ร้อยละ 53 
3 ร้อยละ 55 
4 ร้อยละ 57 
5 ร้อยละ 59 

เงื่อนไข :  
ใช้ข้อมูลร้อยละของผู้ให้บริการที่ผ่านการอบรมในปี 2558 เป้าหมายการพัฒนาจํานวน 300 ราย  

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมทีผ่่านการ
อบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกจิ  

ร้อยละ - 50.8 55.0 

 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลาง และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม จัดเก็บข้อมูล

จากจํานวนให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ  
2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

  
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนศึกษาและพัฒนาบริการอตุสาหกรรม   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4420 

สํานักพัฒนาการจัดการอตุสาหกรรม   

2.  ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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ตัวชี้วัดที่  1.5    ระดับความสําเร็จของการจัดทําตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเปา้หมายร่วมกัน (Joint KPIs)  เรื่อง
ครัวไทยสูค่รัวโลก 

หน่วยวัด   :  ระดับ 
น้ําหนัก     : ร้อยละ 5  
 
คําอธบิาย :  

กระทรวงอุตสาหกรรม (สถาบันอาหาร) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินงานตามยุทธศาสตร์เรื่อง ครัว
ไทยสู่ครัวโลก เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารที่มีคุณภาพของโลก โดยในการดําเนินงานยุทธศาสตร์ เรื่อง 
ครัวไทยสู่ครัวโลก จะต้องมีการจัดทํายุทธศาสตร์และงบประมาณครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ และ
สามารถเริ่มดําเนินการตามแผนและงบประมาณได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
สูตรการคํานวณ :  
 ไม่มี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 เป็นการประเมินคะแนนแบบระดับ กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับ ผลการดําเนินงาน 

1 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานมีการประชุมทบทวนรายละเอยีดตัวช้ีวดัของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันเรือ่ง ครัว
ไทยสู่ครัวโลกเพื่อกําหนดตัวชีว้ัดใหต้รงประเด็นและวัตถุประสงค์ในการกําหนดตัวช้ีวดัดังกล่าว ที่ประกอบด้วยส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

2 จัดทําร่างตวัชี้วดั รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) ห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และกําหนดส่วน
ราชการที่เกี่ยวขอ้ง สําหรับเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

3 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานมีการประชุมกบัส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้องเพื่อรบัฟังความเห็นและขอความเห็นชอบกับ
ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ 
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพือ่ใช้สําหรับประกอบการดําเนินการตวัช้ีวัดของกระทรวงที่มีเปา้หมายร่วมกัน (Joint 
KPIs) ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

4 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานเสนอตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดตวัช้ีวัด (KPI Template) ห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสํานักงบประมาณร่วมให้ความเห็นชอบเพือ่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

5 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานส่งข้อเสนอตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสํานักงบประมาณร่วมให้ความเห็นชอบและส่งมายังสํานักงาน ก.พ.ร. เพือ่
ดําเนินการในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

เงื่อนไข :  
ไม่มี  
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 

ร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมทีผ่่านการ
อบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกจิ  

ร้อยละ - 50.8 55.0 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (สถาบันอาหาร) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินงาน  
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายใน
เวลาที่กําหนด 

  
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 3235  
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มิติภายนอก: การประเมินคณุภาพ  
  
ตัวชี้วัดที่ 2  :  คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  

น้ําหนัก       :  ร้อยละ 10 

คําอธิบาย     :  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 กําหนดให้

ส่วนราชการต้องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้
ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ปรับเป็นตัวช้ีวัดการปรับปรุงกระบวนการ
ของส่วนราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก 3 
กระบวนการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ได้
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนที่หลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้หน่วยงาน
ภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้ง
รูปแบบการเข้าถึงบรกิาร ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการ
ให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่
ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)” ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีกระบวนงานบริการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้ว จํานวน 43 งานบริการ จาก 40 กรม 

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ําที่
ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความ
โปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ ข้อ
กําหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู่การจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และขยายผลการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังหน่วยงาน
อื่นๆ เพิ่มขึ้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ โดยให้ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนราชการที่ต้องดําเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ส่วนราชการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
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กระบวนงาน ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเพื่อจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ  
คือกระบวนงาน เงนิทุนหมุนเวียนเพ่ือการส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย  

กรณีอนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิน 200,000 บาท ใช้บุคคลหรือหลักทรพัย์ค้าํประกัน 

 ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่สําคัญตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่
สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 
ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ
และการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ตารางและสูตรการคาํนวณ :  
 ไม่มี 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเป็นระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการดําเนินการจัดทําแผน
ปรับปรุงกระบวนงานที่นําไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการดําเนินการ
ตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมิน  
ดังน้ี  

กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการท่ีมีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วน
ราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  เป็นการประเมินผลการดําเนินการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดทําข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก  โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก 

2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด  ) แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  
(A – F) 

ระดับ 2  -  

ระดับ 3 จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และ
จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 

ระดับ 4 - 

ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม่ 
ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  

2 
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ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก 
2.2  ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พฒันากระบวนงานบริการเทยีบกับแผนการ

ปรับปรงุ ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ  

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

4 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจ
ความพึงพอใจ  

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

4 

รวม 10 

 
เกณฑ์การคํานวณคะแนนกลุ่ม 2 
 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
2.1 ระดับความสําเร็ จของการจัดทํ า

ข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2 SM1 (W1 x SM1) 

2.2 ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จของการ
ปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อกระบวนการให้บรกิารตาม
ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม  Wi 
  (Wi x SMi) 

 Wi 
 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

      Wi  
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เงื่อนไข: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการและการ

จัดทําแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดทาํข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดําเนินการจดัส่งเอกสาร

ข้ อมู ล  ดั งนี้  ไปยั ง สํ านั กงาน  ก .พ .ร .  ภายในรอบการรายงานผลการปฏิ บั ติ ร าชการ  6  เดื อน  ทางอี เ ม ล์ 

goodservice@opdc.go.th 

 2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  

 2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  

 2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการ

ตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่งให้สํานักงาน 

ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

4. ให้ทุกส่วนราชการรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ ตาม

แบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ 12 เดือน   

5. สําหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ การ

ประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาบริการของกระบวนงานที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับ

การให้บริการ  

6. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

ดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

หมายเหตุ: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพื่อประโยชน์

ต่อส่วนราชการในการนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้

สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

2. กระบวนงานบริการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

พิจารณาจากงานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจํานวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็น

กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตาม

ผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระบบข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนําเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single 

Window) หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชน โดยเป็นกระบวนงานที่มีโอกาสในการปรับปรุงเพื่อ

ยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 
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แนวทางการประเมินผล : 
การประเมิน แนวทางการประเมินผล 

กลุ่ม 2 ส่วนราชการที่มีการจดัทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มี
การจัดทําขอ้ตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ตัวชี้วดัยอ่ยที่ 2.1 ระดบัความสําเรจ็ของการ

จัดทาํขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ดงันี ้

 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ดังน้ี 

 ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ ตามแบบฟอร์ม 
การปรั บปรุ งกระบวนงาน  A-F (ภาคผนวก  ก )  ทางอี เม ล์
goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือ ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

  ส่วนราชการจัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการใหม่ 
      ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  
  ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ 

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (แบบฟอร์ม 3) ซึ่งประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 ชื่องานที่ให้บริการ 
 ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ขอบเขตการให้บริการ ประกอบด้วย สถานที่/ช่องทางการ

ให้บริการ และระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ข้อกําหนดการให้บริการ ประกอบด้วย เอกสารหรือหลักฐานที่

ต้องใช้ และค่าธรรมเนียม 
 ระดับการให้บริการ ประกอบด้วย ระยะเวลา และคุณภาพของ

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 ขั้นตอนการให้บริการ โดยระบุขั้นตอนการให้บริการ และ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 การรับเรื่องร้องเรียน ที่ให้ระบุช่องทางในการร้องเรียน 

    ทั้งนี้ การพิจารณาจะประเมินจากความครบถ้วน สมบูรณ์ของการ
จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการ
ใหม่ให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบ
ของประกาศข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสม
โดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน  

  จัดส่งแผนการปรับปรุงฯ ข้อตกลงระดับการให้บริการ และ
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ให้สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานความก้าวหน้าฯ ตามแบบฟอร์ม 1 ทาง
อีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือหนังสือราชการ ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 
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การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 2.2 ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จ

ของการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงานบรกิาร 

เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 2.3 ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตาม

ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ ร้อยละ 

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

75 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

85 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1.  จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด ) 

แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  (A – F) 
2  จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการงาน

บริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
3. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม่ ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
4 รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุง 

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
1. นางสาววิริยา  เนตรน้อย 
2. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ์ 
3. นางมนัสสิร ี เจียมวิจิตร 
4. นางสาวตวงทอง สังข์แก้ว 

    0 2356 9942 
   0 2356 9999 ต่อ 8915 

    0 2356 9999 ต่อ 8985 
    0 2356 9999 ต่อ 8939 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 
 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนบริหารเงินทุน สํานักบรหิารกลาง   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4480 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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บฟอร์ม F : ข้อมูลร
กรุณากรอกขอ้
  

หน่วยงาน 

กระบวนงาน 
รกรอกข้อมูลแบ่งอ

  1.รายละเอี
  2.รายละเอี

        หากรายละ
1. รายละเอียดก

1.1 หากงาน
1.2 แบบฟอร

  
  
 

    
  ลําดับ
  1.2.1
  1.2.2
  1.2.3
  1.2.4
  1.2.5
  1.2.6

- โป
- กร

                   

รายละเอียดการให้บ
อมูลลงในช่องที่ได้ท

 

ออกเป็น 2 ส่วน คอื
อียดการให้บริการทั
อียดการให้บริการก
ะเอียดการให้บริการ
การให้บริการทั่วไป
นบริการนี้เกี่ยวข้อง
ร์ม 

บ รา
   

2   

3   

4   

5   

6   

ปรดระบุรายชื่อแบบฟ
รณีมีขั้นตอนการให้บริ

                  

บริการ 
ทําสเีหลืองอ่อนไว้
 

อ  
ทั่วไป 
ารต่ออายุใบอนุญา
รการต่ออายุใบอนุญ
 
งกับการขอใบอนญุ

ายชื่อแบบฟอร์มที่ใช้  

ฟอร์ม ที่ผู้รับบริการต้อ
ริการเพิ่มเติม และมีแบ

                   

  
  

  
าต   
ญาต ต่างไปจากราย

ญาตกรณุาระบุอายุใ

เวบ็
  
  
  
  
  
  

องใช้เพื่อขอรับบริการ 
บบฟอร์มให้ต้องดําเนิ

                   

เงินทุนหมุนเวีย
 กรณีอนุมัติวง

ยละเอียดการให้บรกิ
  

ใบอนญุาต 
  

บไซต์ที่สามารถดาวน์โหล

 
นนการเพิ่ม โปรดแนบเ

รายล

                  

กรมสง่

ยนเพื่อการส่งเสริม
งเงินกู้ไม่เกิน 200,0

การทั่วไป กรุณากร

ลดฟอร์มได้ (ถ้ามี) 

เอกสารแบบฟอร์มเพิ่ม

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

  
  

งเสริมอุตสาหกรรม

มอุตสาหกรรมในค
000 บาท ใช้บุคคล

  
  

รอกข้อมูลในส่วนที่ 

เว็บไซต์ที่สามา
  
  
  
  
  
  

มเติมนั้น ๆ มาพร้อมแ

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

ม  

รอบครัวและหัตถก
ลหรอืหลักทรัพย์ค้าํ

2) 

ารถกรอกฟอร์มทางอิเลก็

แบบฟอร์มนี้ 
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1.3 

 
รายละเอี
 
เงื่อนไขใ
 

 

 
  ลํ

  

1

  1

  1

  1

  1

- โปรดระบ

- หากเงื่อน

- กรณีมีขั้น

                   

อียดเงื่อนไข (ถ้ามี)

ในการพิจารณาอนุ

าดับ 
.3.1 ตัวอย

- โรงง
รัศ

- โรงง
สถ
ได้แ

- อาค
ใน 

.3.2 

.3.3 

.3.4 

.3.5 

บุรายละเอียดเงื่อนไขใ

นไขในการอนุมัติ ถูกกํ

นตอนการบริการเพิ่มเ

                  

) 

นุมัติ (ถ้ามี)  

ย่างการกรอกข้อมูล
งานจําพวกที่ 3  ห้า
มี 3กิโลเมตร 
งานจําพวกที่ 3 ห้า
าน โรงพยาบาล โบ
แก่ … 
คารโรงงานมีการระ
10 ส่วนของพื้นทีห่

ในการอนุมัติ  

กําหนดไว้ในกฎหมาย 

เติม และผู้รับบริการต้

                   

ล 
ามตั้งอยู่ในบริเวณบ

มตั้งอยู่ภายในระย
บราณสถาน และสถ

ะบายอากาศที่เหมา
ห้อง หรือมีการระบ

  

  

  

  

หรือเอกสารอื่นใดๆ โ

ต้องจัดส่งเอกสารเพิ่มเ

                   

  

รายล

บ้านจัดสรรเพื่อการ

ะ 50 เมตร จากเขต
ถานที่ทําการของหน

ะสม โดยมีพื้นที่ปร
บายอากาศไม่น้อยก

โปรดคัดลอกหรือจัดทํ

เติม โปรดแนบเอกสาร

รายล

                  

ะเอียดเงื่อนไข (ถ้า

รพักอาศัยอาคารชุด

ตติดต่อสาธารณสถ
น่วยงานของรัฐ รวม

ระตู หน้าต่าง และช
ว่า 0.5 ลูกบาศก์เม

ารายละเอียดตามตาร

รเพิ่มเติมมาพร้อมแบบ

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

  

ามี) 

ดพักอาศัย และบ้าน

ถาน ได้แก่ โรงเรียน
มถึงแหลง่อนุรักษท์

ช่องลมรวมกันโดยไม
มตรต่อนาที ต่อคนง

รางด้านล่าง  

บฟอร์มนี้  (เอกสารเพิ

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

นแถวเพื่อการพักอา

นหรือสถาบันการศึก
ทรัพยากรธรรมชาติ

ม่นับที่ติดต่อระหว่า
งาน 1 คน  

พิ่มเติม  หมายถึง เอกส
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กษา วัดหรือสน
และสิ่งแวดล้อมอัน

างห้องไม่น้อยกว่า 1

สารทางราชการ) 
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1.4 เ
 
 
 

 
 
 
 
 
 

           

เงื่อนไขและหลักเก

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โปรดระบุเงื่อนไ

                   

กณฑ์ที่ผู้รับบริการต

ประเภทขอ
ขนส่งมวลช
มีต่างชาติร่ว

สถานที่ก่อส
ขนาดกําลัง
ขนาดจํานว

ขนาดกําลัง
ขนาดอาคา

บังคับใช้ในท

ระบุจังหวัด
อื่นๆ 

ไขที่ผู้รับบริการต้อง

                  

ต้องทราบ 

เงื่อนไข
องกิจการ(เช่น เหมอื
ชนทีใ่ช้ราง) 
วมลงทุน 

สร้าง, ที่ตั้งโรงงาน 
ผลผลิต (เช่น ตัน, 
วนลูกจ้าง 

เครื่องจักร (เช่นแร
าร, ขนาดพื้นที่ 

ทุกจังหวัด 

ด (ถ้าไม่ครอบคลุมท

งทราบ เพราะเป็นข

                   

ข 
องแร่ ท่าเทียบเรือ 

(เช่น นอกนิคม, ใน
ลิตร, วัตต์) 

รงม้า) 

ทุกจังหวัด) 

ข้อมลูประกอบการ

                   

ห
ระบบ  

 
นนิคม)  

 
 
 
 
 
 
 

ตัดสินใจก่อนยื่นคํา

รายล

                  

ลักเกณฑ์พิจารณา

าขอ   

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

า (ถ้ามี) 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

หมายเหตุ
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2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

2

           

2. รายละเอียดการใ
 

.1 ขั้นตอนการพ
ใบอนุญาต
 
 
 
 
 
 
 

.2 สถานที่ติดต่
เกี่ยวข้องเพื่
ใบอนุญาต

.3 

แบบฟอร์มก
 

                   

ให้บริการ กรณีการต่อ

พิจารณาต่ออายุ

อหรือหน่วยงานที่
อทําการต่ออายุ

การขอต่อใบอนุญาต 

                  

ออายุใบอนุญาต  

ขั้นตอ

ขั้นต

ขั้นต
 
 
 

 
 

                   

นเหมือนกับการขอใบ

ตอนเหมือนกับการขอใ

ตอนเหมือนกับการขอใ

                   

บอนุญาตครั้งแรก 

ใบอนุญาตครั้งแรก 

ใบอนุญาตครั้งแรก 

รายล

                  

ขั้นตอนแต
กรุณาระบุข

ลําดับ ขั้นตอน
2.1.1   
2.1.2   
2.1.3   
2.1.4   
2.1.5   

  ระย
 

ขั้นตอนแตก
กรุณาระบขุั้

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้

- เว็บไซต์ที่สามารถต

- หมายเลขโทรศัพท์

- สถานที่ติดต่อ 

- วันที่เปิดทําการ 
- เวลาที่เปิดทําการ

ขั้นตอนแตก
กรุณาระบแุ

- ชื่อแบบฟอร์มที่ต้อ
- เว็บไซต์ที่สามารถด
- เว็บไซต์ที่สามารถก

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

ตกต่างจากการขอใบอ
ขั้นตอนหากขั้นตอนแต
นการให้บริการ ระ

 
 
 
 
 

ยะเวลาโดยรวม  

กต่างจากการขอใบอนุ
ขั้นตอนหากขั้นตอนแต

ข้อง 

ติดต่อได้ 

ท์ 

กต่างจากการขอใบอนุ
แบบฟอร์มที่แตกต่าง  
องใช้ 
ดาวน์โหลดฟอร์มได้ 
กรอกฟอร์มอิเล็กทรอน

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

อนุญาตครั้งแรก 
ตกต่าง  (ถ้ามี) 
ะยะเวลาการดําเนินก

นุญาตครั้งแรก 
ตกต่าง  (ถ้ามี) 

นุญาตครั้งแรก 
(ถ้ามี) 

นิกส์ได้ 
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2

2

2

           

.4 เอกสารอ้างอิ
ดําเนินการต่
 

.5 ใบขออนุญา
การต่ออายุใ
หมดอายุ) 

.6 ค่าธรรมเนีย
การต่ออายุใ

                   

อิงประกอบการ
ต่ออายุใบอนุญาต 

าตอื่นที่จําเป็นต้องใช้ 
ใบอนุญาต (กรณี

มในการดําเนินการใน
ใบอนุญาต 

                  

เอกส
 
 
 
 
 
 
 
 

ใน ใช้ใบ
เหมื
 
 
 
 
 
 

น ค่าธ
ครั้ง
 
 
 
 
 
 
 

 

                   

สารเหมือนกับการขอใ

บอนุญาตของหน่วยงา
อนกับการขอใบอนุญ

ธรรมเนียมเหมือนกับก
แรก 

                   

ใบอนุญาตครั้งแรก 

านที่เกี่ยวข้อง
าตครั้งแรก 

การขอใบอนุญาต

รายล

                  

เอกสารแตก
กรุณาระบุเอ

ลําดับ รายชื่
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3   
2.4.4   

 

ใบอนุญาตแต
กรุณาระบุใบอ

ลําดับ 
2.5.1   
2.5.2   
2.5.3   
2.5.4   

 

ค่าธรรมเนยี
กรุณาระบุค

- ค่าธรรมเนียม 

- ช่องทางสําหรับชาํ

- รายละเอียดวิธีชํา

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

กต่างจากการขอใบอนุ
อกสารที่แตกต่าง  (ถ้า

ชื่อเอกสาร 
ต้องการเ
ตัวจริงห

   
   

  
  

กต่างจากการขอใบอน
อนุญาตที่แตกต่าง  (ถ้

รายก

ยมแตกต่างจากการขอ
ค่าธรรมเนียม  (ถ้ามี)

าระค่าธรรมเนียม 

ระค่าธรรมเนียม 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

นุญาตครั้งแรก 
ามี) 
อกสาร
หรอืไม่ 

ต้องการสําเน
เอกสารหรือไ

  
  
  
  

นุญาตครั้งแรก 
ถ้ามี) 
การใบอนุญาต 

อใบอนุญาตครั้งแรก 

บัติราชการของส่วนราชก
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เอกสาร 
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2

2

 
 
 
 
 
 

           

.7 เงื่อนไขในกา
ต่ออายุใบอน

.8 ช่องทางการ
ต่ออายุใบอน

 

                   

ารพิจารณาอนุมัติ กา
นุญาต 

รรับเรื่องร้องเรียนในก
นุญาต 

                  

าร เงื่อน
 
 
 
 
 
 
 
 

การ ช่อง

                   

นไขเหมือนกับการขอใ

ทางเหมือนกับการขอ

                   

ใบอนุญาตครั้งแรก 

อใบอนุญาตครั้งแรก 

รายล

                  

เงื่อนไขแตก
กรุณาระบุเงื

ลําดับ 
2.7.1   
2.7.2   
2.7.3   
2.7.4   
2.7.5   

 

ช่องทางแตก
กรุณาระบชุ

 - ช่องทางการรอ้งเรี
 - เว็บไซต์ที่สามารถ
 - หมายเลขโทรศัพท
 - สถานที่ติดต่อ 
 - วันที่เปิดทําการ 
 - เวลาที่เปิดทําการ
 
 

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

กต่างจากการขอใบอนุ
งื่อนไขที่แตกต่าง  (ถ้า

ราย

กต่างจากการขอใบอน
ช่องทางที่แตกต่าง  (ถ้
รียน 
ถติดต่อได้ 
ท์ 

 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

นุญาตครั้งแรก 
ามี) 
ยละเอียดเงื่อนไข 

นุญาตครั้งแรก 
้ามี) 

บัติราชการของส่วนราชก
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กิ

 
 
 
 

 

 

ชื่องา
  

กิจก
แผ

ตามที
แผน

 
 

           

จกรรม/โครงการต
แผนฯ ที่กําหนดไว้

านบริการ   กระบ
 กรณีอ

กรรม/โครงการตาม
ผนฯ ที่กําหนดไว้ 

ที่กําหนดไว้ใน
การปรับปรุงฯ 

                   

าม
ว้ 

รายละเอีย

 
 
 
 

แบบฟอรม์
วนงานเงินทุนหมุน
อนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิ

ม รายละเอียดข
การปรับปรุงง

ตามแบบฟอร์ม

 
 

                  

แบบฟอร์ม 1

ดของการดําเนินกา

ม 2 รายงานผลสํา
นเวียนเพื่อการส่งเ
น 200,000 บาท 

อง
าน 

ผลสําเร็จข

ม B ให้ระบุผลสํา
กิจกรรมว่าได
เป็นไปตามที่
พร้อมทั้ง ให้
ของการดําเนิ

 
 

                   

1 รายงานความก้า

าร 
ผลผลิตของ

โครง
 
 
 
 

เร็จของการดําเนนิ
เสริมอุตสาหกรรมใ
ใช้บุคคลหรือหลัก

ของการดําเนินการเ
แผนฯ 

าเร็จในแต่ละขั้นตอน
ด้ผลผลิตอะไร และ
ที่กําหนดไว้ในแผนอ
้ประเมินตนเองถึงผ
นินการเป็นร้อยละ 

                   

วหน้าการปรับปรงุ

งกิจกรรม/
การ 

 
 
 
 

นการตามแผนการป
ในครอบครัวและหั
ทรพัย์ค้าํประกัน 

เทียบกับ
หลักฐ
เห็นถ

น/
ะผลผลิต
อย่างไร 
ผลสําเร็จ
ด้วย 

ให้ระบ
เช่น โ
รายงา
สํารวจ
นโยบ
ตามตั
 
 

รายล

                  

ง/พัฒนากระบวนง

ผลกา

ปรับปรุง/พัฒนางา
ัตถกรรมไทย 

ฐาน/เอกสารที่แสด
ถึงความสําเร็จของก

ดําเนินงาน 

บุ พร้อมแนบหลักฐ
ครงการที่ได้รับอนุม
านการประชุม ผล
จ คําสั่งการ มาตรก
าย ผลการดําเนินก
ัวชี้วัด เป็นต้น 

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

งานบริการ 

รดําเนินงาน 

านบริการ (ทุกงาน

ดงให้
การ

ปัญหา
ดําเนินการ
หรือไม่ส

แผ
ฐาน 
มัติ 

การ 
การ

 

 
 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

ผูร้

 
 
 
 

นบริการ) 

าและอุปสรรคจากก
ร (หากไม่บรรลุตาม
ามารถดําเนินการไ
ผนการปรับปรุงฯ)

บัติราชการของส่วนราชก
าปีงบประมาณ พ.ศ. 25

ภาคผนวก SLA    4

รับผิดชอบหลัก 

การ
มผลผลิต
ด้ตาม

ผู้รับผิ
ชอบห

 

 
 

การ 
558 

49 

ผิด 
ลัก 



 

 

รายละเอียดตัวชี้วดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

            
  ภาคผนวก SLA 50 

 

แบบฟอร์ม 3 ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

1. งานท่ีให้บรกิาร เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการสง่เสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย 
 กรณีอนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิน 200,000 บาท ใชบุ้คคลหรือหลักทรัพยค์้ําประกัน  

 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 

3. ขอบเขตการให้บริการ 
 

3.1 สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
(1) .......................................................... 

ที่อยู่:  
โทรศัพท์:  

 วัน ……………. ถึง วัน ………………….. 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา ____.____ - ____.____ น. 

(2) .......................................................... 

ที่อยู่:  
โทรศัพท์:  

 วัน …………... ถึง วัน ........................  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา ____.____ - ____.____ น. 

(3) .......................................................... 

ที่อยู่:  
โทรศัพท์:  

 วัน …………... ถึง วัน ........................  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา ____.____ - ____.____ น. 

 

4. ข้อกําหนดการให้บริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานทีต้่องใช ้
(1) แบบฟอร์ม   จํานวน _ ฉบับ 

(2) เอกสาร______ตัวจริง พร้อมสําเนา______ที่มีการลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง  จํานวน _ ชุด 

(3) สําเนาเอกสาร_____________ที่มีการลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง  จํานวน _ ชุด 

(4) __________________________________________  จํานวน _ ใบ 
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4.2 ค่าธรรมเนียม 
จํานวน ___________ บาท (______________ บาทถ้วน) 

 
 

5. ระดับการให้บริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน _____ ช่ัวโมง โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่การย่ืนเอกสารที่ครบถ้วนจนถึง _____ 

 

5.2 คุณภาพ 
 _______________ ที่ได้รับจากงานบริการมีความถูกต้อง และสมบูรณ ์
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้คะแนนความพึงพอใจดีเย่ียมไม่น้อยกว่า __ % 

 

6. ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1.  

 

 

 

2.  
 

 

 

3.  
 

 

 

 

7. การรับเรื่องร้องเรียน 

 - การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ___________ 
-  วิธีการติดต่อ/ร้องเรียน/ช่องทาง _______________________________ 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

  มิติภายใน  KPI  3_หน้า  52 
 

 
 
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3  :  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเปน็  2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีที่ 1  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  2.5 

 

กรณีที่ 2  ส่วนราชการไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  5 

 

ตารางแสดงสดัส่วนน้ําหนัก (ร้อยละ 5) 
 

กรณีที ่
งบประมาณประจําป ี น้ําหนัก 

รายจ่ายลงทนุ ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 
กรณีที่ 2 - 5 5 

 
 
 
 
 
 

มิติภายใน
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ตัวชี้วัดที่ 3.1  :    การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ  

น้ําหนัก   :    ร้อยละ 2.5 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผลสําเ ร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตรา            

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค         
เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวม             
เงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจาก   
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนําไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบ        
ได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตําแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให้ 
 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย X  100 
 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
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2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงิน   
ตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการ
คํานวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย     
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 67.57 35.97 41.44 100.00 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล      
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค        
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 

แนวทางการประเมินผล :   

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการ ทั้ งที่ เ บิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ 

ส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1 )  แบบ จัดทํ า แผน / ร าย ง านผลกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม  
งบรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .  2558  
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2   : การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

น้ําหนัก   :     ร้อยละ 2.5 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการ      

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค          
เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
 

สูตรการคํานวณ :   
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 

เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณ      
ที่สํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการคํานวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

                   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
                 ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม      

ร้อยละ 96.95 95.00 95.63 94.64 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล     
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ  

ส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1 )  แบบ จัดทํ า แผน / ร าย ง านผลกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558      (แบบ 
สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : สาํนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
1. นางสาวอรนุช  ไวนุสิทธ์ิ 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ต่อ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CFO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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ตัวชี้วัดที่ 4  : การประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

หน่วยวัด  : ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

คําอธิบาย  :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วน
ราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ํามันเช้ือเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

 

เหตุผล : 

พลังงานเป็นปัจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทําให้ต้องพ่ึงพา
พลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางสําคัญที่จะช่วยลดอัตรา
การเพ่ิมความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการ
ดําเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ใน
การช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการนําเข้านํ้ามันจากต่างประเทศ 

สูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1.  ด้านไฟฟ้า   
2.  ด้านนํ้ามันเช้ือเพลิง   

  สูตรการคํานวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

1.  ด้านไฟฟ้า 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

  

 กําหนดให้  
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของส่วนราชการน้ัน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 
30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปัจจัยต่างๆ ที่
มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการน้ัน เช่น พ้ืนที่ใช้สอย จํานวน
บุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนําไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
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- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการ
น้ันและมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไป
จริงในกิจการของส่วนราชการ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 
กันยายน 2558 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหน้ีการใช้
ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วนําไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้นํ้ามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้นํ้ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้นํ้ามันจริง 
ปริมาณการใช้นํ้ามันจริง 

 กําหนดให้  
- ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน  (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้นํ้ามัน
เช้ือเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการน้ัน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงของส่วนราชการน้ัน เช่น พ้ืนที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนําไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้นํ้ามัน
เช้ือเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของส่วน
ราชการน้ันและมีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนนํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน่วยของ
เช้ือเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน 
แล้วนําไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีนํ้ามันเบนซินอยู่ 90%) นํ้ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
นํ้ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% น้ัน การคํานวณปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน นํ้ามัน
ดีเซล เท่าน้ัน ตามสูตรการคํานวณดังต่อไปน้ี: 
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AFU =  ปริมาณนํ้ามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณนํ้ามันแก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณนํ้ามันไบโอดีเซล) + 
(0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงาน
ทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็น
หน่วยงานภายในกรมน้ันที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็น
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

1.  ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังน้ี  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน
ไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจําปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001
- 

0.5000
4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ

คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001

- 
0.5000

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001
- 

0.5000 
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หมายเหตุ :  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีที่  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีค่าน้อยกว่า    

-0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉล่ียจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จาํนวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 

 2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังน้ี  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านนํ้ามัน
เช้ือเพลิงของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม

สูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลการคํานวณค่าดัชนีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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หน่วยงานในส่วนราชการ  

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมที่จดัต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ต้ังขึน้เป็นหน่วยงานภายใน แต่ไมป่รากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมน้ัน ซึ่งจัดต้ังขึ้น
ตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผล
ของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ต้ังของส่วนราชการว่า ต้ังอยู่ ณ จังหวัดใด ให้
รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยู่น้ัน 

ส่วนราชการ ที่มีจํานวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่
ได้รับ โดยส่วนราชการน้ัน จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th 
ครบทุกขั้นตอนเป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนหน่วยงานท้ังหมด  

- ตัวอย่าง: ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบ
ทุกขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนต้ังต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และ
ได้คะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วน
ราชการ A เท่ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

แนวทางการประเมินผล : 

1. ด้านไฟฟ้า 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้าของ
ปีงบประมาณ  2558  
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 
- มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 
- กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ 2558 และภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในส่วนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใช้พลังงานของ
ส่วนราชการเก่ียวกับการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน ประจําปีงบประมาณ  2558 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มนีาคม 2558) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2558 - กันยายน 2558) และหลกัฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหน้าส่วนราชการ 

 ข้อมูลทีส่่วนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2558  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามข้อ 3) ให ้สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 โดยบันทึกผ่าน
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2558

ด้านไฟฟ้า

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

   ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5 

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปี
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามข้ันตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ทีส่่วนราชการ
รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 

2) สูตรการคํานวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)  

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดทาํข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึน้ 

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปี
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปี
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านไฟฟ้า 
ขั้นท่ี 3 EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000 

คะแนน
ขั้นท่ี 4 EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 
คะแนน

ขั้นท่ี 5 EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000 
คะแนน

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มท้ังสิ้น 1.5000 คะแนน
  

  หมายเหตุ: 
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้

ไฟฟ้า อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการ

จะได้คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 คะแนน
   วิธีการใหค้ะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสงักัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และสว่น
ราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมน้ันที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังน้ี 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมนิ มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังต่อไปน้ี 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการท้ังหมด 
จํานวนหน่วยงานของส่วนราชการท้ังหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เก่ียวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

2. ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านนํ้ามันเช้ือเพลิงของ
ปีงบประมาณ  2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - 
มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 
- กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

ข้อมูลทีส่่วนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2558  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เป็นข้อมูลเดียวกันกับที่ส่วนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้า 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 

การติดตามและรายงานผลการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดน้ํามัน

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนี
การใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
ประจําปีงบประมาณ 
2558 ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 
เดือน นับต้ังแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึง

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นใน
แต่ละเดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งน้ี “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เช่น  จํานวนบุคลากร
ภายใน  (มาทาํงาน ลา ไปราชการ) เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ต้ัง พ้ืนที่ของอําเภอที่ต้ัง พ้ืนที่ของ
จังหวัดที่ต้ัง เป็นต้น 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

เดือนกันยายน 2558 2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงานให้ สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 โดย
บันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
ออกแบบไว้ เป็นข้อมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

 * เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมลูต่างๆ ผ่าน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใช้นํ้ามันมาตรฐานของแต่ละส่วนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 
ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  

ท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้น้ํามันของส่วนราชการ 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2558

ด้านน้ํามัน

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้นํ้ามัน
เช้ือเพลิงที่ใช้จริง 
(ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2558 
ครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบเสร็จค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อ และใบสั่งจ่าย
นํ้ามันเช้ือเพลิงให้กับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันใน
แต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการ
ใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงในยานพาหนะของส่วน
ราชการ ประจําปีงบประมาณ 2558 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจรงิ
ในแต่ละเดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลข้อมลูปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงใน
ยานพาหนะของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงาน
ให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2558 
โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี 
สนพ. ออกแบบไว้ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามข้ันตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ทีส่่วนราชการ
รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 

2) สูตรการคํานวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้นํ้ามัน
เช้ือเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใช้น้ํามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใช้น้ํามันจริง  (ลิตร)  
  
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดทาํข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึน้ 

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านน้ํามัน 
ขั้นท่ี 3 EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000 

คะแนน
ขั้นท่ี 4 EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000 

คะแนน
ขั้นท่ี 5 EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000 

คะแนน
 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มท้ังสิ้น 1.5000 คะแนน
  

  หมายเหตุ: 
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้

น้ํามันเชื้อเพลิง อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ ์
- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 ส่วน

ราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

   วิธีการใหค้ะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสงักัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และสว่น
ราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมน้ันที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังน้ี 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมนิ มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังต่อไปน้ี 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการท้ังหมด 
จํานวนหน่วยงานของส่วนราชการท้ังหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เก่ียวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
นางสาวชนานัญ  บัวเขียว หมายเลขโทรศพท์ 0 2612 1555 ต่อ 364, 358 
 หมายเลขโทรสาร 0 2612 1374  

E-mailaddress chananan@eppo.go.th 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม        เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4433 
(ประธานคณะทาํงานลดการใช้พลังงานและจัดการพลังงาน) 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 567 

    
ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  

กลุ่มงานพัสดุและอาคารสถานที่  สํานักบรหิารกลาง  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4466 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร ์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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ตัวชี้วัดที่ 5   :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  

น้ําหนัก  : ร้อยละ 5 

คําอธบิาย :  
 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการ ลด

ต้นทุน และ ลดความซ้ําซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมท้ังสร้างความร่วมมือระหว่าง
ส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ ในการ เช่ือมโยงรับ -ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน  

 เ ป็ นกา ร พัฒนาประสิ ท ธิภ าพระบบสารสน เทศภาครั ฐ  มุ่ ง เ น้ น ใ ห้ ส่ วนร าชการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มี
ประสิทธิภาพ มีการบูรณาการกระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway)  
 
แนวทางการประเมินผล :   
ประเด็นที่ 1 :  บทบาทของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการบูรณาการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐ  
1. มีการแต่งต้ัง CIO 
2. CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 1 หลักสูตร  
3. CIO ดําเนินบทบาทในการผลักดันการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์ดังน้ี  

3.1  มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานท่ี
สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2557 – 2561 

3.2  มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์  
3.3  มีการพัฒนาระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Government Service) ของหน่วยงาน ในระดับที่สูงขึ้นอย่างน้อย 1 บริการ 
เกณฑ์การประเมินผล 

ระดับ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 มีการแต่งต้ัง CIO และยังไม่ได้ดําเนินภารกิจตามที่กําหนดในแนวทางประเมิน 
2 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  1 ข้อ 
3 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  2 ข้อ 
4 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  3 ข้อ 
5 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  4 ข้อ 
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ประเด็นที่ 2 :  การจัดทําข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC)  
1.  มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
2.  มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เช่ือมกับศูนย์

ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC)  
3.  มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update)  
4.  มีการสํารองข้อมูล (Back up) 
5.  กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 ช่ัวโมง (Recovery)  

เกณฑ์การประเมินผล 
ระดับ เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 ดําเนินการได้ตามข้อ 1 1 คะแนน 
2 ดําเนินการได้ตามข้อ 2 1 คะแนน 
3 ดําเนินการได้ตามข้อ 3 1 คะแนน 
4 ดําเนินการได้ตามข้อ 4 1 คะแนน 
5 ดําเนินการได้ตามข้อ 5 1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ 

ระดับ -  -  - 5 

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ :  

 
หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์

1. นางสาวจารุนันท์  ตันเจริญผล 0 2141 6670 
2. นางอาทิตยา   สุธาธรรม  
3. นางสาวสิริกาญจน์  สุขผล 
 

0 2141 6815 
0 2141 6845 

 
หมายเหตุ   แนวทางการประเมินผลในประเด็นอ่ืนๆ อยู่ระหว่างการดําเนินการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มิติภายใน  KPI  5 _หน้า  78 
 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 

1 กําหนดบทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงตอ่การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
2 การจัดทําข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CIO)    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4433 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
ส่วนบริการสารสนเทศ  สํานักบริหารยุทธศาสตร ์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4516 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร ์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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ตัวชี้วัดที่ 6  :    การพัฒนาสมรรถนะองคก์าร  

น้ําหนัก      :    ร้อยละ 5 

คําอธิบาย   :  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายใน

องค์การที่เป็นกลไกที่ทําให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การกําหนดเป้าหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการดําเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย 
ดังน้ี 

 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 1 
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 

รวม 5 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1  

คําอธิบาย:  
 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ เป็นการดําเนินการทบทวน วิเคราะห์

สถานภาพในปัจจุบันของส่วนราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จํานวนบุคลากร 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และ
ประชาชน ความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให้ส่วนราชการเข้าใจ
และนําไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการดําเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุก
ประเด็นที่สําคัญ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง

ออกเป็นดังน้ี  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลงัระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน 
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน  
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทนัสมัย  
 
เงื่อนไข :  

1. จัดทําข้อมูลลักษณะสําคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)  โดยส่วนราชการต้องจัดทํา
ข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 

น้ําหนัก    :  ร้อยละ 4  

คําอธบิาย  :  
 ความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนาองค์การ 

(Organization Deveopment Survey) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการสํารวจผ่านระบบ
ออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ในระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผน
และดําเนินการพัฒนาองค์การในประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง 

 แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells” ที่ประกอบด้วยคําถามจํานวน 36 ข้อ ใน 3 
ด้านหลัก ได้แก่ การกําหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ 
(Management) และแบ่งการวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน 
(Department) และระดับบุคคล (Individual) ข้อคําถามตามภาคผนวก 2 

 คําถามด้านการกําหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการกําหนดเป้าหมาย

ของวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การท่ีชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การส่ือสาร
ทิศทางขององค์การอย่างเป็นรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองความสอดคล้อง
ระหว่างเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การกําหนดกลยุทธ์และ
เป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายของหน่วยงานและเป้าหมายระดับบุคคล การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายมาก
ขึ้น การกําหนดภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บุคคล 

 คําถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดระบบงาน การ

กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การออกแบบการทํางานให้สามารถ
ทํางานประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
และช่วยสนับสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกําหนด
ภาระหน้าที่ที่ชัดเจนของกลุ่มงาน/ทีมงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ 
การพัฒนาบริการใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการทํางาน 
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 ส่วนราชการนําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองค์การตามประเด็นในช่องที่มี
สัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดง จํานวน 1 ช่อง โดยมีแนวทางการดําเนินการและข้อแนะนําในภาคผนวก 3 กรณี
ส่วนราชการมีจํานวนช่องที่มีสัญลักษณ์หน้าสีเหลืองหรือสีแดง มากกว่า 1 ช่อง ให้ดําเนินการเพียง 1 ช่อง โดยมี
วิธีการเลือกแบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี 

 กรณีที่ 1 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่  Organization 
Goal  Department Goal  Individual Goal ส่วนราชการต้องดําเนินการ
พัฒนาองค์การในช่องที่มีลําดับการพัฒนาเป็นลําดับแรก ตัวอย่างเช่น ช่องที่  
เป็นสีเขียว ช่องที่  เป็นสีเหลือง และช่องที่  เป็นสีแดง ส่วนราชการต้อง
ดําเนินการในช่องที่  

 กรณีที่ 2 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 6 ช่องหลัง ได้แก่  Organization 
Design  Organization Management  Department Design  Department 
Management  Individual Design  Individual Management ให้ส่วนราชการเลือก
ช่องมาดําเนินการพัฒนาองค์การได้ตามความเหมาะสมโดยไม่จําเป็นต้องเรียง
ตามลําดับ 

 กรณีส่วนราชการมีผลการสํารวจเป็นสัญลักษณ์สีเขียวทั้งหมด ให้รายงานผลการ
ดําเนินการตามแบบฟอร์มที่ 2 ในภาคผนวก 1 และจัดส่งผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหน่วยงานเข้า Site Visit เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และ
นําไปเผยแพร่เป็นกรณีศึกษาต่อไป 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค์การที่ส่วน
ราชการดําเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 
 

4 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยู่กับผลการสํารวจและสิ่งที่ส่วนราชการต้องดําเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดศึกษาเพ่ิมเติมจากจากภาคผนวก 3 
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เกณฑ์การให้คะแนน:   

 กําหนดเป็นระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของระดับการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับความสาํเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนในภาคผนวก 3 ผ่าน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
การรายงานได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. 

 2. ส่วนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองค์การเพียง 1 ช่อง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับผลการสํารวจโดย
ระดับของการดําเนินการในแต่ละช่อง เป็นดังน้ี (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก 3) 

 การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สําคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว

ของการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ระดับ 2 ส่วนราชการมีการสื่อสารตัวช้ีวัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่ว

ทั้งส่วนราชการ 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินการ 
 การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
ระดับ 2 หน่วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ

ส่วนราชการ และพันธกิจ โดยนําความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หน่วยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับ

หน่วยงาน 
ระดับ 4 หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับ

หน่วยงาน 
ระดับ 5 หน่วยงานมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
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 การกําหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน

และส่วนราชการ 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับตัวบุคคลระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับบุคคล

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การ

ทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
 การบรหิารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ

ดําเนินงานมาใช้เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของส่วนราชการ 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่

น่าเช่ือถือของบุคลากรในส่วนราชการ 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ และ

รายงานผลงาน เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วน

ราชการและรายงานผลงาน เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน่วยงานที่ต้องปรับปรุง โดยคํานึงถึงความต้องการของ

ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หน่วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองค์ความรู้ และเทคโนโลยี / ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน / การควบคุมค่าใช้จ่าย / ปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน่วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข้อเสนอในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการ (อย่างน้อย 3 กระบวนการ)  
 การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ

การดําเนินงานมาใช้เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน / ส่วนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หน่วยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้

เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถทําให้เกิดการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน่วยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือให้แผนการ

ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 การออกแบบการทํางานระดับบคุคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวน วิเคราะห์ และกําหนดปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการทํางานของระดับบุคคล 

โดยคํานึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องในการดําเนินงาน เช่น  สภาพแวดล้อม และทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําให้บุคลากรสามารถดําเนินงาน

ได้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจหรือ
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมี

ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
 การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให้เกิด

ความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให้เกิด

ความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร และมี

ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
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ผลการตอบแบบสอบถาม แบบสํารวจเพื่อการวินจิฉัยองค์การ 
(Organization Development Survey) พ.ศ. 2558   

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มิติภายใน  KPI  6 _หน้า  88 
 

นิยาม : ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม หรอื เทียบเท่า 
            หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กอง / สํานัก หรือ เทียบเท่า 

ส่วนราชการดําเนินการเรื่องนั้นได้ดีอยู่แล้ว ควรรักษาการดําเนินการนั้นไว้  ส่วนราชการควรปรับปรุงเรื่องนั้น   ส่วนราชการต้องแก้ไขเรื่องนั้นอย่างเร่งด่วน 

ส่วนที่ 1 : ความคิดเห็นชองบุคลากรต่อ "ส่วนราชการ" ที่สังกัด 
กลุ่มบริหาร

และ
อํานวยการ 

กลุ่ม
วิชาการ 

กลุ่ม 
ทั่วไป 

ส่วนภูมิภาค ภาพรวม การแปลผล 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ  (Organization Goal) 

1 ส่วนราชการมีการกําหนดวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายความสําเร็จของ
ส่วนราชการอย่างชัดเจน 

    

 
Cell 1 

ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนในการใช้
ข้อมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
วิสัยทัศน์ และสื่อสารให้บุคลากรในส่วน
ราชการรับทราบ 
 
 
 
 

2 ส่วนราชการมีการสื่อสารวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายความสําเร็จของส่วน
ราชการอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 

 
   

3 ส่วนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตร์ที่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี 
(เช่น ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อส่วนราชการ ผลสํารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) ทําให้ยุทธศาสตร์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และบริบทของส่วนราชการ 

 
   

4 ส่วนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ทําให้ส่วนราชการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ปัจจุบันและอนาคต 
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ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสร้างระดับส่วนราชการ 
(Organization Design) 

กลุ่มบริหาร
และ

อํานวยการ 

กลุ่ม
วิชาการ 

กลุ่ม 
ทั่วไป 

ส่วนภูมิภาค ภาพรวม การแปลผล 

5 โครงสร้างของส่วนราชการมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ     

 
Cell 4 

ส่วนราชการยังขาดระบบงานที่สนับสนุน
การดําเนินงานให้บรรลุ เป้ าหมายตาม
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

6 ส่วนราชการมีหรือจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมทําให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

    

7 ส่วนราชการมีหรือจัดโครงสร้างให้หน่วยงานสามารถทํางาน
ประสานกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย     

8 ส่วนราชการมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ที่มี
ส่วนสนับสนุนให้การดําเนินงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพ 

    

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับส่วนราชการ  (Organization Management) 

9 ส่วนราชการมีระบบติดตามแผนยุทธศาสตร์การประเมินวัดผลงาน
ของส่วนราชการและการรายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์
ได้รับการนําไปปฏิบัติตามที่ได้กําหนดไว้     

 
Cell 5 

ส่วนราชการยังขาดการบริหารจัดการที่
สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ 
ของส่วนราชการ 10 ส่วนราชการมีการจัดสรรงบประมาณอุปกรณ์เทคโนโลยีและบุคลากร

ให้สอดคล้องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือ
เป้าหมายของส่วนราชการ     

11 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการทํางานร่วมกัน 

    

12 การบริหารจัดการภายในของส่วนราชการมีความโปร่งใสและเป็นที่
น่าเชื่อถือของบุคลากรในส่วนราชการ 
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ส่วนที่ 2 : ความคิดเห็นชองบุคลากรต่อ "หน่วยงาน" 
กลุ่มบริหาร

และ
อํานวยการ 

กลุ่ม
วิชาการ 

กลุ่ม 
ทั่วไป 

ส่วนภูมิภาค ภาพรวม การแปลผล 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal) 

13 หน่วยงานมีการกาํหนดตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของ
ส่วนราชการ 

    

 
Cell 2 

หน่วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ และมีกําหนด
เป้าหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอก เหนือ 
จากงานเชงิยุทธศาสตร์ 

14 ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากระดับส่วนราชการ 
 

 
 

15 หน่วยงานมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

    

16 หน่วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในการจัดความเสี่ยง
ของโครงการ หรือ การดําเนินงาน ที่อาจนํามาซึ่งความเสียหายต่อ
องค์กร หรือ ผู้รับบริการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในอนาคต     

ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสร้างระดับหน่วยงาน (Department Design) 

17 ภายในหน่วยงานมีการกําหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน
ระหว่างทีมงาน 

    

 
Cell 6 

หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนเรื่องระบบงาน
ที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 18 หน่วยงานมีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และนําข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ 
รวมถึงหรือการพัฒนาการบริการใหม่ๆ     

19 ภายในหน่วยงานมีการออกแบบระบบงานให้แต่ละทีมงานได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อทําให้เกิดความเข้าใจในหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละทีม และเกิดความคิดริเริ่มในการปรับปรุง
งาน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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20 หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทํางาน เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และสามารถติดตามงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ     

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับหน่วยงาน 
(Department Management) 

กลุ่มบริหาร
และ

อํานวยการ 

กลุ่ม
วิชาการ 

กลุ่ม 
ทั่วไป 

ส่วนภูมิภาค ภาพรวม การแปลผล 

21 หน่วยงานมีระบบการตดิตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของ
หน่วยงานและมกีารรายงานผลงาน เพื่อใหแ้ผนงานโครงการได้รบัการ
นําไปปฏิบตัิตามที่ได้กําหนดไว ้     

 
Cell 7 

หน่วยงานยังขาดการบริหารจัดการ ที่
สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

22 หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณอุปกรณ์การปฏิบัติงานและ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ทํางานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ 

  
 

23 หน่วยงานมีการประชุมหรือการตดิต่อสื่อสารระหวา่งทีมงานตา่งๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ ใช้เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถทําให้เกดิการรับรู้ มี
ส่วนรว่มในการบริหารงานของหนว่ยงาน    

 

24 หน่วยงานมีการจดัทําและวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศที่มีความจําเป็นใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารหน่วยงาน 

 

ส่วนที่ 3 : ความคิดเห็นชองบุคลากรต่อ "การดําเนนิงานระดบับุคคล" โดยรวม กลุ่มบริหาร
และ

อํานวยการ 

กลุ่ม
วิชาการ 

กลุ่ม 
ทั่วไป 

ส่วนภูมิภาค ภาพรวม การแปลผล 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Individual Goal) 

25 เป้าหมายหรือตวัชี้วัดผลงานของบุคลากรส่วนใหญ่ไดก้ําหนดให้สอดคลอ้ง
กับเป้าหมายหรือตัวชี้วัดของหน่วยงาน 

 
Cell 3 

ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนในการกําหนด
ตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนต่อ
เป้าหมายระดับหน่วยงาน 26 ผู้บังคับบัญชามีการกําหนดภาระงานที่ชัดเจนให้ผู้ใต้บังคับบญัชาทราบว่าต้อง

รับผิดชอบสิ่งใดภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เช่น ทุก 6 เดือน 
หรือ 1 ปี     
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27 ตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคลมีความชัดเจนและถูกกําหนดอย่างเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน 

28 เป้าหมายหรือตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดให้สูงขึ้นหรือท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี 
  

 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบการทํางานระดบับุคคล (Individual 
Design) 

กลุ่มบริหาร
และ

อํานวยการ 

กลุ่ม
วิชาการ 

กลุ่ม 
ทั่วไป 

ส่วนภูมิภาค ภาพรวม การแปลผล 

29 บุคลากรในส่วนราชการรับทราบขั้นตอนการทํางาน และหน้าที่ความ
รับผิดชอบชองตนที่ต้องประสานกับผู้อื่นอย่างชัดเจน 

 

 
Cell 8 

ส่วนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานที่
สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับบุคคล 

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื้อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลผุลสําเรจ็ตามเป้าหมาย 

  

31 หน่วยงานมีการจัดสภาพแวดล้อมการทํางานที่ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานได้
ตามเป้าหมาย เช่น การออกแบบ - จัดวางโต๊ะทํางาน การมีพื้นที่หรือช่องทางใน
การปรึกษาหารือ การเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นในการทํางาน เป็นต้น     

32 ลักษณะงานภายในหน่วยงานได้ออกแบบให้สามารถทํางานแทนกันได้เมื่อ
มีความจาํเป็น 

 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) 

33 บุคลากรที่ได้รบัการจดัสรรอุปกรณ์เครื่องมือ เวลาอย่างเหมาะสมในการ
ทํางานใหส้ําเร็จตามเปา้หมาย 

  

 
Cell 9 

ส่วนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับ
บุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 34 บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ

ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมาย 
   

35 บุคลากรได้รบัความเป็นธรรมในการได้รับเลอืกให้ดาํรงตําแหน่งที่สูงขึ้น 

  

36 บุคลากรมีความรกัและผกูพันกับส่วนราชการ 
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เกณฑ์การคาํนวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 : 

การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 6 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการ
คํานวณจากค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 6.1 และตัวช้ีวัดที่ 6.2 ดังน้ี 

 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

 

 
โดยท่ี  

W    หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

      Wi  
 
แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมินผล ส่วนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคญัขององค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการของ
ตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก่ 
 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการจัดส่ง
รายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านทางระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-SAR) ของสาํนักงาน 
ก.พ.ร. ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน และความ
ครบถ้วนทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 
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การประเมินผล ส่วนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นระดับของการ
ดําเนินการพัฒนาองค์การ ตามภาคผนวก 2  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ที่ส่วนราชการส่งผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

ระดับ -  -  - 5 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

ระดับ -  -  - 5 

 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CFO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

 ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4567 
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  

1  กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4452  
2. ส่วนยทุธศาสตร์และแผนงาน สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4435 
3. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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ตัวชี้วัดที่ 7   :  ระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน 
 
น้ําหนัก    :  ร้อยละ 5 
 
คําอธิบาย :  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน 
(Integrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-
Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความ
โปร่งใสของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่สําคัญและจําเป็นในการประเมิน โดย
จําแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่คําถามที่ใช้ในการสอบถาม          
ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน  
 องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
  1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  3. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของ
ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน   
  5. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานปานกลาง 
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20-39.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานตํ่า 
    0-1.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานตํ่ามาก 

เงื่อนไข : 1) สํานักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มองค์การมหาชน 
   2) สํานักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มหน่วยงานส่วนกลางและจังหวัด  
   3) ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สถาบันอุดมศึกษายังไม่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  
 

กลุ่มเป้าหมาย* หน่วยงาน
ส่วนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องค์การมหาชน 

ประเด็น 
1. ระบบประเมินท่ีดําเนินการ คํารับรองการปฏบิัติราชการ - 

 
คํารับรองการปฏิบัติงาน

2. ส่วนราชการเจ้าภาพระบบ
ประเมินในปัจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. - 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินท่ี ก.พ.ร. 
กําหนดในรูปของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  
 

- เช่นเดียวกับส่วนกลาง
และจังหวัด แต่รูปแบบ
เฉพาะกับลักษณะของ

องค์การ 
4. เกณฑ์การประเมิน คะแนนเต็ม 5 แบ่งเป็น 5 ระดับ  

 
- คะแนนเต็ม 5 แบ่งเป็น 

5 ระดับ 
5. รอบระยะเวลาประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558  - ปีงบประมาณ พ.ศ.

2558  
 

6. เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมิน  คู่มือการประเมิน/ แบบฟอร์ม/ แบบ
รายงาน/ ระบบ IT  

-  คู่มือการประเมิน/ 
แบบฟอร์ม/ แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

7. ผู้ประเมิน ประเมินตนเอง/ท่ีปรึกษาภายนอก - ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/
ท่ีปรึกษาภายนอก 

8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โล่รางวัลและประกาศ
เกียรติคุณ 

- โล่รางวัลและประกาศ
เกียรติคุณ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโล่รางวัล สําหรับหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ได้แก่  
 1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินจากข้อคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม 
(Integrity Culture) และคุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ใช้วิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้า (Face-to-Face interview) หรือทางไปรษณีย์ 
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 2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินจากข้อคิดเห็น
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เก่ียวกับความโปร่งใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอรัปชัน (Corruption) ใช้วิธีการสํารวจ โดย
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face interview) 
 3) แบบประเมนิ Evidence Base Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เก่ียวกับความโปร่งใส (Transparency) และ
วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) โดยหน่วยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเป็นจริงตามแบบประเมิน 
โดยแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออ้างอิง โดยใช้แบบประเมิน 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน 

ประเดน็การสาํรวจตามองคป์ระกอบ ดังนี ้

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย เคร่ือง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 
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 EIT Q1 การให้ข้อมูลโครงสร้างของหน่วยงาน หน้าที่รับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชดัเจน

EIT Q2 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ เป็นอย่างดี

EIT Q3 การเปิดเผยข้ันตอน และมาตรฐานระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานให้บริการต่างๆ 
อย่างเพียงพอ

EBIT IT1 การประกาศเผยแพร่แผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีงบประมาณ

EBIT IT2 การดําเนินงานเกี่ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายโครงการทั้งหมดให้
สาธารณชนทราบบนเว็บไซต์หรือสื่ออื่นๆ
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EIT Q4 ให้ข้อมูลข้ันตอน/มาตรฐานการให้บริการที่ใช้ในการดําเนินงานอย่างเพียงพอ

EIT Q5 การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่หน่วยงานกําหนด

EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
EBIT IT4 มีคู่มือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
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 EIT Q6 ทํางานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ

EIT Q7 การบริหารจัดการ เพื่อให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

EBIT IT5 การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการตามภารกิจหลักเป็นมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

EBIT IT6 การแสดงข้ันตอนการให้บริการตามภารกิจหลัก อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และเวลาที่ใช้
ในการดําเนินการให้ประชาชนทราบอย่างชดัเจน 

EBIT IT7 การให้บริการตามภารกิจหลักโดยจัดลําดับก่อน-หลัง 
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EIT Q8 ดําเนินงานให้บริการโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการทํางานเป็นอย่างดี

EBIT IT8 ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการ
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EBIT IT9 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ

EBIT IT10 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ

EBIT IT11 การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ

EBIT IT12 การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ

EBIT IT13 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่องเม่ือสิ้นสุดโครงการ
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 EIT Q9 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
EBIT IT14 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

EBIT IT15 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของ
กรมหรือเทียบเท่า
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 EBIT IT16 การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
EBIT IT17 ผลการประเมินการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาคประชาชน 
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 EIT Q10-1 การแก้ไขข้อร้องเรียนของท่านอย่างเหมาะสม (เช่น ข้ันตอน ระยะเวลา กระบวนการ
รับและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน เป็นต้น)

EBIT T18 การประกาศเผยแพร่ข้ันตอน กระบวนการในการร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ

EBIT T19 การกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง

ช่อ
งท

าง
กา

รร้
อง

เรีย
น EIT Q10-2 มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่และความประพฤติของ

เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม

EIT Q10-3 วิธีการร้องเรียนนั้นสามารถทําได้ง่าย

EBIT IT20 การกําหนดช่องทางการร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
EBIT IT21 การกําหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง 
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EIT Q10-4 การตอบกลับเรื่องร้องเรียน หรือการแจ้งผลดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

EBIT IT22 การรายงานผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ

EBIT IT23 
มีมาตรการที่ต้องดําเนินการก่อนการรับเรื่องร้องเรียนต้องมีการแจ้งรับเรื่องร้องเรียน
ภายในกําหนดเวลา 15 วัน 

EBIT IT24 การรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าในการดําเนินการเรื่องร้องเรียน

EBIT IT25 รายงานสรุปผลการดาํเนินการเรื่องร้องเรียนในรอบเดือน 
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EIT Q11 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

EIT Q12 ปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย
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EIT Q13 ปฏิบัติหน้าที่โดยดําเนินการตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง ไม่ผิดพลาด (สามารถเชื่อถือได้) 

EIT Q14 มีความพยายามเชิงรุกในการจัดการให้บริการ (ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
กระตือรือร้น เต็มใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน)

EIT Q15 ปฏิบัติหน้าที่โดยมีความรับผิดชอบต่อผลจากการดําเนินงานในหน้าที่
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ัน EIT Q16 การรับรู้ต่อการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือร้องขอให้ผู้ใช้บริการพาไปสถาน
บันเทิง รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกหรือประโยชน์อื่นใด 

EIT Q17 ธรรมเนียมปฏิบัติในการการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือผลประโยชน์ตอบ
แทนอื่นใด

EIT Q18 การเอื้อประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการบางคน เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว

EIT Q19 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม มีการใช้ชื่อหน่วยงานหรือตําแหน่งอํานาจหน้าที่ในทาง
ที่ผิด มีการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น การว่ิงเต้นในทางมิชอบ การบริจาคเงิน
เพื่อให้บุตรหลานเข้าโรงเรียน และการให้งานแก่ญาติมิตร เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
ตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอื่น
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EIT Q20-2 ความถ่ีในการให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ หรือผลประโยชน์อื่นใด 
แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
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EIT Q20-3 จํานวน (มูลค่ารวม) ในการเสนอให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
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IIT Q1 ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตน โดยยดึม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

IIT Q2 ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตน โดยยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและไม่ใช้ตําแหน่งหรืออํานาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์

IIT Q3 ปฏิบัติบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตน ด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต ตามกฎหมาย หรือนโยบายในการบริหาร 

IIT Q4 ทํางานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างเป็นธรรม 
IIT Q5 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

IIT Q6 ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการ เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/การเมืองท้องถ่ิน 

IIT Q7 เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการท่ีอาจให้คุณให้โทษแก่
ผู้รับบริการ 

IIT Q8 การรับเงินพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค การอํานวยความสะดวกหรือการให้
ความบันเทิง การชักชวน หรือการประนีประนอม 

IIT Q9 การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ในเทศกาล/วันสําคัญต่างๆ เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 

IIT Q11-Q20 ความเชื่อม่ันของบุคลากรในหน่วยงานต่องานและบรรยากาศในการทํางาน 

IIT Q21-
11 

ระบบการแจ้งเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing system) 

IIT Q21-
12 

ระบบการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการทุจริต (whistleblower protection 
system) 

IIT Q21-
13 

ระบบการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น สายด่วน/เว็บไซต์/ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
ฯลฯ 

IIT Q21-
14 

ระบบการให้รางวัล/เชิดชูเกียรติแก่ผู้ซ่ือสัตย์สุจริต 

IIT Q21-
15 

ระบบการลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริต 

IIT Q22 มีข้ันตอนการลงโทษผู้กระทําการทุจริตคอร์รัปชันที่เหมาะสม (การพิจารณาและการ
กําหนดบทลงโทษ รวมถึงการลงโทษ) 

IIT Q23 การติดตาม ตรวจสอบและลงโทษผู้กระทําการทุจริตคอร์รัปชันสามารถทําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

IIT Q24 มีการพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน (เชน่ ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคประชาชน ภาครัฐ) เพื่อการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการทํางานที่เป็นอิสระ 

IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถป้องกันการทุจริตได ้

IIT Q27 
มีการนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การทํางานเกิด
ประสิทธิภาพ 
และป้องกันการทุจริต 

IIT Q28 รับรู้ถึงแผนการปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นอย่างดี 

IIT Q29 เปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่/แลกเปลี่ยนหลักการ แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
ต่อต้านทุจริตอย่างเป็นทางการ เช่น มีเวที/บอร์ด 
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ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย เคร่ือง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

IIT Q30 มีการให้ข้อมูลระบบการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

IIT Q31 เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

EBIT IT26 การดําเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน

EBIT IT27 การดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
EBIT IT28 การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส 
EBIT IT29 การถูกชี้มูลความผิดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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IIT 
Q32-
11 

ความถ่ีของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ 

IIT Q32-111 จํานวนของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ 

IIT 
Q32-
12 

ความถ่ีของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความสะดวกสบาย เช่น โปรแกรม
ท่องเที่ยวต่างประเทศ การออกรอบตีกอลฟ์ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ

IIT Q32-121
จํานวนของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความสะดวกสบาย เช่น โปรแกรม
ท่องเที่ยวต่างประเทศ การออกรอบตีกอลฟ์ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ

IIT 
Q33-
12 

ความถ่ีของการให้ความอุปถัมภ์

IIT Q33-121 จํานวนของการให้ความอุปถัมภ์

กา
รร

ับร
ู้ IIT Q33 การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการให้ความบันเทิง ความสะดวกสบาย และการให้ความ

อุปถัมภ์ เป็นสิ่งที่ต้องให้กันตามปกติ (ธรรมเนียมปฏิบัติ) 

IIT Q34 การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการให้ความบันเทิง ความสะดวกสบาย และการให้ความ
อุปถัมภ์ ส่งผลกระทบในทางลบกับการบริหารงานบุคคล 
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 IIT Q39-1 ความถ่ีของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพ้อง

IIT Q39-2 จํานวนของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพ้อง

IIT Q40-1 ความถ่ีของการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหาร
งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น)

IIT Q40-2 จํานวนของการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหาร
งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น)

กา
รร

ับร
ู้ 

IIT Q41 การรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างไม่สมควรหรือมากเกิน
ความจําเป็น (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น) 
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IIT Q43 ความถ่ีของการได้รับคําสั่งที่ไม่เป็นธรรม เช่น คําสั่งย้าย การแตง่ตั้ง การเลื่อน
ตําแหน่ง การมอบหมายงาน เป็นต้น โดยไม่มีสาเหตุอันควร 

IIT Q44 ความถ่ีของการได้รับการร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทํางานส่วนตัวไม่ใช่
งานราชการ ซ่ึงสร้างประโยชน์ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น  

กา
รร

ับร
ู้ IIT Q45 การร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทํางานส่วนตัวไม่ใช่งานราชการดังกล่าว

ส่งผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการทํางานในหน้าที่ 
IIT Q46 ผลเสียของการไม่ปฏิบัติตามคําสั่งที่ไม่เหมาะสมจากผู้บังคับบัญชา 

EBIT = Evidence base Assessment  
EIT = External Integrity Assessment 
IIT = Internal Integrity Assessment  
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผูป้ระเมิน ส่วนราชการ 

1 ) ประชุมช้ีแจงเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) กับหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน 

2)  ประสานหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเพ่ือ 
- ขอรายช่ือข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด 
จํานวน 2 คน เพ่ือเป็นผู้ประสานงานประจํา
หน่วยงาน 

- ขอรายช่ือเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้าง
ของหน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 

- ขอรายช่ือผู้เข้ารับบริการ/ผู้ส่วนได้เสีย กับ
หน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 

- ให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินตอบคําถาม
และรวบรวมข้อมูลหลักฐานประกอบตาม
แบบประเมินเชิงประจักษ์สําหรับหน่วยงาน 
(แบบประเมิน Evidence Base)  พร้อมแนบ
เอกสารหรือหลักฐานดังกล่าว ส่งให้ผู้
ประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด 

3)  ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล
คะแนนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ         

4)  จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
เบ้ืองต้น              

5)  รับและพิจารณาการอุทธรณ์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ เบ้ืองต้น จาก
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินฯ 

6)  จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  
พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

7)  จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้แก่ 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) จัดประชุมภายในเพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัด
ดําเนินการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

2) จัดส่งข้อมลูให้ผู้ประเมิน ดังน้ี  
- รายช่ือข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด จํานวน 2 
คน เพ่ือเป็นผูป้ระสานงานประจําหน่วยงาน 

- รายช่ือเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้างของ  
  หน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 
- ขอรายช่ือผู้เข้ารับบริการ/ผู้ส่วนได้เสีย กับ  
  หน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 
- ตอบและส่งแบบประเมินเชิงประจักษ์ (แบบ   
ประเมิน Evidence Base)  พร้อมทั้งแนบ
ข้อมูลหลักฐานประกอบตามสําหรับหน่วยงาน
ให้ผู้ประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด 

3)  อุทธรณ์ผลการประเมนิคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ เบ้ืองต้น ตามระยะเวลาที่ผู้ประเมนิ
กําหนด 

4)  รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ   
     พร้ อ ม ข้ อ เ ส น อ แน ะ ใ น ก า รพั ฒน า ก า ร

ดําเนินงานของหน่วยงาน 
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หน่วยงานผู้รบัผดิชอบ :  
หน่วยงาน/ผู้รบัผดิชอบ หมายเลขโทรศพัท ์

สํานักงาน ป.ป.ท. 
1) นางรมณี กลั่นบิดา 
2) นางฉวีวรรณ  นิลวงศ ์
3) นางสาวภัทรา เสริมทรัพย์ 
4) พันตรีหญิง นิมมาน์  แก่นกําจร 

 
0 2502 6670 ต่อ 1401-1411 

สํานักปอ้งกันการทจุรติภาครัฐ สํานกังาน ป.ป.ช. 
1) นายธิติ  เมฆวณิชย์ 
2) นายสมพจน์  แพ่งประสทิธ์ิ  
3) นายเฉลิมชัยวงค์  บริรักษ ์ 
4) นายเทอดภูมิ  ทศันพิมล 
5) นายภิญโญยศ  ม่วงสมมุข 
6) นายณัฐพงศ์  มณีจักร ์

0 2282 8712 ต่อ 607,502 
0 2282 1149 

 
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ระดับ - - - - 

 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
 ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4567 
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  

1  กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4452  
   (ฝ่ายเลขานุการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กสอ.) 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มิติภายใน  KPI  10-12 หน้า  103 
 

 


