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ค าน า 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน “งานจัดท ายุทธศาสตร์” ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานภายใน 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดท ายุทธศาสตร์ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบส าหรับควบคุม ติดตามผล และลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน    
ซึ่งสอดคล้องตามกรอบการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  ในหมวดที่ 1 การน าองค์การ   
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และหมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ โดยได้แสดงถึงขั้นตอน 
การปฏิบัติงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่เริ่มตั้งแต่  
การแต่งตั้งคณะท างาน ไปจนถึงการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ และการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  
เพ่ือมุ่งไปสู่การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับให้เป็นระบบราชการ 4.0  

กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแผนที่
น าทางให้หน่วยงานได้ยึดถือปฏิบัติ และเชื่อมโยงในระดับนโยบายและระดับยุทธศาสตร์  การจัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ส าหรับการออกแบบ
กระบวนงานเพ่ืองานบริการที่ดีข้ึนต่อไป  
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
พฤษภาคม 2562 
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งานจัดท ายุทธศาสตร์ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
1.1 เพ่ือแสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

และสร้างมาตรฐานเดียวกันในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ที่มุ่งไปสู่การบริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ และสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน  

1.3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ส าหรับการออกแบบกระบวนงานใหม่ 
หรือปรับเปลี่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์ 

2. ขอบเขตของงาน 
งานจัดท ายุทธศาสตร์ ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือจัดท า

ยุทธศาสตร์และเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบ โดยอาศัยความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือน าข้อมูล 
มาสังเคราะห์ส าหรับการจัดท ายุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

3. ค าจ ากัดความ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจความหมายในรายละเอียดมากยิ่งขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงก าหนด

ค าจ ากัดความ ดังนี้ 
3.1 ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดังนั้น การก าหนด

จุดหมายที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์ ซึ่งจะท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ
ความต้องการและด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
ซึ่งอาจจะก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3.3 พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น 

หรือเป็นประเด็นที่หน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่
เรียบร้อยแล้วต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

3.5 เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุโดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์
มาพิจารณาว่าหากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร 

3.6 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์
จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ 
ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและต้องท า
อย่างไรจึงจะไปสู่เป้าหมายนั้นได ้

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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3.7 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่  ต้องพิจารณาค้นหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าวและต้องใช้
ถ้อยค าที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขตโดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการ
ก าหนดคา่เป้าหมายในล าดับต่อไป 

3.8 ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้นๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไร 
และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

3.9 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) หมายถึง แผนที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล
ของเป้าประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป้าประสงค์จะต้องสอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในกระบวนงานจัดท ายุทธศาสตร์ มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน 

ดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นผู้ก าหนดนโยบาย มีอ านาจในการตัดสินใจ ให้ความเห็นชอบ 
และพิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

2. คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

เป็นผู้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ วางกรอบทิศทางและกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม    

3. ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

เป็นผู้ก ากับ ให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงาน รวมถึงให้แนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหา ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายส่งเสริม 
อุตสาหกรรม 

เป็นผู้ควบคุมการออกแบบและเสนอแนะ ประสานผู้มีองค์ความรู้ 
เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. ผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   

6. เจ้าหน้าที่กลุ่มยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

เป็นผู้รับผิดชอบในการศึกษา รวบรวมข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พร้อมทั้งประสานงานและจัดเตรียมการ
ประชุมคณะท างานทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

7. หน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

เป็นผู้ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติมโครงการ/
กิจกรรม ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน และเป็นผู้น า 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

 



หน้า 6 จาก 12 
 

5. Work Flow กระบวนงาน 
 
 
 
 
  

แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) 

ศึกษาข้อมลูนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

(ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 แผนการส่งเสริม SME 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม ฯลฯ) 

ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
(ความท้าทายภายในและภายนอกประเทศ) 

สังเคราะห์และวเิคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าร่างยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(วิเคราะห์ SWOT/TOWS Matrix) 

จัดท าประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
เร่ือง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

จัดเก็บข้อมลูผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น  

(ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ กสอ. /หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน) 

จัดประชุม Focus Group 
(ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ กสอ. /หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน) 
หรือ 

ยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

จัดประชุมคณะท างานทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 น าเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
พิจารณา 

เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(จัดท าเล่มยุทธศาสตร์ เว็บไซด์ หนังสือเวียน ฯลฯ) 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

5 วัน 
(เม.ย.) 

2 วัน 
(เม.ย.) 

3 - 10 วัน 
(เม.ย. – พ.ค.) 

3 วัน 
(พ.ค.) 

2 วัน 
(พ.ค.) 

1 วัน 
(พ.ค. – มิ.ย.) 

2 วัน 
(มิ.ย.) 

2 วัน 
(มิ.ย.) 

รวมระยะเวลา 26 - 33 วัน 

2 วัน 
(มิ.ย. – ก.ค.) 

2 วัน  
(มี.ค.) 

 

ศึกษาและวิเคราะหภ์ารกิจและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  2 วัน 
(เม.ย.) 

ด าเนินการตามแผน/ติดตาม ก ากับ ประเมินผล และรายงานผล/ทบทวนและปรับปรุง 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เพ่ือให้การด าเนินงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานจะต้องด าเนินการแต่งตั้ งคณะท างานจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ศึกษารายละเอียดและรูปแบบการจัดท าค าสั่งของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือให้มีรูปแบบ และ
แนวทางท่ีถูกต้องส าหรับการการจัดท าค าสั่ง  

2) ในกรณีที่มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไว้อยู่แล้ว ควรมีการทบทวนค าสั่งเดิมทั้งองค์ประกอบคณะท างาน และอ านาจหน้าที่ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

 3) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
โดยองค์ประกอบของคณะท างานประกอบด้วย อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นประธานคณะท างานฯ  
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้รับมอบหมาย เป็นรองประธานคณะท างานฯ และคณะท างานฯ 
ประกอบด้วย เลขานุการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผู้อ านวยการกองต่างๆ ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 5 8 9 10 ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ผู้แทนส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม ผู้แทนส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และมีผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์  
และแผนงาน และผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นเลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ  

4) จัดท าบันทึกเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณาให้ความเห็นชอบและลงนามในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 5) อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมลงนามในค าสั่งเรียบร้อยแล้วให้แจ้งเวียนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้คณะท างานฯ รับทราบ 

6.2 ศึกษาข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน

จะต้องด าเนินการศึกษาข้อมูลทั้งในระดับนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม  
และการส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้วิเคราะห์และเชื่อมโยง
ความสอดคล้องกับการด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งนโยบายและยุทธศาสตร์ที่น ามาใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีดังนี้ 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) 
 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 2580) ของส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ของส านักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 



หน้า 8 จาก 12 
 

 แผนการส่งเสริม SME ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

6.3 ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ความท้าทายทั้ งจากภายนอกและภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็น 

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และแนวโน้มของเศรษฐกิจโลก สถานการณ์ทางด้านสังคม แนวโน้ม
สิ่งแวดล้อม สถานการณ์ด้านความมั่นคง เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มและสถานการณ์ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ควรด าเนินการเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  

6.4 ศึกษาและวิเคราะหภ์ารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ทั้งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 และค าสั่ง
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ 775/2561 เรื่อง ตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เป็นส่วนราชการ
ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือให้ทราบถึงภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ภายในสังกัด
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

6.5 จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีข้อมูลที่ครบถ้วน

และเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานต้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้ประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งการจัดเก็บ
ข้อมูลมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

6.5.1 จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น  
1) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวทางส าหรับการออกแบบ

ส ารวจความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2) ออกแบบ และจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง พร้อมเสนอให้ผู้อ านวยการกลุ่ม และผู้อ านวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบส ารวจ   

3) เมื่อแบบส ารวจผ่านการพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ให้จัดท าบันทึก/หนังสือ เสนออธิบดี
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมลงนาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องพิจารณาเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแบบส ารวจ
ดังกล่าว  

4) รวบรวมและสรุปผลที่ได้รับจากการตอบแบบส ารวจความคิดเห็น  
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6.5.2 จัดประชุม Focus Group 
1) จัดท ำโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” และเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการ ซึ่งโครงการดังกล่าว 
มีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง 

2) เมื่อโครงกำรผ่ำนการอนุมัติ จัดท ำบันทึกเชิญผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของกรมส่งเสริม
อุตสำหกรรม รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ  

3) ประสำนและรวบรวมรำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ  
4) ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  
5) สรุปผลจากการจัดกิจกรรมและประเด็นที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

6.6 สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าร่างยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมนั้น กลุ่มยุทธศาสตร์

และแผนงาน จะต้องด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน  
และสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรค (SWOT) และน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท า 
เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลบริบทด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมทั้งจากนโยบายและยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา
ประเทศในอนาคต และการวิเคราะห์บริบทในด้านต่างๆ ทั้งจากแบบส ารวจความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือการจัดประชุม Focus Group 

2) น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน 
และสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรค (SWOT) ที่มีผลต่อการด าเนินงานของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

3) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ไปจัดท าเป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

6.7 ยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
หลังจากการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือน ามาจัดท า 

เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) เรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนต่อไปกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ต้องน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ และยกร่างเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

6.8 จัดประชุมคณะท างานทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

เมื่อด าเนินการยกร่างแผนยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ 
แผนยุทธศาสตร์มีข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงต้องเสนอให้คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานด าเนินการ 

1) จัดท าบันทึกเชิญคณะท างานฯ เข้าร่วมการประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

2) ประสำนและรวบรวมรำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมคณะท างานฯ 
3) ด าเนินการจัดประชุมและสรุปผลการจัดประชุมคณะท างานฯ 
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4) จัดท าบันทึกแจ้งเวียนรายงานการประชุมเพ่ือให้คณะท างานฯ พิจารณารับรองรายงาน 
การประชุมพร้อมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน าเสนอให้อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณา 

ทั้งนี้หากมีคณะท างานฯ ไม่เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ จะต้องมอบหมายให้กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน ไปพิจารณาปรับปรุงและ
ยกร่างแผนยุทธศาสตร์อีกครั้ง และน าเสนอให้คณะท างานฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป    

6.9 น าเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณา 
กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานจัดท าบันทึกเพ่ือน าแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะท างาน

จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เสนอให้อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือที่กองยุทธศาสตร์และแผนงานจะได้ด าเนินการจัดท าประกาศกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ทั้งนี้ หากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่เห็นชอบต่อแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จะต้องน าเสนอ 
ให้คณะท างานฯ พิจารณาทบทวนอีกครั้ง และน าเสนอให้อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณา  
ให้ความเห็นชอบต่อไป 

6.10 จัดท าประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

เมื่อกองยุทธศาสตร์และแผนงานได้น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ และอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณา
ให้ความเห็นชอบเรียบร้อย เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้น าแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปใช้ 
กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ศึกษารายละเอียดและรูปแบบการจัดท าประกาศของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือให้มีรูปแบบ 
และแนวทางที่ถูกต้อง ส าหรับการจัดท าประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
 2) จัดท าบันทึกเสนอให้อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณาลงนามในประกาศ 
 3) เมื่ออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมลงนามในประกาศเรียบร้อยแล้ว ให้ จัดท าบันทึกแจ้งเวียน
ประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  และแผนปฏิบัติราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้น าไปใช้ และชี้แจงให้กับ 
ผู้ปฏิบัติทุกระดับได้รับทราบ 

6.11 เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส าหรับน ามาเป็นแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ของหน่วยงาน และการเชื่อมโยงในระดับนโยบายและระดับยุทธศาสตร์เพ่ือจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs ส าหรับการด าเนินงาน 
การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และ
ผู้ประกอบการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาลและของประเทศ  

กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน ต้องด าเนินการน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ  
มารวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าเล่มยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
และจัดท าบันทึกเสนอให้ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงานลงนามในบันทึกเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เล่มยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ให้ผู้บริหาร หน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับทราบ 
เพ่ือน ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวไปเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานและน าไปปฏิบัติ 
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อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งควรเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือเว็บไซต์
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

7. มาตรฐานงาน 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานจัดท ายุทธศาสตร์ ได้ก าหนดค่ามาตรฐานของงานที่แสดงถึง

ระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานงาน 
(วันท าการ) 

ช่วงเวลาด าเนินงาน 
(เดือน) 

7.1 แต่งตั้งคณะท างานทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

2 วัน มี.ค. 

7.2 ศึกษาข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

5 วัน เม.ย. 

7.3 ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 

2 วัน เม.ย. 

7.4 ศึกษาและวิเคราะห์ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

2 วัน เม.ย. 

7.5 จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      1) จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น    หรือ 
      2) จัดประชุม Focus Group 

3 – 10 วัน เม.ย. – พ.ค. 

7.6 สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดท า
ร่างยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

3 วัน พ.ค. 

7.7 ยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2 วัน พ.ค. 
7.8 จัดประชุมคณะท างานทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

1 วัน พ.ค. – มิ.ย. 

7.9 น าเสนออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพิจารณา 2 วัน มิ.ย. 
7.10 จัดท าประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เรื่อง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

2 วัน มิ.ย. 

7.11 เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

2 วัน มิ.ย. – ก.ค. 

รวม 26 – 33 วัน  

8. ระบบติดตามประเมินผล 
กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จะติดตามประเมินผลโดยการสอบทาน 

การปฏิบัติงานให้ใช้ระยะเวลาตามมาตรฐานงานที่ก าหนด นับจากวันที่เริ่มด าเนินการในแต่ละขั้นตอน รวมทั้ง
จะติดตามผลของการน าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการที่ถูกน าไปใช้ปฏิบัติ 

 ทั้งนี้ช่วงเวลาในการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม แต่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม เพ่ือที่จะ
ได้น าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการไปใช้ส าหรับการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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9. เอกสารอ้างอิง 
9.1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) 
9.2 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 2580) ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 
9.3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
9.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
9.5 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
9.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ของส านักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
9.7 แผนการส่งเสริม SME ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
9.8 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ของส านักงานสภาพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
9.9 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
9.10 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560  

ลงวันที่ 13 กันยายน 2560  
9.11 ค าสั่งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ 775/2561 เรื่อง ตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ เป็นส่วนราชการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2561  

10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
เปลี่ยนแปลงตามนโยบายในแต่ละปี 

11. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
เบอร์โทรศัพท์ 0 2202 4435  โทรสาร 0 2354 3030  
E-mail strategy.dip@gmail.com 


