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ค าน า 

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน “งานการให้ค าปรึกษาแนะน าโครงการ Flagship เพ่ิมศักยภาพ SMEs 
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล”ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้มีแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) และตอบสนองต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 ของรัฐบาล กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาด้านดิจิทัล
อุตสาหกรรม พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากร สร้างเครือข่ายและการขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้สามารถ
ยกระดับการท าธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขัน พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงเข้ากับกระแสโลก  

 เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม          
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ  
ยุทธศาสตร์ อก. ยุทธศาสตร์และแผนงานของ กสอ. นโยบาย อสอ. และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 
4.0 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม          
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางการท างานอย่างเป็นระบบ และ
ตรวจสอบได้ สามารถน าไปสู่การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

                   หน้า 

 1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ        1 

 2. ขอบเขตของงาน         1 

 3. ค าจ ากัดความ          1 

 4. หน้าที่ความรับผิดชอบ         2 

 5. Work Flow กระบวนงาน        3 

 6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 

 7. มาตรฐานงาน          9 

 8. ระบบติดตามและประเมินผล        1  

 9. เอกสารอ้างอิง         10 

 10. แบบฟอร์มที่ใช้         10 

 11. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน        10 

ภาคผนวก          11 
 
 



 

 

 
 
 

งานการให้ค าปรึกษาแนะน า 
โครงการ Flagship เพิ่มศักยภาพ SMEs ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
 

 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานงานการให้ค าปรึกษาแนะน าโครงการ Flagship เพ่ิมศักยภาพ SMEs ด้วย

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

2. ขอบเขตของงาน 
ครอบคลุมกระบวนงานการปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษาแนะน าโครงการ Flagship เพ่ิมศักยภาพ 

SMEs ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแต่ขั้นตอน วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การเขียน 
ค าขอโครงการและงบประมาณ ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า สรุปผล และเผยแพร่ผลส าเร็จ 
ของโครงการ 

3. ค าจ ากัดความ 
การให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้ค าแนะน า หรือการให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือ หรือ 

แก้ไขปัญหา โดยเน้นเฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่โครงการได้ตั้งไว้ 

ที่ปรึกษา  หมายถึง .ผู้ที่ มีความรู้  ความสามารถ ที่ กองพัฒนาดิจิทั ล
อุตสาหกรรมได้จัดจ้างมาเพ่ือให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือ หรือ แก้ไข
ปัญหาให้แก่สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 

ขอบเขตการจัดจ้าง   หมายถึง ข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะเป็นรายละเอียดที่ผู้ว่าจ้าง
มีความประสงค์จะให้ผู้ รับจ้างท าอะไรบ้ าง โดยต้องบอก     
รายละเอียดต่างๆ ให้ชัดเจน เช่น ขอบเขตของงาน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน คุณสมบัติของผู้รับจ้างที่ผู้ว่าจ้างต้องการ สิ่งที่ผู้ 

ว่าจ้างต้องการให้ด าเนินการ เป็นต้น 
กสอ.  หมายถึง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

(Term of Reference: TOR) 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ 

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - อนุมัติโครงการ 

รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - เสนออนุมัติโครงการ 
ผู้อ านวยการ 

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 

 

- เสนออนุมัติโครงการ 
- อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
- สั่งการรายงานปฏิบัติงาน 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มภายใต้กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 

- วางแผนงาน 
- อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- เสนอรายงานต่อผู้อ านวยการกองพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- ก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในกลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 

- วางแผนงาน 
- ปฏิบัติงานตามแผน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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5. Work Flow กระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90 วัน 
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ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า 

15 วัน 

30 วัน 

2 - 5 วัน 

1 วัน 

45 วัน 

150 วัน 

 30 วัน 
 

15 วัน 

สรุปผล และเผยแพร่ผลส าเร็จ
ของโครงการ 

 

จัดจ้างผู้เช่ียวชาญ/
ด าเนินการเอง 

30 วัน 

ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 

การให้ค าปรึกษาแนะน า  

 

จัดจ้างที่ปรึกษา/
ด าเนินการเอง 

 

วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

การเขียนค าขอโครงการและงบประมา  

ประชาสัมพันธ์ และรับสมัคร 

ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

30 วัน 

คัดเลือก 

ไม่ผ่านเกณ์/
จ านวนไม่ครบ 



 

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์แนวโน้ม ความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งใน

ด้านของสภาพแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มเศรษฐกิจ นโยบายต่างๆ ของภาครัฐ เพ่ือน ามา
จัดท าโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบายหรือแผนงาน
ของรัฐ และให้ทันกับสภาพเศรษฐกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบันและอนาคต เช่น การศึกษาข้อมูล
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ศึกษาและส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน เป็นต้น 

6.2 การเขียนค าขอโครงการและงบประมาณ 
6.2.1 กรอกรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

ซึ่งมีหัวข้อที่ต้องระบุทั้งสิ้น 17 หัวข้อ ดังนี้ 
6.2.1.1 ระบุชื่อโครงการ/กิจกรรม 
6.2.1.2 ระบุความสอดคล้องระดับยุทศาสตร์ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้องกับโครงการ โดยสามารถดูได้จากยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580 )  

2) นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยสามารถดูได้จากค าแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 

3) ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยสามารถดูได้
จากยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุง ธันวาคม 
2559) 

4) ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับโครงการ โดย
สามารถดูได้จากยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2562-2564 
6.2.1.3 ระบุความสอดคล้องกับแผนงาน 
6.2.1.4 ระบุหน่วยงานรับผดิชอบ โดยกรอกรายละเอียดดังนี้ 

 1) ชื่อหน่วยงานรับผิดชอบ ให้กรอกว่า “กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” 

2) ชื่อผู้ รับผิดชอบโครงการ ให้กรอก “ชื่อของ ผอ.กท.กสอ.”เป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการ ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

      “ ชื่อ – นามสกุล ของ ผอ.กท.กสอ. 
         ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองพัฒนาดิจทัลอุตสาหกรรม 
         โทร. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กท.กสอ. E-mail: ชื่อ E-mail ของ ผอ.กท.กสอ.” 

3) ชื่อผู้ประสานงาน ให้กรอก “ชื่อของผอ.กลุ่ม หรือผู้ที่รับผิดชอบ/
ประสานงานโครงการ” เป็นผู้ประสานงานโครงการ สามารถระบุชื่อได้มากกว่า 1 
คน หากมีผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

          “ ชื่อ – นามสกุล ของ ผอ.กลุ่ม 
         ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่ม........................................ 
         โทร. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กลุ่ม E-mail: ชื่อ E-mail ของ ผอ.กลุ่ม” 

6.2.1.5 หลักการและเหตุผล ให้เขียนบรรยายเหตุผลว่าท าไมต้องจัดท าโครงการนี้
ขึ้น  โดยสรุปไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 
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6.2.1.6 วัตถุประสงค์: ไม่ควรเกิน 3 ข้อ และต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด 
และกิจกรรมการด าเนินการ 

   6.2.1.7 ระบุลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิสาหกิจชุมชน/OTOP และ
อ่ืนๆนอกเหนือจาก 2 กลุ่มท่ีกล่าวมา 

   6.2.1.8 ระบุคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย ว่าต้องการให้กลุ่มเป้าหมายจากข้อ 
2.1.7 มีคุณสมบัติอย่างไร 

   6.2.1.9 ระบุสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยก าหนดเป็นร้อยละในแต่ละสาขา 
และเม่ือระบุครบถ้วนแล้วจะต้องรวมให้ได้ ร้อยละ 100 

   6.2.1.10 ระบุตัวชี้วัดผลผลติ ทั้งในแง่ของผลผลิตเชิงปริมาณและคุณภาพ/ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ และผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ โดยผลกระทบ/ความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ
สามารถค านวณได้จาก 

“ (มูลค่าที่ได้รับ/งบประมาณ) x 100 ” ซึ่งหน่วยที่ได้จะเป็น “ร้อยละ” 
   6.2.1.11 ระบุผลที่คาดว่าจะได้รับโดยรวมของการด าเนินงานโครงการ ทั้งทางตรง

และทางอ้อม 
   6.2.1.12 ระบุผลผลิตและงบประมาณจ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินการ โดยแจกแจง

พ้ืนที่ด าเนินการ (ภาค/จังหวัด แต่หากยังไม่สามารถระบุจังหวัดได้ ให้ระบุเพียงภาคเท่านั้น) เป้าหมาย
จ านวนผลิตตามข้อ 2.1.7 และงบประมาณ 

   6.2.1.13 ระบุระยะเวลาด าเนินโครงการ/กิจกรรม โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
    1) ระยะเวลาด าเนินโครงการ ให้ระบุเป็นช่วงเดือนที่จะด าเนินการโครงการ 

เช่น “เดือน.............. พ.ศ. ........... ถึง เดือน............................... พ.ศ. ..........................” เป็นต้น 
    2) ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม ให้ระบุจ านวนวัน 
    3) รายละเอียดในตารางให้ระบุ กิจกรรมหลักรายกิจกรรม พร้อมจ านวน

เป้าหมาย หน่วยนับ งบประมาณ และระบุเดือนและงบประมาณที่คาดว่าจะใช้จ่าย ซึ่งเมื่อรวมทุก
กิจกรรมในแต่ละเดือนแล้วต้องไม่เกินงบประมาณที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งระบุเป้าหมายของแต่ละ
กิจกรรมในเดือนที่คาดว่าจะสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

   6.2.1.14 ระบุลักษณะวิธีการด าเนินงาน ในหัวข้อที่ตรงกับแนวทางการด าเนินงาน
ของกิจกรรมนั้นๆ พร้อมอธิบายการด าเนินงานของกิจกรรมพอสังเขป 

   6.2.1.15 ระบุตารางจ าแนกลักษณะการใช้งบประมาณ  
   6.2.1.16 ระบุหน่วยงานร่วมด าเนินการ 
   6.2.1.17 กรณีที่เป็นโครงการต่อเนื่องให้ระบุผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาในเชิง

ผลลัพธ์/ความคุ้มค่าของโครงการเดิมในปีที่ผ่านมา 
เมื่อด าเนินการเขียนค าขอโครงการและงบประมาณและยื่นอนุมัติแล้วเสร็จ สามารถ

ด าเนินงานได้ 2 วิธี คือ ด าเนินการเอง และด าเนินการโดยจัดจ้างที่ปรึกษา หากเลือกวิธีการ
ด าเนินการโดยจัดจ้างที่ปรึกษาให้ด าเนินการให้จัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมและขอบเขตการ
จัดจ้างที่ปรึกษา (TOR) โดยการจัดจ้างที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้  3 วิธี  ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 คือ      

1)  วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (ระเบียบฯข้อ 30) คือ การที่หน่วยงานของรัฐ 
เชิญชวนที่ปรึกษาทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดให้เข้ายื่น
ข้อเสนอ  

2)  วิธีคัดเลือก (ระเบียบฯ ข้อ 74 - 77 และ พ.ร.บ.มาตรา 56 (1) ) คือ การที่
หน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐ
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ก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 3 รายให้เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้นมีที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่ก าหนดน้อยกว่า 3 ราย  

3)  วิธีเฉพาะเจาะจง คือ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติ 
ตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอ หรือให้เข้ามา
เจรจาต่อรองราคา 

6.2.2 ด าเนินงานจัดท าแผนการด าเนินงาน โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์โครงการ 
2) แผนการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการตามขอบเขตการด าเนินงาน 
3) โครงสร้างทีเจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
4) แผนการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้างแก่ผู้ประกอบการ SMEs 
5) แนวทางการรับสมัคร เกณฑ์การคัดเลือก และคุณสมบัติของ SMEs ที่เข้าร่วม

โครงการ 
6) ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

6.3 ประชาสัมพันธ์ และรับสมัคร 
 6.3.1 จัดท าขั้นตอน เกณฑ์การคัดเลือกสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการที่สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงผลลัพธ์ รูปแบบวิธีการคัดเลือก (แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment)) และการด าเนินการคัดเลือก
สถานประกอบการที่สมัครเข้าร่วมโครงการตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด 

6.3.2 สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ผ่านช่องทาง Google form เพ่ือให้ผู้สนใจได้กรอกรายละเอียด
ส าหรับการสมัครเข้าร่วมโครงการ 

6.3.3 จัดท า Infographic ส าหรับประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ โดยหัวข้อที่
ต้องระบุใน Infographic ประกอบด้วย ชื่อโครงการ พ้ืนที่การด าเนินโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ 
วิธีการด าเนินโครงการ ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับ ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม และ 
QR code ของแบบฟอร์มการรับสมัครผู้สนใจ และจัดส่งไฟล์ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ https://ddi.dip.go.th/th 
เผยแพร่ต่อไป พร้อมทั้งจัดท าเป็นแผ่นป้ายส าหรับใช้ติดประชาสัมพันธ์ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

6.4 คัดเลือก 
6.4.1 การคัดเลือกสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 

6.4.1.1 ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของสถานประกอบการพร้อมแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) ที่ยื่นใบสมัครเข้ามาว่าตรงกับเกณฑ์คุณสมบัติที่โครงการก าหนดหรือไม่ 

6.4.1.2 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของสถานประกอบการที่ยื่นใบสมัคร
ครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะน ารายชื่อให้คณะกรรมการตรวจรับโครงการพิจารณา
คุณสมบัติของสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกอีกครั้ง และท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ให้สถานประกอบการรับทราบ 

6.4.1.3 หากมีจ านวนสถานประกอบการผ่านเกณฑ์คุณสมบัติมากกว่าเป้าหมายที่โครงการ
ก าหนด จะมีการเชิญสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นเข้ามาสัมภาษณ์โดย
คณะกรรมการตรวจรับโครงการยังสถานที่ที่ก าหนด เพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการให้ได้ตามจ านวน
เป้าหมายที่โครงการก าหนด หลังจากสัมภาษณ์สถานประกอบการแล้วเสร็จ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการที่ผ่านการคัดเลือกและท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้สถาน
ประกอบการรับทราบ 
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6.4.2 การคัดเลือกระบบดิจิทัลเบื้องต้นส าหรับ SMEs 
6.4.2.1 ข้อตกลงการใช้งานฟรีในระยะเวลา 1 ปีโดยไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมใน

ลักษณะอ่ืนตลอดระยะเวลาการร่วมโครงการ 
6.4.2.2 ราคาในปีที่ 2 ต้องอยู่ในช่วงราคาที่ SMEs ขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถใช้ต่อ

ได ้
6.4.2.3 บริษัทผู้ให้บริการขึ้นทะเบียนกรมสรรพากรว่าด้วยการให้บริการสถานะของ

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เฮ้าส์/หรือขึ้นทะเบียนบริษัทกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
6.4.2.4 เงื่อนไขการใช้งาน 

  - ให้บริการผ่าน cloud computing (ตามเงื่อนไขของกรมฯ) 
  - ไม่ต้องติดตั้งระบบเซิร์ฟเวอร์ 
  - กรณีมีปัญหาของระบบสามารถติดต่อได้ภายใน 24 ชั่วโมง 
  - มีคู่มือการใช้งานระบบซอฟท์แวร์ 
  - สามารถเข้ามาให้ค าแนะน าการลงระบบได ้

6.4.2.5 คุณลักษณะของซอฟท์แวร์ 
  - SMEs สามารถลงโปรแกรมและการดูอุปกรณ์เครือข่ายเองได้ 
  - ไม่มีความซับซ้อน หรือใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้นาน 

  - มีคุณสมบัติ เด่นชัดในเรื่องของการท าให้ผู้ประกอบการลดขั้นตอน 
ลดระยะเวลาการท างาน 
6.4.2.6 ซอฟท์แวร์ต้องไม่ติดเงื่อนไขทรัพย์สินทางปัญญากับผู้ประกอบการรายอ่ืน 
6.4.2.7 ซอฟท์แวร์ที่คัดสรรมาแล้วเคยมีประสบการณ์การให้บริการมาก่อน หรือมี

ผู้ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน 
6.4.2.8 ซอฟท์แวร์ที่คัดสรรมาแล้วอาจจะได้รับการการันตีด้วยรางวัล คุณภาพ และ/หรือ 

ผู้ที่เคย/ก าลังใช้บริการ 

6.5 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
 ด าเนินการจัดงานสัมมนาเพ่ือชี้แจงโครงการ จ านวน ๑ ครั้ง โดยมีสถานประกอบการที่ผ่านการ
คัดเลือกเข้าร่วมงานสัมมนา ณ สถานที่ที่เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นที่สถาน
ประกอบการควรทราบและชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการ 

6.6 ประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 
6.6.1 ด าเนินการประเมินศักยภาพและวินิจฉัยสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ แต่ละรายเป็น

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 Man-Day หรือระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 Man-Hour โดยเป็นการวิเคราะห์ และ
ประเมินสถานประกอบการเพ่ือก าหนดหัวข้อการพัฒนา การน าเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมไปใช้ใน เพ่ิม
ศักยภาพ SMEs แนวทางการให้ค าปรึกษาแนะน าพร้อมการก าหนดตัวชี้วัดของการพัฒนาในแต่ละสถาน
ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 

6.6.2 เจ้าหน้าที่จะต้องแจ้งผลการประเมินศักยภาพและวินิจฉัยสถานประกอบการให้แก่ SMEs 
ได้รับทราบก่อนด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

6.7 การให้ค าปรึกษาแนะน า 
6.7.1 ด าเนินการจัดท าข้อเสนอการให้ค าปรึกษาแนะน า แผนการด าเนินงาน และข้อมูลต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
6.7.2 น าเสนอข้อเสนอการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ SMEs เพ่ือยอมรับและด าเนินการให้ค าปรึกษา

แนะน าต่อไป 
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6.7.3 ด าเนินการเข้าให้ค าปรึกษาแนะน า ณ สถานประกอบการ ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 Man-Day 
หรือ ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 Man-Hour ต่อ 1 กิจการ โดยสถานประกอบการแต่ละรายต้องมีการน าระบบ
ดิจิทัลบริหารจัดการธุรกิจ ที่ผ่านการสรรหาและคัดเลือกมาใช้ในธุรกิจได้จริงอย่างน้อย 1 ระบบ 

6.7.4 เก็บข้อมูลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาแนะน าตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
6.7.5 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของ SMEs แต่ละรายในรูปแบบของเอกสารรายงาน 

และส่งมอบให้กับ SMEs กิจการละ 1 ฉบับ โดยมีเนื้อหาอย่างน้อยดังนี้ 
1) ข้อมูลเบื้องต้นสถานประกอบการ 
2) ปัญหาและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
3) ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
4) ขั้นตอนหรือวิธีการพัฒนาสถานประกอบการ 
5) แผนการด าเนินงาน 
6) ผลการด าเนินงาน 
7) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

6.7.6 จัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ 
6.7.7 จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
6.7.8 จัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์เบื้องต้นของผู้รับบริการ และเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จให้ด าเนินการบันทึก

ข้อมูลการให้ค าปรึกษาในระบบฐานข้อมูล 
6.7.9 ด าเนินการเบิกจ่ายหักล้างเงินยืม/สรุปผลการให้ค าปรึกษาแนะน า 
กรณีด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาให้ด าเนินการดังนี้ 

1) ให้ความเห็นชอบข้อเสนอการให้ค าปรึกษาแนะน า แผนการด าเนินงาน และข้อมูลต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องในการให้ค าปรึกษาแนะน า 

2) ให้ความเห็นชอบแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาแนะน า 

6.8 ก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน า 
จัดประชุมก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นประจ าทุกอาทิตย์ เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน

และรับฟังข้อเสนอแนะน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้ค าปรึกษาต่อไป 
กรณีจัดจ้างที่ปรึกษา ให้ด าเนินการดังนี้ 

1) ก ากับติดตามและตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการด าเนินงานของที่ปรึกษา 
2) จัดประชุมคณะกรรมการก ากับการจ้างเพ่ือตรวจรับและอนุมัติเบิกจ่ายตามงวดงาน 

ที่ก าหนด 

6.9 สรุปผลและเผยแพร่ผลส าเร็จของโครงการ 
6.9.1 คัดเลือก SMEs ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาและการน าระบบดิจิทัลมาใช้ตามเกณฑ์ 

การคัดเลือกที่ก าหนดพร้อมการจัดท าตัวอย่างที่แสดงถึงกระบวนการพัฒนาที่ประสบความส าเร็จ (Success 
Case) ของ SMEs ที่ได้รับบริการภายใต้โครงการที่ได้การพัฒนา จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐ ของ SMEs 
ที่ร่วมกิจกรรมเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ให้ SMEs อ่ืนได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาปรับปรุงธุรกิจในโอกาสต่อไปได้ 

6.9.2 จัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือสรุปผลและเผยแพร่ผลการด าเนินงาน พร้อมน าเสนอตัวอย่างที่
แสดงถึงกระบวนการพัฒนาที่ประสบความส าเร็จ (Success Case) ของ SMEs ที่ได้รับบริการภายใต้โครงการ 
จ านวน ๑ ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวนไม่น้อยกว่า 150 คน ณ สถานที่ที่เหมาะสม 

6.9.3 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน (Final Report) ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกิจกรรม ซึ่งอย่าง
น้อยประกอบด้วยผลลัพธ์การด าเนินงาน (Outcome) หรือคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ปัญหาและอุปสรรค 
พร้อมทั้งเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 
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กรณีจัดจ้างที่ปรึกษา ให้ด าเนินการติดตามการจัดเก็บรายงานฉบับสมบูรณ์ (final report) ในระบบ
ฐานข้อมูลผู้รับจ้าง 

7. มาตรฐานงาน 
 
ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 
- ศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์อก. ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ กสอ. 
- ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน 

30 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

2 จัดท ารายละเอียดภาพรวมของโครงการ/กิจกรรม  
จากข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

3 ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ 30 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

4 
ด าเนินการคัดเลือกสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วม
กิจกรรมหรือหน่วยงานที่มีศักยภาพมีความพร้อมและมี
คุณสมบัติตามเป้าหมายพร้อมกรอกใบสมัครเบื้องต้น 

2-5 วัน 
หนว่ยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

5 ชี้แจงรายละเอียดโครงการให้กับผู้ผ่านการคัดเลือก  1 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

6 

ประเมินศักยภาพและวินิจฉัยสถานประกอบการที่เข้า
ร่วมโครงการโดยเป็นการวิเคราะห์และประเมินสถาน
ประกอบการเพ่ือก าหนดหัวข้อการพัฒนาการน า
เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมไปใช้ในเพิ่มศักยภาพ SMEs  
 

15 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

7 

ให้ค าปรึกษาแนะน า ณ สถานประกอบการ ระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 5 Man-Day หรือ ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 
Man-Hour ต่อ 1 กิจการ โดยสถานประกอบการแต่ละ
รายต้องมีการน าระบบดิจิทัลบริหารจัดการธุรกิจ ที่ผ่าน
การสรรหาและคัดเลือกมาใช้ในธุรกิจได้จริงอย่างน้อย 1 
ระบบ 

150 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

8 
จัดประชุมก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแนะน าเป็น
ประจ าทุกอาทิตย์ เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานและรับ
ฟังข้อเสนอแนะน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้ค าปรึกษา 
 

 90 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 
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ล าดับ รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ 

9 

สรุปผลและเผยแพร่ความส าเร็จของโครงการ 
 - คัดเลือก SMEs ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนา
และการน าระบบดิจิทัลมาใช้ตามเกณฑ์ 

- จัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือสรุปผลและเผยแพร่ผล   
การด าเนินงาน 

- จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน (Final Report) 
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกิจกรรม 

 

30 วัน 
หน่วยงานหลักท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 

 

8. ระบบติดตามประเมินผล 
8.1   เข้าติดตาม ณ สถานประกอบการ 
8.2   การประชุมร่วมกันของหน่วยปฏิบัติงาน 
8.3   ติดตามโดยอ้างอิงจากเอกสาร แบบฟอร์ม A O และ S 
 

9. เอกสารอ้างอิง 
9.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580 ) 
9.2 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 
9.3 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 – 2564 (ฉบับทบทวน) 
9.4 ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2562-2564 
9.5 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
9.6 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
10.1 แบบข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ (SMEs/ผู้ประกอบการ/บุคลากร) A1 
10.2 แบบประเมินผลลัพธ์ (O1) 
10.3 แบบฟอร์มแบบประเมินผลลัพธ์ การถ่ายทอดความรู้ (O2) 
10.4 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ (S) 
10.5 แบบประเมินตนเองส าหรับผู้ประกอบการ SME ในการน าดิจิทัลมาใช้ในองค์กรใช้แนบกับแบบ
ข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ 

11. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2202 4535, 0 2202 4589, 0 2202 4591 
หมายเลขโทรสาร  0 2354 3221 
E-mail    ddi@dip.go.th 
Website  https://ddi.dip.go.th/th 
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ภาคผนวก 
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11.1 แบบข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ A1 
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10.2   แบบประเมินผลลัพธ์ O1 
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10.3   แบบประเมินผลลัพธ์ O2 
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10.4 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ S 
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10.5 แบบประเมินตนเองส าหรับผู้ประกอบการ SME ในการน าดิจิทัลมาใช้ในองค์กรใช้แนบกับแบบข้อมูล
เบื้องต้นผู้รับบริการ 

แบบประเมินตนเองส าหรับผู้ประกอบการ SME ในการน าดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
ใช้แนบกับแบบข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ 

            
          ID ……………..………..…… 

ค าอธิบาย : แบบประเมินชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ประกอบการ SME ใช้ในการประเมินศักยภาพของตนเองด้าน
ความต้องการ และความพร้อมในการน าดิจิทัลมาใช้ในองค์กร ผลการประเมินจะน ามาใช้ในการพัฒนาราย
บริษัทและจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และการน าเสนอผลในภาพรวม  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1.1 ประเภทธุรกิจของท่าน กรุณาท า เครื่องหมายลงใน  และ  

ลักษณะกิจการ จ านวนการจ้างงาน (คน) เงินลงทุน (ล้านบาท) 
1.1.1  ผลิตสินค้า  ไม่เกิน 15 คน  ไม่เกิน 5 ล้านบาท 
1.1.2  ค้าส่ง  ไม่เกิน 25 คน  ไม่เกิน 10 ล้านบาท 

1.1.3  ค้าปลีก  ไม่เกิน 50 คน  ไม่เกิน 20 ล้านบาท 

1.1.4  ให้บริการ  ไม่เกิน 100 คน  ไม่เกิน 30 ล้านบาท 
  มากกว่า 100 คน  ไม่เกิน 40 ล้านบาท 
   ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
   มากกว่า 50 ล้านบาท 

1.2 ประเภทอุตสาหกรรมของท่าน 

  อาหาร         ยานยนต์และช้ินส่วน      ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์         สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม    
   เหล็ก      ยา        พลาสติก         รองเท้าและเครื่องหนัง 
  เซรามิกส์      เครื่องจักรกล       ซอฟต์แวร์         สิ่งพิมพ์  
  อู่ต่อเรือ     บริการอาหาร/เครื่องดื่ม     โรงแรม/รีสอร์ท      การค้าปลีก/ส่ง 

        อื่น ๆ ระบุ …………………………………………………………………………. 

1.3  บริษัทของท่านอยู่ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-Curve หรือไม่ 
      ไม่ได้อยู่     ข้ามไปตอบข้อ 5      อยู่ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย  ตอบในข้อ 4  

1.4 บริษัทของท่านอยู่ใน S-Curve กลุ่มใด  
       ยานยนต์สมัยใหม่          อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ         ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

     การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ     เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ     การแปรรูปอาหาร        
      ดิจิทัล                      การบินและโลจิสต์ติก           หุ่นยนต์         การแพทย์ครบวงจร 

1.5   จ านวนพนักงานปฏิบัติงานด้านดิจิทัล/เน็ทเวิร์ค/เทคโนโลยีสารสนเทศ …………………………….. คน 
 
1.6  บริษัทของท่านใช้ระบบดิจิทัล/เทคโนโลยีสารสนเทศใดบ้าง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง    

 
ระบบ 

 
ใช้ 

 
ไม่ใช้ 

ท่านวางแผนจะใช้
ระบบน้ีหรือไม ่

ระบบที่ต้องการ
เร่งด่วน 3 ล าดับ 

กรณีที่ใช้แล้วมี
ปัญหาใดบ้างระบุ 

ใช้ ไม่ใช้ 
ระบบการจัดซื้อ       

ระบบการบริหารสต๊อคสินค้า       

ระบบบรหิารภาษ ี       
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ระบบการวางแผนการผลติ /การ
ควบคุมการผลติ 

      

ระบบบริหารงานขาย       

ระบบขายหน้าร้าน       

ระบบการตลาดออนไลน์       

ระบบบัญชีการเงิน       

รายงานผู้บริหาร (BI)       

ระบบทรัพยากรบุคคล       

ระบบ ERP       

ระบบ CRM       

ระบบโลจิสติก       

ระบบการจัดการร้านอาหาร       

ระบบจองที่พักออนไลน์       

อื่น ๆ ระบุ ……………………       

อื่น ๆ ระบ…ุ………….………       

1.7 บริษัทของท่านใช้บริการผ่าน Cloud Computing หรือไม่ 
         ใช้ ระบุผู้ให้บริการ .............................................................................................   ไม่ใช้     
 
1.8  ถ้ามีการน าดิจิทัล/เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจของท่าน ระบบที่ท่านต้องการมากท่ีสุดคือระบบ 

      1.9.1ระบุ ...................................................................................................................................................... 
       1.9.1.1ในระบบนี้ปัจจุบันท่านด าเนินการด้วยวิธีใด ................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
              .................................................................................................................................................................................... 
              1.9.1.2 ถ้ามีการใช้ระบบนี้ช่วยองค์กรท่านในด้านใด  
                    ลดต้นทุน ด้าน .............................................................................................................................................. 
                          เพิ่มรายได้      ยอดขายเพิ่มขึ้น 

                          เพิ่มก าลังการผลิต/บริการ    ไม่ต้องเพิ่มพนักงาน  
             เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า    พนักงานมีความสุขในการท างาน 
 

                    เตรียมพร้อมกับมือเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0           ภาพลักษณ์บริษัทดีขึ้น 

           อื่น ๆ ระบุ .................................................................................................................................................. 
   1.9.2 ระบุ ............................................................................................................................................................................. 
             1.9.2.1 ในระบบนี้ปัจจุบันท่านด าเนินการด้วยวิธีใด ................................................................................................... 
              .................................................................................................................................................................................... 
 
              1.9.2.2 ถ้ามีการใช้ระบบนี้ช่วยองค์กรท่านในด้านใด  
                    ลดต้นทุน ด้าน ............................................................................................................................................ 
                          เพิ่มรายได้      ยอดขายเพิม่ขึ้น 

                          เพิ่มก าลังการผลิต/บริการ    ไม่ต้องเพิ่มพนักงาน  
             เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า    พนักงานมีความสุขในการท างาน 

                    เตรียมพร้อมกับมือเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0           ภาพลักษณ์บริษัทดีขึ้น 
   
         อื่น ๆ ระบุ .................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 Digital Readiness  
2.1 นโยบายบริษัทสนับสนุนให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ระบบดิจิทัล มาใช้ในกระบวนการท างานของบริษัท 

 น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 

2.2 บริษัทมีการจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ระบบดิจิทัล  
 น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 

2.3 ท่านคิดว่าโปรแกรมส าเร็จรูป ระบบดิจิทัล ท่ีจะใช้ตามที่ท่านระบุข้างต้นสามารถช่วยในการท างานของท่านในระดับใด 

 น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 

2.4 ท่านคิดว่าโปรแกรมส าเร็จรูป ระบบดิจิทัล ท่ีจะใช้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าของท่าน 

 น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 

2.5 พนักงานในบริษัทที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมพื้นฐาน เช่น ไมโครซอฟท์ออฟฟิศจ านวน ......... คน 

2.6 พนักงานท่ีบริษัทวางแผนให้รับผิดชอบหากมีการลงโปรแกรมส าเร็จรูป ระบบดิจิทัลจ านวน ................. คน 

2.7 บริษัทของท่านสามารถจัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการลงโปรแกรมส าเร็จรูป ระบบดิจิทัล จ านวน ............. เครื่อง  
2.8 บริษัทของท่านสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้  ใช่       ไม่ใช่ 
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