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                                             กระบวนการฝึกอบรม 

กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ 
 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
การจัดท าคู่มือการจัดฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการจัดฝึกอบรมทั้งบุคคลภายนอก 

และบุคคลภายในของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้อย่าง ถูกต้องตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

 
2. ขอบเขตของงาน 

กระบวนการจัดฝึกอบรม เป็นการด าเนินงานที่ครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การศึกษานโยบายการ       
ส่งเสริมอุตสาหกรรม การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคคลภายนอก และบุคคล
ภายในการจัดทาคาของบประมาณ (ถ้ามี ) การรับแผนปฏิบัติงานประจาปีของหน่วยงาน การจัดทา
รายละเอียดโครงการ (ถ้ามี) การขออนุมัติยืมเงิน (ถ้ามี)  การจัดจ้างที่ปรึกษา (ถ้ามี) การจ้างเหมาบริการ 
(ถ้ามี) ด าเนินการฝึกอบรมสัมมนา สรุปผล และรายงานผล 

 
3. ค าจ ากัดความ 

    อธิบดี/รองอธิบดี  หมายถึง  ผู้บริหารระดับสูง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม หมายถึง ผู้บริหารภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 นักวิชาการอุตสาหกรรม หมายถึง เจ้าหน้าที่ในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 ศภ.กสอ.  หมายถึง ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 ฝึกอบรมบุคคลภายใน หมายถึง การจัดฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงาน ภายใต้การก ากับดูแล
      ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไปรับการฝึกอบรม 
 ฝึกอบรมบุคคลภายนอก หมายถึง การจัดฝึกอบรมผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ 
               วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 

 
4.    หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 อธิบดี/รองอธิบดี มอบนโยบาย อนุมัติงบประมาณ ในภาพรวมของ กรมส่งสงเสริม 
    อุตสาหกรรม ภายใต้ก ากับ ดูแล 
 ผู้อ านวยการกอง ก ากับ อนุมัติโครงการและงบประมาณด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล 
 ผู้อ านวยการกลุ่ม ก ากับดูแล ประสาน ตรวจสอบการจัดท าแผนงานโครงการ ให้ความ 
    ร่วมมือในการจัดฝึกอบรมบุคคลภายนอก และบุคลากรภายใน และ 
    ติดตามผลการฝึกอบรม 
 นักวิชาการอุตสาหกรรม ประสาน การจัดท าแผนการฝึกอบรม จัดท าเครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
    แบบสอบถาม แบบส ารวจความต้องการ การจัดท ากล่าวรายงาน ค ากล่าว
    เปิดการฝึกอบรม การจัดท าใบลงทะเบียน การจัดท าหนังสือเชิญเข้าร่วม

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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    ฝึกอบรม การติดต่อประสานงานวิทยากร การอ านวยความสะดวกในการ
    จัดฝึกอบรม พร้อมทั้งสรุปผลการฝึกอบรม 
 พนักงานราชการ  ประสานงาน และร่วมอ านวยความสะดวกการจัดฝึกอบรม การจัดท า 
    แผนปฏิบัติงาน การบันทึกในระบบ IT การตรวจติดตามผล การสุ่มซื้อ 
    ตัวอย่างเพ่ือตรวจติดตามผล และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
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5. Work Flow กระบวนงาน (กระบวนการฝึกอบรม/สัมมนา) รวมระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 90 วัน 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ 
1 

 
 

- ศึกษาข้อมูลนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
อก. ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ของ กสอ. 

- ส ารวจความต้ อ งการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

- ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน 

30 วัน หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

2  จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม/
สัมมนา และรายละเอียดโครงการ
จากข้อมูลความต้องการและความ
จ าเป็น เพื่อถ่ายทอดความรู้ ให้
กลุ่มเป้าหมาย 

5 วัน หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

3  
 
 
 
 
 

ขออนุมัติจัดท าโครงการ/กิจกรรม 
เสนอผู้บริหาร 

5 วัน หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

4  
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ เพื่ อรับสมัคร
ผู้ เข้ า ร่ วม โค รงก ารผ่ าน สื่ อ 
Social Media แผ่นพับ โทรทัศน์ 

- พิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม/สัมมนา ที่มีคุณสมบัติ
ต าม เกณ ฑ์ ที่ ก าห น ด แต่ ล ะ
หลักสูตร 

7 – 30 วัน หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

5  - จัดท าหนังสือเชิญผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้าร่วมโครงการ  

- จัดหา/ประสานวิทยากร  
- เตรียมสื่อ  
- เต รี ย ม ข้ อมู ลป ระก อบ ก าร

ฝึกอบรม/สัมมนา 

7 – 30 วัน 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ 

  - ด าเนินการฝึกอบรม/สมัมนาตาม
หลักสูตร (บรรยาย Workshop) 

ตามก าหนดการที่
ระบุของโครงการ 

หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์
แนวโน้ม ความจ าเป็นและ

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

จัดท าหลักสูตร/รายละเอียด
โครงการ และงบประมาณ

การด าเนินงาน 

ขออนุมัติ
โครงการ 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร/
คัดเลือก 

เตรียมการฝึกอบรม/สัมมนา 

ด าเนินการฝึกอบรม/สัมมนา 
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6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 ศึกษาข้อมูลนโยบายรฐับาล ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์อก. ยุทธศาสตร์และแผนงาน ของ 
กสอ. ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ศกึษาการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเศรษฐกจิ
ปจัจุบนั ให้ครอบคลุมแนวการด าเนินงานส่งเสรมิ SMEs และวสิาหกจิชุมชน ของกรมส่งเสรมิ
อุตสาหกรรม “ก ุญแจไขความส าเรจ็โครงการของ กสอ. 7 ขัน้ตอน (7 Step to Key 
Success of DIP Projects)  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  1 .Need เป ็น ค ว าม ต ้อ ง ก า รที ่เ ก ิด จ า ก
กลุ่มเป้าหมายจรงิ 2.กลุ่มเป้าหมาย 3.ความคุ้มค่า 4.การตลาด 5.สนิเชื่อ 6.ประชาสมัพนัธ์ 
Success Case 7.E-learning ขยายผล Success Case ภายในกรอบระยะเวลา 30 วนั  

6.2  ก าหนดหน่วยงานทีร่บัมอบหมายผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มก าหนดทมีงานผูร้บัผดิชอบ จดัท าหลกัสตูร
การฝึกอบรม/สมัมนา และรายละเอียดโครงการจากข้อมูลความต้องการและความจ าเป็น ใน
ระดบั นกัวชิาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. ภายในกรอบระยะเวลา 5 วนั ท าการ  แบ่งเป็น  

1) ผู้จดัการหลักสูตร รบัผิดชอบต่อผลสัมฤทธิข์องหน่วยร่วมฯนัน้ อันได้แก่ จ านวนและ
คุณสมบตัิของผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนที่จดัตัง้ธุรกิจหรอืขยายกิจการได้ส าเรจ็ ผลการ
ลงทุน และผลการจา้งงานทีเ่กดิขึน้ 

2) ผูดู้แลกจิกรรมฝึกอบรม ปรกึษาแนะน า และตดิตามผล  รบัผดิชอบต่อการด าเนินกจิกรรม
ทุกขัน้ตอนให้เป็นไปตามแผน ผลส าเร็จของแต่ละกิจกรรม และความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

3) ผูดู้แลงบประมาณและการรายงาน  รบัผดิชอบความตรงต่อเวลาและความสมบูรณ์ของงาน
ที่ส่งมอบให้กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม เพื่อให้การตรวจรบังานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และ สามารถเบกิเงนิงบประมาณในเวลาทีเ่หมาะสมตรงตามนโยบาย 

  - ติดตามประเมินผลผู้ผ่านการ
อบรม/สัมมนา  
 

หลังจาก
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 15 วัน 

หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

  - วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนิน
โครงการ 
 

5 วัน หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

  - รายงานผลการด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหาร และรายงานผลผ่าน
ระบบติดตามประเมินผล 
 
 

1 วัน หน่วยงาน
หลักท่ีไดร้ับ
การจัดสรร
งบประมาณ 

ติดตาม / ประเมินผล 

สรุปผลการฝึกอบรม/สัมมนา 

รายงานผลการฝึกอบรม/
สัมมนา 
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4) ผู้ดูแลระบบขอ้มูลและเอกสาร  รบัผดิชอบต่อการเก็บรกัษาเอกสารและขอ้มูลของผู้สมคัร
และผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ เกี่ยวกบัการด าเนินโครงการของหน่วยรว่มฯ 
รวมทัง้การจดัใหม้ขีอ้มลูดงักล่าวในรปูอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบได้
โดยสะดวก 

5) ผูป้ระสานงานหลกัสูตร  รบัผดิชอบการประสานงานและอ านวยความสะดวกในการตดิต่อ
นดัหมายหรอืสื่อสารในเรือ่งต่าง ๆ ใหต้ดิตามประเมนิผลโครงการ เพื่อใหผู้เ้กี่ยวขอ้งไดร้บัรู้
และตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัการณ์ 

  โดยต้องด าเนินการก าหนดหลกัสูตรหวัขอ้วชิา สรรหาวทิยากร สถานทีใ่นการจดัฝึกอบรมพรอ้ม
สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อเตรยีมการถ่ายทอดความรูใ้หก้ลุ่มเป้าหมายทีไ่ดท้ าการส ารวจ 
Need ไวก่้อนหน้า   

6.3  ขออนุมตัิจดัท าโครงการ/กิจกรรม เสนอผู้บรหิาร ของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ภายในกรอบ
ระยะเวลา 5 วนั ท าการ  
6.3.1  นักวชิาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. จดัท ารายละเอยีดแผนงานโครงการให้เป็นไปตาม

สภาพปญัหาความต้องการ โดยมีหลักการและเหตุผล วัต ถุประสงค์โครงการ 
กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้ว ัดโครงการ พื้นที่ด าเนินการ วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา 
แผนปฏบิตังิาน งบประมาณโครงการ รายละเอยีดค่าใชจ้่าย แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ 
และผลทีค่าดว่าจะไดร้บั  

6.3.2  ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของโครงการ พร้อมทัง้เสนอ
โครงการเพื่อขออนุมตัโิครงการ และขออนุมตัยิมืเงนิงบประมาณ  

6.3.3  อธบิด/ีรองอธบิด ีพจิารณาอนุมตัโิครงการ และอนุมตังิบประมาณ 

6.4  ประชาสมัพันธ์เพื่อรบัสมคัรผู้เข้าร่วมโครงการผ่านสื่อ Social Media แผ่นพับ โทรทัศน์ และ
พจิารณาคดัเลอืกผู้เข้ารบัการอบรม/สมัมนา ที่มคีุณสมบตัติามเกณฑ์ที่ก าหนดแต่ละหลกัสูตร 
ภายในกรอบระยะเวลา 7 – 30  วนั  
6.4.1  นักวิชาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. ด าเนินการ Open house โครงการฯ เพื่อค้นหา

กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม โดยผ่านสื่อ Social Media แผ่นพบั โทรทัศน์ 
หรอืประชาสมัพนัธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ของรฐั หรอืเอกชนที่สนับสนุนการด าเนินธุรกจิ
เพื่อผู้ประกอบการ เพื่อเผยแพร่โครงการฯ พร้อมเปิดรบัสมัครผู้สนใจ และคัดเลือก
ผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ  

6.4.2  ผูอ้ านวยการกอง/กลุ่ม พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม  

6.5  จัดท าหนังสือเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมโครงการ  จัดหา/ประสานวิทยากร เตรียมข้อมูล
ประกอบการ  ฝึกอบรม/สมัมนา และสื่อประชาสมัพนัธ ์ภายในกรอบระยะเวลา 7 - 30 วนั  
6.5.1  นักวิชาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. จดัท าก าหนดการฝึกอบรม จดัท าหนังสือเชิญ

วทิยากรทีม่คีวามเหมาะสมตรงกบัหวัขอ้ในการฝึกอบรม และหนังสอืเชญิผูป้ระกอบการ
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เขา้ร่วมการฝึกอบรม พรอ้มจดัเตรยีมเอกสาร/จดัหาวสัดุอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 
(ประสานการยมือุปกรณ์ ,โปรเจคเตอร,์จดัท าเอกสารประกอบการฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้
วิชา ,เอกสารทางการเงนิ ,ใบลงทะเบียน,ค ากล่าวรายงาน ,ค ากล่าวในพิธีเปิดการ
ฝึกอบรม,แบบประเมนิผลก่อนหลงั การฝึกอบรม การประสานสถานทีจ่ดัฝึกอบรม ,ป้าย
ขอ้ความ ,รายละเอยีดโครงการ พรอ้มอาหารและเครือ่งดื่ม  

6.5.2  ผูอ้ านวยการกอง/กลุ่ม พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม  

6.6  ด าเนินการฝึกอบรม/สมัมนาตามหลกัสูตร (บรรยาย Workshop) ตามกรอบก าหนดการที่ระบุ
ของโครงการฯ  
6.6.1  นักวชิาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. ด าเนินการฝึกอบรม ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการฯ 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม สัน้/กลาง/ยาว ให้เป็นไปตามจ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
ตามโครงการที่ได้รบัอนุมตัิ  บรหิารจดัการวิทยากรตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตาม
ก าหนดการภายใต้โครงการฯ ที่ได้ร ับอนุมัติ และเตรียมเอกสาร/วัสดุ อุปกรณ์
ประกอบการฝึกอบรม (อาท ิโปรเจคเตอร,์เอกสารประกอบการฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้วชิา 
,บริหารเงนิงบประมาณ ,ลงทะเบียน ,เชิญผู้บริหารกล่าวรายงานและกล่าวในการ
ฝึกอบรม,รวบรวมแบบประเมนิผลก่อนหลงั การฝึกอบรม) ,จดัสถานทีจ่ดัฝึกอบรมพรอ้ม
อาหารและเครือ่งดื่ม  

6.6.2  ผูอ้ านวยการกอง/กลุ่ม พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม  

6.7  ตดิตามประเมนิผลผูผ้่านการอบรม / สมัมนา ภายใน 15 วนั หลงัด าเนินการแลว้เสรจ็    
6.7.1  นักวชิาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. ด าเนินการฝึกอบรม ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการฯ 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม สัน้/กลาง/ยาว ให้เป็นไปตามจ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
ตามโครงการทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมจะต้องเขา้รบัการอบรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ตามโครงการฯที่ได้รบัการอนุมตัิ และ ได้รบั
ความรูเ้พิม่ขึน้ โดยวดัจาก แบบประเมนิผลการฝึกอบรม ทดสอบ Pre-Test /Post-Test 
โดยระดบัคะแนนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของแบบทดสอบ และประเมนิความพงึพอใจ
โดยรวมของผูเ้ขา้รบัการอบรม ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80  

6.7.2  ผูอ้ านวยการกอง/กลุ่ม พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม  
 

6.8 วเิคราะหแ์ละสรปุผลการด าเนินโครงการ ภายในกรอบระยะเวลา 5 วนั 
6.8.1  นักวชิาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. ด าเนินการฝึกอบรม ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการฯ 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม สัน้/กลาง/ยาว ให้เป็นไปตามจ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
ตามโครงการที่ได้รบัอนุมตัิ ท าการติดตามผลสมัฤทธิแ์ละความอยู่รอดของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม (หลงัจากไดร้บัการสนับสนุนทางวชิาการแลว้สามารถน าความรูไ้ปปรบัใช้เพื่อ
สรา้งศกัยภาพในธุรกจิของตนเอง อาท ิลดตน้ทุน เพิม่ยอดขาย เป็นตน้   

6.8.2  ผูอ้ านวยการกอง/กลุ่ม พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม  



หน้า 8 จาก 16 
 

6.9  รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บรหิาร และรายงานผลผ่านระบบติดตามประเมนิผล ภายใน
กรอบระยะเวลา 1 วนั 
6.9.1  นักวชิาการอุตสาหกรรม/ ศภ.กสอ. ด าเนินการฝึกอบรม ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการฯ 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม สัน้/กลาง/ยาว ให้เป็นไปตามจ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
ตามโครงการที่ได้รบัอนุมตัิ ท าการรวบรวมแบบประเมนิผลการฝึกอบรมทดสอบ Pre-
Test /Post-Test ผลการประเมนิความพงึพอใจ  การตดิตามผลสมัฤทธิแ์ละความอยูร่อด
ของผู้ผ่านการฝึกอบรม และหนังสอืรายงานผล เสนอ ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม  พร้อม
จดัท าแฟ้มโครงการฯ 

6.9.2  ผูอ้ านวยการกอง/กลุ่ม พจิารณาความถูก ครบถว้น  
 6.9.3  อธบิด/ีรองอธบิด ีพจิารณาเหน็ชอบ / จดัส่งหนังสอืรายงานผลใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
ทราบ 

 
7.   มาตรฐานงาน 
 มาตรฐานการด าเนินการจัดฝึกอบรม ด าเนินการตามมาตรฐานใน   Work Flow กระบวนการ            
การฝึกอบรม ตามกรอบเวลาการด าเนินงานก าหนดมาตรฐานงานเป็นค่าที่วัดผลการปฏิบัติงานได้ ระยะเวลา
รวมไม่เกิน 90 วัน (หากมีเหตุ/ปัจจัยที่มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินงานโครงการฯ เกินระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ให้ ทางหน่วยงานที่รับผิดชอบ ขออนุมัติ ต่อผู้บริการของหน่วยงานเป็นรายกรณี   และมีสรุปผลการ
ด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะที่สามารถอ้างอิงได้ จากระบบการติดตามประเมินผล ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ตามกรอบเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ตามกระบวนการ ในข้อ 5 Work Flow กระบวนการ  
 
8.   ระบบติดตามประเมินผล 

ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการต้องจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
กระบวนการและมาตรฐานคุณภาพงานในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งปัญหาและความเสี่ยงต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด โดยจัดส่งให้ผู้อ านวยการกองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่หลังจากเสร็จสิ้น
การด าเนินงานโครงการ โดยผู้อ านวยการกองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่จะเป็นผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาคุณภาพงานที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณภาพ
งาน เพ่ือประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานต่อไป ผ่านระบบติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการ
ด าเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ระบบ ประกอบด้วย 

 1.ระบบแผนงานงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี (แผน/ผล) 
2.ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3.ระบบบริหารจัดการโครงการ 
4.ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc)  

 
9.  เอกสารอ้างอิง 
 9.1 ประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2562 – 2564  
 9.2 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2560 – 2564) 
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 9.3 แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (พ.ศ.2560 – 2564) 
 9.4 แผ่นส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560 – 2564) 
 9.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2560-2579) 
 9.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 9.7 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) 
 9.8 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 2560  
 9.10 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 
10.  แบบฟอร์มที่ใช้ 

10.1 แบบฟอร์ม A1/62 แบบข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ (SMEs/ผู้ประกอบการ/บุคลากร)                
ดังภาคผนวก ก 

  10.2 แบบฟอร์ม O2/62 แบบประเมินผลลัพธ์ การถ่ายทอดความรู้  ดังภาคผนวก ข 
 

11.  ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
11.1 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
       75/6 ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
       โทรศัพท์ 02-202-4414-18 โทรสาร 02-354-3299 
11.2 โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
       - https://www.dip.go.th/th  
      - https://www.facebook.com/dipindustry 
      - https://twitter.com/dipindustry 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dip.go.th/th
https://www.facebook.com/dipindustry
https://twitter.com/dipindustry
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ภาคผนวก ก 
 

แบบฟอร์ม A1/62 แบบข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ 
(SMEs/ผู้ประกอบการ/บุคลากร) 
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แบบฟอร์ม O2/62 แบบประเมินผลลัพธ์ การถ่ายทอดความรู้ 
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