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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1  ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับการ
พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น     

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  (CCO) 
           โทรศัพท์ :  02 202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร์  
           โทรศัท์ : 02 202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์   
โทรศัพท์ :   02 202 4490 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร ส านักบรหิารยุทธศาสตร์        
โทรศัพท์ :   02 202 4590 

ค าอธิบาย :  
(1) วัดผลความส าเร็จจากร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจ

ชุมชน ที่ได้รับ พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น  โดยวัดผลส าเร็จจากผู้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคอุตสาหกรรม   สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประกอบการอยู่ให้มีผลิตภาพในการผลิต
เพิ่มข้ึน 

(2) วัดผลส าเร็จโดยเปรียบเทียบกับจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ
วิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ 2558  

(3) วัดผลส าเร็จของผลิตภาพเพิ่มข้ึน จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชมุชน 
ที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน โดยมีเงื่อนไขของผลิตภาพเพิ่มขึ้นเป็นผล
ของการเข้ามารับบริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 

1. มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
2. มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
3. มีมูลค่ายอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

 
สูตรการค านวณ :  

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาท่ีมีผลิตภาพในการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น      X 100 
          จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับบริการ  
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยวัดผลส าเร็จจากกิจกรรม
การพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนในภาคอุตสาหกรรม  เพื่อให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจอุตสาหกรรม และสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประกอบการอยู่ให้มีผลิตภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น  วัดผลส าเร็จของตัวช้ีวัดนี้จากการส ารวจข้อมูล  
โดยใช้แบบสอบถามกลางเพื่อเก็บผลลัพธ ์ จ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมสูงขึ้น   
                 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จจากร้อยละของจ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
มีผลิตภาพเพ่ิมสูงขึ้น     โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  ตาม
เงื่อนไข 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  

        โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายธุรกจิอุตสาหกรรมเข้ารับ
บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย จ านวน 1,030 กิจการ 

- กิจกรรมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม เป้าหมาย จ านวน 350 กลุ่ม  
 ผลการด าเนินงาน รอบ  12 เดือน ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก 
- กิจกรรมการพัฒนาผลติภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเพิ่มผลิตภาพให้แก่วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม แล้ว จ านวน 1,020 กิจการ  
- กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ให้กับวสิาหกิจชุมชน จ านวน 350 กลุ่ม 
โดยมีแผนและผลการด าเนินงาน แยกรายไตรมาสดังนี ้
กิจกรรม ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

4 
รวม 

การพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม (แผน : กิจการ)  

7 78 
  

247 
  

698 
  

1030 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมได้รับการ
พัฒนาผลิตภาพ (ผล: กิจการ) 

3 119 240 658 1020 
กิจการ 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคอุตสาหกรรม (แผน:กลุ่ม) 

26 36 109 179 
  

350  
กลุ่ม 

จ านวนวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม
ได้รับการพัฒนา (ผล :กลุ่ม) 

33 37 87 193 350 
กลุ่ม 

                 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม วัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิม
สูงขึ้น   โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 
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(1)  ลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 

(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  

 
 
 
 
 

กิจกรรม 

จ านวนธุรกิจ
อุตสาหกรรม
เป้าหมายที่
ได้รับการ

ส่งเสริม (ราย) 

จ านวนธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่
อยู่ในเงื่อนไข
การจัดเก็บ

ผลลัพธ์ หลัง
ได้รับบริการ 
3-6 เดือน 

(ราย)  

จ านวนธุรกิจอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนามี
ผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น ร้อยละของ

จ านวน
วิสาหกจิที่
ได้รับการ
ส่งเสริมมี
ผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น 

ลดการ
สูญเสียต่อ
หน่วยลงได้
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 3 

(ราย) 

ลดต้นทุน
การผลิตต่อ
หน่วยลงได้
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 6 

(ราย) 

มูลค่า
ยอดขาย

เพิ่มขึ้นจาก
เดิมไม่น้อย

กว่าร้อยละ 9 
(ราย)  

รวม 
(ราย) 

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาค 
อุตสาหกรรมได้รับ 
การพัฒนาผลิตภาพ 

1,030 591 132 188   85   405   68.53   

วิสาหกิจชุมชนในภาค 
อุตสาหกรรมได้รับ
การพัฒนา 

350 229 16   37 91 144 62.88   

รวม 820 549  

ร้อยละของจ านวนธุรกิจ
อุตสาหกรรม ได้รับการส่งเสริม
พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น   

=  549 = 66.95 % 
    820  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 65 
2 67 
3 69 
4 71 
5 73 
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เงื่อนไข :  
วัดผลส าเร็จผลิตภาพเพิ่มข้ึนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับบริการจาก

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  เนื่องจากผู้รับบริการต้องใช้ระยะเวลาในการน าความรู้ที่
ได้รับจากกิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไปพัฒนาให้มีผลิตภาพเพิ่มขึ้นตามเงื่อนไข  หลังได้รับบริการ 3-6 
เดือน   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละจ านวนวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ
การพัฒนามีผลิตภาพ
เพ่ิมขึ้น     

45.46 66.74 68.81 15 66.95 1.9750 0.3118 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลาง และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม จัดเก็บ

ข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่รับบริการ จากกิจกรรมการพัฒนาผลิต
ภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคอุตสาหกรรม   ซึ่งเกิดผลส าเร็จในด้านต่างๆ ตามแนวทางที่ได้ให้บริการ ในระดับร้อยละหลังบริการ
แล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการและรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเวลาที่ก าหนด 

3. การรายงานผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมดเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน ให้แยกรายละเอียดจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพการผลิตเพิ่มข้ึนต่อการให้บริการ  โดยแยกตามเงื่อนไขทั้ง 3 ข้อ 
(ลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้/ มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลง/ มีมูลค่ายอดขายเพิ่มข้ึน)  ชัดเจน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. มีการชี้แจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
2. มีนโยบายในการเร่งรัดการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

  ไม่ม ี



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
-  

หลักฐานอ้างอิง : ใช้ในการรายงานรอบ 12 เดือน 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2  ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
1. วัดผลความส าเร็จจาก ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในการให้ค าปรึกษา

แนะน าเชิงลึกภายใตก้ิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี
มูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวนเป้าหมายวิสาหกิจที่
ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจ านวน 420 กิจการ 

2. วัดผลส าเร็จของจากวิสาหกิจที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน โดย
ก าหนดมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ 300,000 บาท ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการสง่เสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

 
  จ านวนวิสาหกิจที่ไดร้ับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
                            มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น                                   X 100 
 จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเปา้หมายเพื่อเข้าสู่ประชาคม 
                              เศรษฐกิจอาเซียนจ านวน 420 กิจการ  



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนจ านวนวิสาหกิจ ทีไ่ด้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาในการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกภายใต้กิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพือ่เข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีมูลค่าการสง่ออกหรือการลงทุนเพิ่มข้ึน 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายวสิาหกิจเข้ารับบริการ  
จ านวน 420 กิจการ  โดยมีแผนและผลการด าเนินงานแยกรายไตรมาสดังนี้   

กิจกรรม ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

รวม 

จ านวนวิสาหกจิที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (แผน : กิจการ)  

0 120 
  

300 
  

180 
  

600 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ผล: กิจการ) 

 - 160 47 395 602 
กิจการ 

                  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น     โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับ
การรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- จ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับการส่งเสรมิและพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใต้กิจกรรม

พัฒนาสถานประกอบการเปา้หมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจ านวนทัง้สิน้ 602 ราย 
สรุปผลการด าเนินงานตามค ารบัรองฯ 
- จ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใต้กิจกรรม

พัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือ
การลงทุนเพิ่มข้ึนสูงกว่า 300,000 บาท จ านวน  117  กิจการ 

ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีมูลค่าการ
ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น    =  
จ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับการส่งเสรมิและพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
                            มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น                                       x 100    
 จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเปา้หมายเพื่อเข้าสู่ประชาคม 
                              เศรษฐกิจอาเซียนจ านวน 602 กิจการ 
  =    117     x  100   =  19.44 % 
      602 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 13 
2 14 
3 15 
4 16 
5 17 

 

เงื่อนไข :  
      วัดผลส าเร็จผลลัพธ์การด าเนินงานหลังจากได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน  

เกณฑ์การประเมินในเชิงคุณภาพ หากไม่ปรากฏเอกสารหลักฐานประกอบผลการด าเนินงาน ปรับลดคะแนนตัวชี้วดั
เหลือ 1 คะแนน 

- รายชื่อพร้อมรายละเอียดวิสาหกิจที่เข้าร่วม โครงการฯ จ านวน 602 กิจการ (ไม่นับซ้ า) 
- รายชื่อวิสาหกิจที่เข้าร่วมโครการ พร้อมข้อมูลการส่งออกหรือการลงทุนก่อนเข้าและจบ

โครงการ 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละของจ านวน
วิสาหกิจที่ได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือ
เข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมี
มูลค่าการส่งออกหรือ
การลงทุนเพ่ิมขึ้น     

- - - 12 19.44 5.0000 0.6316 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/

กิจกรรม จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการ
เป้าหมายเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น ตั้งแต่ 300,000 
บาทขึ้นไป  หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการและรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเวลาที่ก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. มีการชี้แจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
3. มีนโยบายในการเร่งรัดการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ตัวอย่างแบบสอบถาม 

2. รายชื่อพร้อมรายละเอียดวิสาหกิจที่เข้าร่วม โครงการฯ จ านวน 602 กิจการ (ไม่นับซ้ า) 
3. รายชื่อวิสาหกิจที่เข้าร่วมโครการ พร้อมข้อมูลการส่งออกหรือการลงทุนก่อนเข้าและจบโครงการ 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.3  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.1 ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่า
การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 1 
  เบอร์ติดต่อ :  02 3678020 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
1. วัดผลความส าเร็จจาก ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

ในการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกภายใต้กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟชั่นไป มมีูลค่า
การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มข้ึน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวนเปา้หมายวสิาหกิจที่ได้รับ
การส่งเสริมและพฒันาจ านวน 190  กิจการ 

2. นิยาม : อุตสาหกรรมแฟชั่นประกอบด้วย อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม   อุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนัง และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

3. แบ่งจ านวนประเภทกิจการ :  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 80 กิจการ  อุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนัง 55 กิจการ และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 55 กิจการ 

4. วัดผลส าเร็จของจากวิสาหกิจทีไ่ด้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน 
โดยก าหนดมูลคา่การส่งออกหรือการลงทุนที่เพิ่มขึ้นตงัแต่ 300,000 บาท ข้ึนไป 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการ
ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

จ านวนวิสาหกิจทีใ่นอุตสาหกรรมแฟช่ันท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลคา่การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น   x 100    
      จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมแฟช่ันไทยจ านวน 190 กิจการ  
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลความส าเร็จจาก ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรม
แฟชั่นทีไ่ด้รับการสง่เสริมและพฒันาในการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกภายใต้กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมแฟชั่นไป มีมลูค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มข้ึน   

โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายวสิาหกิจเข้ารับ
บริการ  จ านวน 190 กิจการ  โดยมีแผนและผลการด าเนินงานแยกรายไตรมาสดังนี้   

กิจกรรม ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

รวม 

จ านวนวิสาหกจิที่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขนั
อุตสาหกรรมแฟชั่นไทย 
(แผน : กิจการ)  

0 0 
  

0  190 
  

190 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิที่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขนั
อุตสาหกรรมแฟชั่นไทย 
(ผล: กิจการ) 

0 0 0  0 190 
กิจการ 

                  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมขึ้น  โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ 
ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมภายใต้กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมแฟชั่นจ านวนทั้งสิน้ 

ตามเป้าหมาย 190 กิจการ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ด าเนินการส ารวจวิสาหกิจที่จะเข้ารบับริการภายใต้กิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมแฟชั่น  ซึ่งพบวา่ได้มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้รับบริการในสาขาอุตสาหกรรม
แฟชั่น 3 สาขาอุตสาหกรรมที่ก าหนดไว้  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงได้ปรับจ านวนผู้รบับริการของกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมแฟชั่น ในแตล่ะสาขา ใหม่  ดังนี้  สาขาอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 101 
กิจการ  อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง 50 กิจการ และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 39 
กิจการ แต่ยังคงอยู่ภายใต้กรอบอุตสาหกรรมแฟชั่นเปา้หมายในภาพรวม จ านวนรวม 190 กิจการ  

 กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมแฟชั่นได้ด าเนนิการคัดเลือกวิสาหกิจที่มีศักยภาพเข้า
ร่วมกิจกรรม  ค าเนินการตามแผนปฏบิัติงาน ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกแก่วิสาหกิจที่เข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ทั้งนี้ สามารถวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผา่นไปอย่างน้อย 3-6 
เดือน  ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
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สรุปผลการด าเนินงานตามค ารบัรองฯ 
- จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมภายใต้กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟชั่นได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนามีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่ มขึ้นสูงกว่า 300,000 บาท จ านวน              
36 กิจการ 

ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมขึ้น  =  
จ านวนวิสาหกิจทีใ่นอุตสาหกรรมแฟช่ันท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลคา่การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น    x 100    
            จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟช่ันไทยจ านวน 190 กิจการ 
=  36    x  100   =  18.95 % 
  190 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 14 
2 15 
3 16 
4 17 
5 18 

 

เงื่อนไข :  
วัดผลส าเร็จผลลัพธ์การด าเนินงานหลังจากได้รับบริการจากกรมส่งเสริมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละของจ านวน
วิสาหกิจใน
อุตสาหกรรมแฟชั่น
ที่ได้รับการสง่เสริม
และพัฒนามีมูลค่า
การส่งออกหรือการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น 

- - 16 12 18.95 5.0000 0.6316 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟชั่น มีมูลค่า
การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มข้ึนตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไปหลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการและรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเวลาที่ก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. มีการชี้แจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
3. มีนโยบายในการเร่งรัดการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ตัวอย่างแบบสอบถาม 

2. รายชื่อพร้อมรายละเอียดวิสาหกิจที่เข้าร่วม โครงการฯ จ านวน 190 กิจการ (ไม่นับซ้ า) 
3. รายชื่อวิสาหกิจที่เข้าร่วมโครการ พร้อมข้อมูลการส่งออกหรือการลงทุนก่อนเข้าและจบโครงการ 
4. เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน ใช้ในการรายงานผลรอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.3  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.2 ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพ
เพิ่มข้ึน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 2 
  เบอร์ติดต่อ :  0 2367 8014 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
1. วัดผลความส าเร็จจากร้อยละของจ านวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรม

การพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวนเป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
จ านวน 30  กิจการ  

2. วัดผลส าเร็จของผลิตภาพเพิ่มขึ้น จากวิสาหกิจ ที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน โดยมีเงื่อนไขของผลิตภาพเพิ่มขึ้นเป็นผลของการเข้ามารับ
บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 
1. มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
2. มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
3. มีมูลค่ายอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น 
     จ านวนวิสาหกิจที่ได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอตุสาหกรรมอาหารแปรรูป 
                                    มีผลิตภาพในการผลิตเพิม่สูงขึ้น                                                              X 100 
    
      จ านวนวิสาหกิจที่ได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอตุสาหกรรมอาหารแปรรูป 
                                           จ านวน 30 กิจการ  



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

              

                                                                                                                                              
มติภิายนอก  KPI  1.3.2 _หน้า  30 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลความส าเร็จจาก ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น  โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไป
อย่างน้อย 3-6 เดือน  ตามเงื่อนไข 

- มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
- มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
- มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  

        โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดเป้าหมายวสิากิจของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปเข้ารับบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ จ านวน 30 กิจการ โดยมีแผนและผลการด าเนินงาน แยกรายไตรมาสดังนี ้

กิจกรรม ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

รวม 

จ านวนวิสาหกจิที่เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาศักยภาพสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
(แผน : กิจการ)  

0 0 
  

0  30 
  

30 
กิจการ 

จ านวนวิสาหกจิที่เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาศักยภาพสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
(ผล: กิจการ) 

0 0 0  0 30 
กิจการ 

                  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับ
การพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น   โดยจะวัดผลส าเร็จหลังจากได้รับการรับบริการจากกรมฯ ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- จ านวนวิสาหกิจที่เข้าร่วมภายใตก้ิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป จ านวนทั้งสิ้น 30 กิจการ  
- จ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับบริการในกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูมผีลติภาพในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น  ตามเงื่อนไขจ านวน  25 กิจการ จ าแนกเป็น 
 มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 จ านวน 6 กิจการ 

 มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6  จ านวน 19 กิจการ 

สรุปผลการด าเนินงานตามค ารบัรองฯ 
ร้อยละของจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น  =  
จ านวนวิสาหกิจทีไ่ด้รับบริการในกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป           x  100    
                                       มีผลติภาพในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น    
     จ านวนวิสาหกิจที่ได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอตุสาหกรรมอาหารแปรรูป 
                                           จ านวน 30 กิจการ 
=  25    x  100   =  83.33 % 
   30 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 61 
2 63 
3 65 
4 67 
5 69 

 

เงื่อนไข :  
วัดผลส าเร็จผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากวิสาหกิจ ที่ได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  เนื่องจาก
ผู้รับบริการต้องใช้ระยะเวลาในการน าความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรไปพัฒนา ให้มี       
ผลิตภาพเพิ่มข้ึนตามเงื่อนไข  หลังได้รับบริการ 3-6 เดือน   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละของจ านวน
วิสาหกิจใน
อุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปที่ได้รับการ
พัฒนามีผลิตภาพ
เพ่ิมขึ้น   

- - - 10 83.33 5.0000 0.5263 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป มีผลิตภาพเพิ่มข้ึนหลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการและรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเวลาที่ก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. มีการชี้แจงวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

              

                                                                                                                                              
มติภิายนอก  KPI  1.3.2 _หน้า  32 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ตัวอย่างแบบสอบถาม 

2.  เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน ใช้ในการรายงานผลรอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.4  ร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อ
วิสาหกิจ     
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนศึกษาและพัฒนาบริการอุตสาหกรรม         
   ส านักพฒันาการจัดการอุตสาหกรรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4420 
2. ส่วนพัฒนาระบบบรหิาร  ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
(1) วิเคราะห์ความส าเร็จจากข้อมูลประวัติผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการ

อบรมพัฒนาภายใต้กิจกรรมการสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (service provider) และได้
ให้บริการต่อวิสาหกิจ โดยบันทึกข้อมูลบนฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปี 2558 มีเป้าหมายการ
พัฒนาผู้ให้บริการฯจ านวน 300 ราย 

(2) การให้บริการหมายถึง การให้ค าปรึกษาแนะน า หรือการเป็นวิทยากรในการอบรม
พนักงานของสถานประกอบการ  

สูตรการค านวณ :  
จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีได้รับบริการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 และได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ      X 100 
         จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสารหกรรมท่ีได้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 300 ราย   

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
                    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะวัดผลส าเร็จร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรม
พัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ   โดยมีเป้าหมายการให้บริการปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จ านวน 300 ราย 
ทั้งนี้ได้มีการปรับเปา้หมายการให้บริการเป็น 310 กิจการ 

- จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวนทั้งสิ้น 
312  ราย โดยมีแผนและผลการด าเนินงานแยกรายไตรมาสดังนี้   

กิจกรรม ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

รวม 

จ านวนวิสาหกจิที่เข้ากจิกรรมการสร้าง
และพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม

82 20 
  

63 
  

145 
  

310 
กิจการ 
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(แผน : กิจการ)  

จ านวนวิสาหกจิที่เข้ากจิกรรมการสร้าง
และพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
(ผล : กิจการ) 

97 81 44 90 312
กิจการ          

- จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และได้ไป
ให้บริการต่อวิสาหกิจ จ านวน 189  ราย แยกเป็น 

1. ให้ค าปรึกษาแนะน า 78  ราย 
2. เป็นวิทยากรให้ความรู้ 48 ราย 
3. วินิจฉัยสถานประกอบการ 37 ราย 
4. ออกแบบผลิตภัณฑ์ 2 ราย 
5. ให้บริการรูปแบบอ่ืน 24  ราย 

 ร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ    =  
 
จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีได้รับบริการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 และได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ      X 100 
         จ านวนผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีไดร้ับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 310 ราย  
 
=  189    x  100   =  60.96 % 
   310 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 51 
2 53 
3 55 
4 57 
5 59 

 

เงื่อนไข :  

(1) ใช้ข้อมูลร้อยละของผู้ให้บริการที่ผ่านการอบรมในปี 2558 เป้าหมายการพัฒนาจ านวน 300 ราย   
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละของผู้
ให้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ผ่าน
การอบรมพัฒนาและ
ได้ไปให้บริการต่อ
วิสาหกิจ 

- 50.83 55.00 11 60.96 5.0000 0.5790 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท าแบบสอบถามกลาง และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม จัดเก็บข้อมูล

จากจ านวนให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    นโยบายในการก าหนดให้ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้ผ่านการอบรมพัฒนาให้บริการต่อวิสาหกิจ 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
 เอกสารรายงานผลผู้ให้บริการอุตสาหกรรมที่ผา่นการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกจิ    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) :   
                    เร่ืองครัวไทยสู่ครัวโลก 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
กระทรวงอุตสาหกรรม (สถาบันอาหาร) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์เรื่อง ครัวไทยสู่ครัวโลก เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารที่มีคุณภาพของโลก โดยใน
การด าเนินงานยุทธศาสตร์ เร่ือง ครัวไทยสู่ครัวโลก จะต้องมีการจัดท ายุทธศาสตร์และงบประมาณครัวไทยสู่ครัว
โลก ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ และสามารถเร่ิมด าเนินการตามแผนและงบประมาณได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
สูตรการค านวณ :  
          ไม่ม ี

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
            อยู่ระหว่างการด าเนินการขอยกเลิกตัวช้ีวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 เป็นการประเมินคะแนนแบบระดับ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดบั ผลการด าเนินงาน 
1 เจ้าภาพและ/หรือคณะท างานมกีารประชุมทบทวนรายละเอียดตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเปา้หมาย

ร่วมกันเร่ือง ครัวไทยสู่ครัวโลกเพื่อก าหนดตัวชี้วัดให้ตรงประเดน็และวัตถปุระสงค์ในการก าหนด
ตัวชี้วัดดังกลา่ว ทีป่ระกอบด้วยส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

2 จัดท าร่างตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ 
และก าหนดส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ส าหรับเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมาย
ร่วมกัน (Joint KPIs) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

3 เจ้าภาพและ/หรือคณะท างานมกีารประชุมกับส่วนราชการที่เกีย่วข้องเพื่อรับฟังความเห็นและขอ
ความเห็นชอบกับตัวชี้วัด เกณฑก์ารให้คะแนน รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ส าหรับประกอบการด าเนินการ
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ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเปา้หมายร่วมกัน (Joint KPIs) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

4 เจ้าภาพและ/หรือคณะท างานเสนอตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI 
Template) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดย
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงบประมาณร่วมให้ความ
เห็นชอบเพื่อด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

5 เจ้าภาพและ/หรือคณะท างานสง่ข้อเสนอตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดตัวชี้วัด 
(KPI Template) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง โดย
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงบประมาณร่วมให้ความ
เห็นชอบและสง่มายังส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

เงื่อนไข :  
   ไม่มี 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนนที่

ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท า
ตัวชี้วัดของ
กระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกัน 
(Joint KPIs) :   
เร่ืองครัวไทยสู่ครัว
โลก 

- - - 5 ยกเลิกตัวช้ีวัด 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
- ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (สถาบันอาหาร) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินงาน 
- หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการรายงานสรุปผลการด าเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารส านักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่ก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
-   
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 
หลักฐานอ้างอิง : 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด : 2  คุณภาพการให้บริการประชาชน  (Service Level Agreement : SLA)  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
รองอธิบดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารกลาง  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
ส่วนบริหารเงินทุน ส านักบรหิารกลาง 
                       เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4480 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
ก าหนดให้ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการ
ทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ส่วนราชการต้องรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และในปีงบประมาณ พ .ศ. 2556 ได้
ปรับเป็นตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการ
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก 3 กระบวนการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 
2561 ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนที่หลากหลายได้
อย่างมีคุณภาพ โดยให้หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนา
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้น
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ 
“ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)” ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มี
กระบวนงานบริการที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้ว จ านวน 43 งานบริการ จาก 40 กรม 
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 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึก
ข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of 
Service) ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับ
คุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะ
ประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  และ
การรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู่การจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และขยายผลการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ เพิ่มขึ้น ส านักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงก าหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ โดยให้ส่วน
ราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนราชการที่ต้องด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ส่วนราชการที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
กลุ่มที่  2 ส่ วนราชการที่ มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปี งบประมาณ  

พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
กระบวนงาน เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุง
กระบวนงานต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) 
ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
สูตรการค านวณ :  
          ไม่ม ี

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
ตัวชี้วดั 
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน ระดับ
คะแนน 

2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังน้ี 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ) แบบฟอร์ม
การปรับปรุงกระบวนงาน  (A – F) 

ระดับ 2  -  

ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงาน
บริการใหม่) และจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงาน
บริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 

กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
ด าเนินการจัดท าข้อตกลง

ระดับการให้บริการ
กระบวนงาน เงินทุน

หมุนเวียนเพื่อการส่งเสริม
อุตสาหกรรมในครอบครัว

และหัตถกรรมไทย 
ครบถ้วน ในระดับ 5 

คะแนน 

 5 
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ระดับ 4 - 

ระดับ 5 ติ ดป ระก าศข้ อ ตกลงระดับ การให้ บ ริก ารส าห รับ
กระบวนงานบริการใหม่  ให้ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ  

2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ
เทียบกับแผนการปรับปรุง ดังน้ี  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของ
การปรับปรุง

บริการฯ  

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จ
ของการปรับปรุง/พฒันา

กระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการ

ปรับปรุง 
ร้อยละ 100 

5 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังน้ี 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลส ารวจ
ความพึง
พอใจ  

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อ

กระบวนการให้บริการ
ตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ร้อยละ 95 

5 

 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการด าเนินการ
จัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนการปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ ส่วนราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก  โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 
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2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังน้ี 
ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ ท่ีน ามาจัดท าข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด ) แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  (A 
– F) 

ระดับ 2  -  

ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 

ระดับ 4 - 

ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่ ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการเทียบกับแผนการ
ปรับปรุง ดังน้ี  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ  

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100  

4 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ดังน้ี 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจ
ความพึง
พอใจ  

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

4 

รวม 10 
 

 
เกณฑ์การค านวณคะแนนกลุ่ม 2 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
ร้อยละ 
(Wi) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนที่

ได้รับ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก (Wi x 

SMi) 
2.1 ระดับความส าเร็จของการ

จัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

2 ด าเนินการครบถ้วน 
ตามก าหนดระยะเวลา

ถึงระดับ 5 

5 10 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายนอก  KPI  2 _หน้า  48 
 

2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จ
ของการปรับปรุง/พฒันา
กระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการ
ปรับปรุงฯ 

4 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จ
ของการปรับปรุง/พฒันา

กระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการ

ปรับปรุง 
ร้อยละ 100 

5 20 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อ
กระบวนการให้บริการ
ตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

4 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อ

กระบวนการให้บริการ
ตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ร้อยละ 95 

5 20 

 รวม  Wi 
= 10  

  (Wi x SMi) 
 Wi 

= 50 / 10 = 5 
 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ าหนักของตัวช้ีวัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i      หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

      Wi   
เงื่อนไข: 

1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน
บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทางอีเมล์ 
goodservice@opdc.go.th 

 2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
 2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
 2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ

ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 
และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

4. ให้ทุกส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ 12 เดือน   

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 

mailto:goodservice@opdc.go.th
mailto:goodservice@opdc.go.th
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การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนนที่

ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

คุณภาพการ
ให้บริการประชาชน  
(Service Level 
Agreement : SLA)  

- - - 10 5 5 0.5263 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ด าเนินการ 

1. จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ) แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  (A – F) 

2. จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
และจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 

3. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
4. ปรับเพิ่มวงเงินกู้ กรณีบุคคลค้ าประกัน จากวงเงินกู้ ไม่เกิน 100,000 บาท เป็น สูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท 
5. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และการปฏิบัติงานส าหรับกองทุน 
6. ปรับปรุงแบบฟอร์มค าขอกู้ และแจ้งให้หน่วยปฏิบัติใช้เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
-   
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
- 
หลักฐานอ้างอิง : 

1. ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2. ภาพถ่ายติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
3. ค าสั่งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ 241/2557 ลงวันที่ 3 กันยายน 2557 เร่ือง การอนุมัติเงินกู้ อัตรา

ดอกเบี้ย หลักประกันเงินกู้ และอนุมัติจ่ายเงินกู้ในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและ
หัตถกรรม 

4. แบบฟอร์มค าขอกู้ที่ปรับปรุงใหม่ 
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5. บันทึกข้อความ ที่ อก 0401/ว 30 ลงวันที่ 15 มกราคม 2558 เร่ือง ปรับปรุงค าขอกู้และหลักเกณฑ์
การประเมินราคาคา่ก่อสร้างอาคาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3:   การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CFO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร ์ 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ค าอธิบาย :  
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตรา            

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค         
เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวม             
เงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจาก   
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน  ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่าย
ประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มี
ตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุ คคล องค์กร หรือ
รัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถ
ตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านัก
งบประมาณก าหนดให้ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ :  
 
                                เงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

รายการ 
วงเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่
ได้รับ (บาท) 

เงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ส่วน

ราชการเบิกจ่าย 
(บาท) 

% เบิกจา่ย 
เงินกันไม่มีหนี้ 

(บาท) 
คงเหลือ 
(บาท) 

งบประมาณ งบลงทุน ที่
ได้รับการจดัสรร ตาม 
พ.ร.บ. งบประมาณ พ.ศ. 
2558  

38,917,000.00 38,868,865.58 99.88 42,912.90 5,221.52 

ร้อยละของความส าเร็จ
ของการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณรายจา่ย
ลงทุน 

99.88 

 

เงื่อนไข 
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
2.  การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  

รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็ม
วงเงิน ตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น
ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่ านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรบัเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

75 78 81 84 87  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละความส าเรจ็
ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

35.97 41.44 100.00 2.5 99.88 5.0000 0.1316 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
    1.กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมจัดประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ผู้บริหารก าหนดเป็นนโยบายส าคัญในการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามนโยบายของรัฐบบาล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

       - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      

หลักฐานอ้างอิง :  
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการ      
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค          
เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม  ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่าย
ประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
  
สูตรการค านวณ :   

 

 

 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
       การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม  
 

รายการ 
วงเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมที่สว่นราชการ

ได้รับ (บาท) 

เงินงบประมาณที่
ส่วนราชการเบิกจ่าย 

(บาท) 

% 
เบิกจ่าย 

เงินกัน  
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร ตาม 
พ.ร.บ. 
งบประมาณ พ.ศ. 
2558 

1,266,330,300.00 1,201,285,369.15 94.86 - เงินกันเหลือมปี
29,383,434.29 
- เงินกันไม่มีหน้ี 
11,635,024.90 

24,026,471.66 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีส่่วนราชการเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตลุาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับ 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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เงื่อนไข 

1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณ      ที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ร้อยละความส าเรจ็
ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม   

95.00 95.63 94.64 2.5 94.86 4.4300 0.1166 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
    กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมจดัประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ผู้บริหารก าหนดเป็นนโยบายส าคัญในการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามนโยบายของรัฐบบาล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

       - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
ด าเนินการตาม 

หลักฐานอ้างอิง :  
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จากระบบการบริหาร



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CFO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4433 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง           
                     เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 

จัดเก็บข้อมลู :  
1. กลุ่มงานพัสดุและอาคารสถานที่  ส านักบริหารกลาง 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4466 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วนราชการ

สามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  
 
เหตุผล : 

พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต่
ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพึ่งพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการ
ใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้
ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการ
น าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 
 
สูตรการค านวณ :     ดัชนีช้ีวัดประสิทธภิาพการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) (Energy Utilization Index, EUI) 
      =  (90% ของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้พลังงานจริง         
                                  ปริมาณการใช้พลังงานจริง   

หมายเหตุ :  
1. ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 

3,4 และ 5 
2. การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3,4 และ 5 เมื่อทราบ EUI และจะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์ เพื่อประเมินคะแนน 
3. กรณีที่ EUI ด้านการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า, น้ ามัน) ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนดมี

ค่าน้อยกว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4. การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
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ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานทั้งหมด (=ผลรวมของคะแนน
ของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด/จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน ผลการ
ด าเนินงาน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) ของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม  
2557 – มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 – กันยายน 
2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด 

0.5000 

ผลการ
ประเมินผ่าน

ระบบ
www.e-

report.energy.
go.th 

ระดับ 5  
คะแนน 

2 1.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้
พลังงานมาตรฐาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) และค่าดัชนีการใช้พลังงาน 
(ไฟฟ้า,น้ ามัน) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับ
แต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

1.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) ที่ใช้
จริง (ไฟฟ้า: kWh กิโลวัตต์-ช่ัวโมง, น ามัน:ลติร) ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่ตาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 
 
 
 
 

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  
-0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) ประจ าปี

งบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  
-0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน)ประจ าปี

งบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ ก าหนดโดยอยู่ในช่วง  
0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า,น้ ามัน) 
มากกว่า 0 ส่วนราชการจะไดค้ะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกันเท่ากับ 
1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

  
 
 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/


รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI  4 _หน้า  72 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 

ค่า
คะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 2554 2555 2556 

4. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ 

5 2 5 5 5 5.0000 0.2632 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ด าเนินการตามแนวทางมาตรการประหยัดพลังงานท่ีก าหนดโดย 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการลดการใช้พลงังานของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2558 
3. จัดการประชุมคณะท างานฯ  ตามแผนปฏิบัติการฯ 
4. ก าหนดตัวแปรทีม่ีผลต่การใช้พลังงานของส่วนราชการ 
5. รายงานปริมาณการใช้พลังงาน โดยบันทึกผ่านระบบ www.e-report.energy.go.th 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
   นโยบายของผู้บริหารก าหนดเปน็นโยบายหลักของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมในการด าเนินการตามแนวทางมาตรการ
ประหยดัพลังงาน  
   มีการประชุมก าหนดมาตรการและก ากับตดิตามโดยคณะท างานลดใช้พลังงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :     

หลักฐานอ้างอิง :  
 e-report.energy.go.th 

http://www.e-report.energy.go.th/
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 5 : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ   
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CIO)    
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4433 
ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร ์  
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. ส่วนบริการสารสนเทศ ส านกับริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4516 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการลดต้นทุน

และลดความซ้ าซ้อนในการใช้งบประมาณด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ 
ในการพัฒนาหรือน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครั ฐในการ
เชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ
กระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล  โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

 

1.  บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา น้ าหนักร้อยละ 1    
Online e-Government Service เพ่ือให้บริการภาครัฐและประชาชน 

     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
2.  การจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม     น้ าหนักร้อยละ 0.5  
    (Department Operation Center: DOC) 
3. การวางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล    น้ าหนักร้อยละ 1 
    ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
     (Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e-GIF) 
4.  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศ น้ าหนักร้อยละ 0.5 
    ภาครัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet) 
5.  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบ น้ าหนักร้อยละ 0.5  
 แม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 

.6  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ น้ าหนักร้อยละ 0.5  
7.  ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)  น้ าหนักร้อยละ 1 
    ให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  75 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

  

 

สูตรการค านวณ :  

ประเด็นการวัด น้ าหนัก(W) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ                                                 

ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้  
(SM) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก         

 (W x SM) 1 2 3 4 5 
ประเด็นที ่1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
ประเด็นที่ 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
ประเด็นที ่3 W3 1 2 3 4 5 SM3 (W3 x SM3) 
ประเด็นที ่4 W4 1 2 3 4 5 SM4 (W4 x SM4) 
ประเด็นที ่5 W5 1 2 3 4 5 SM5 (W5 x SM5) 
ประเด็นที่ 6 W  1 2 3 4 5 SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ 7 W  1 2 3 4 5 SM  (W  x SM ) 

  W1-7 =5  ∑(W  x 
SM ) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
∑(W  x SM ) 

หรือ 
(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+ +(W  x SM ) 

∑W  W + W + W + W  + W + W  + W  
 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง    น้ าหนักความส าคัญที่ในแต่ละประเด็นที่ก าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ าหนักของ         

ทุกประเด็นเท่ากับ 5 
SW  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละประเด็น 
1 - 7 หมายถึง  ล าดับที่ของประเด็นที่ก าหนดขึ้น 
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       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  76 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

 
 
 
 
 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ประเด็นการ
ตรวจประเมิน 

น้ าหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1. บทบาทของ
ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง 
ในการพัฒนา 
Online 
Government 
Service ทีส่ามารถ
ให้บริการภาครัฐ
หรือประชาชนได้
อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

1  ค าจ ากัดความ : 
Online Government Service หมายถึง บริการภาครัฐในรูปแบบ
อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  มุ่ ง เน้ น ป ระชาชน เป็ น จุ ด ศูน ย์ ก ล าง ( Citizen 
Centric) โดย ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ผ่านช่องทางเหมาะสม
และหลากหลาย และมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่ออ านวย
ความสะดวก ลดความซ้ าซ้อน หรือยกระดับการให้บริการ 
แนวทางการประเมิน : 
1. มีการแต่งตั้ง CIO และ CIO ต้องมีบทบาทอย่างน้อย 1 บทบาท 

ดังนี้ 
1.1.  CIO เข้ารับการอบรมหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งอย่างน้อย 1 

หลักสูตร 

1.2.  มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่  3) ของ
ประเทศไทย  พ.ศ. 2557 – 2561  

1.3. มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

2. CIO มีบทบาทในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Government Service) ของหน่วยงาน ตามดัชนีการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (Maturity Level) อย่างน้อย 1 บริการ 

ระดับของการประเมินดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (Maturity 
Level) : 
ระดับที ่1 Emerging Information Services  
การให้ข้อมูลแก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์รูปแบบเว็บเพ็จ
หรือเว็บไซต์ของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงกับทางกระทรวง ทบวง กรม 
หรือหน่วยงานต่างๆ เช่น ทางด้านการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการ สังคม 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วน         

ตามแนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 
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       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  77 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

แรงงานและทางด้านการลงทุน เป็นต้น การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระดับ
ภูมิภาคหรือในระดับท้องถิ่นโดยมีการให้ข้อมูลด้านนโยบายกฎระเบียบ
กฎหมายข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับบริการของภาครัฐประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันต่างๆ ของรัฐบาลและสามารถดูข้อมูลเก่าได้ 

ระดับที่ 2 Enhance Information Services  
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของภาครัฐโดยจะเป็น
การสื่อสารแบบทางเดียว หรือสองทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มส าคัญให้ดาวน์โหลดส าหรับบริการและแอพ
พลิเคชันของภาครัฐมีข้อมูลที่เป็นรูปแบบของเสียงหรือวีดีโอและมี
หลากหลายภาษาให้เลือก เป็นต้น แม้ว่าจะมีความซับซ้อนมากขึ้นแต่การ
ปฏิสัมพันธ์จะยังคงเป็นแบบทิศทางเดียว นั่นก็คือภาครัฐจะยังคงเป็นผู้ให้
ข้อมูลหลักแก่ประชาชน 
ระดับที่ 3 Transaction Information Services  
การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภาครัฐโดยเป็นการ
สื่อสารแบบสองทางกับประชาชนรวมถึงการให้ข้อมูลและการรับข้อมูล
จากประชาชนเกี่ยวกับนโยบายกฎระเบียบต่างๆ ของภาครัฐแบบฟอร์ม
บางฟอร์มสามารถด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ผ่านทางเว็บไซต์การท า
ธุรกรรมที่ไม่เกี ่ยวข้องกับการเงิน เช่น  e-Voting การดาวน์โหลด
และอัพโหลดแบบฟอร์มการลงทะเบียนเสียภาษี เป็นต้น นอกจากนี้ ควร
มีความพร้อมทางด้านการท าธุรกรรมทางด้านการเงินด้วย 
ระดับที่ 4 Connected Information Services  
เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web 2.0 เต็มรูปแบบไม่มีปัญหาในการ
ให้บริการข้ามหน่วยงานข้ามกระทรวงรัฐบาลมีการกระจายอ านาจหน้าที่
ไปสู่ประชาชนโดยลักษณะการให้บริการของภาครัฐจะเน้นไปที่การ
บริการในช่วงวัยต่างๆ ของประชากรโดยมีการแบ่งกลุ่มบริการตามกลุ่ม
ลักษณะของประชากรได้ภาครัฐสามารถสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 1 
2 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนา

ระบบบริการอิ เล็กทรอนิกส์  ตามดัชนีการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1 

2 

3 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิ เล็กทรอนิกส์  ตามดัชนีการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1 และ 2 

3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

 
 
 
 
 
 
 

4 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิ เล็กทรอนิกส์  ตามดัชนีการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1 ,2 และ 3 

4 

5 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามดัชนีการให้ 
บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1 ,2, 3 และ 4 

5 

ประเด็นการ
ตรวจประเมิน 

น้ าหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

2. การจัดท าข้อมูล
ของศูนย์ปฏบิัติการ
ระดับกรม 
(Department 
Operation 
Center : DOC) 
 

0.5 1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วนตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

2. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกรม (DOC) หรือระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  

3. มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update) 
4. มีการส ารองข้อมูล (Back up) 
5. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 ชั่วโมง 

(Recovery) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ด าเนินการได้ 1 ข้อ 1 
2 ด าเนินการได้ 2 ข้อ 2 
3 ด าเนินการได้ 3 ข้อ 3 
4 ด าเนินการได้ 4 ข้อ 4 
5 ด าเนินการได้ 5 ข้อ 5 

 
 
 
 
 
 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วน         

ตามแนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การวางแผนใช้
มาตรฐานการ
แลกเปลีย่นข้อมูล 
ตามกรอบแนว
ทางการเชื่อมโยง
รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาต ิ
(Thailand  
e-Government 
Interoperability 
Framework :    
Th e-GIF) 
 
 
 
 
 

1 1. มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางและ
ประโยชน์ของการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  

3. มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นกรอบในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ อย่างน้อย 1 ระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 1 
2 - 2 
3 ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และ 2  3 
4 - 4 
5 ด าเนินการได้ตามข้อ 1, 2 และ 3 5 
















กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วน         

ตามแนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  80 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 



































4. ระดับ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรงุ
ระบบเครือขา่ย
สารสนเทศภาครัฐ
ให้มีความมั่นคง
ปลอดภยั (Secure 
Intranet) 
ประกอบด้วย  

 ระบบเครือขา่ย
สารสนเทศภาครัฐ
มีความต่อเนื่องใน
การให้บริการ 
(Network SLA) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
99.5 

 มีแผนบูรณา
การระบบ
เครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ
ภายในกระทรวง 

0.5 ค าจ ากัดความ : 
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง เครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศที่หน่วยงานใช้ติดต่อและรับส่งข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ 

ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จ านวนน้อยสุดใน
เครือข่ายสารสนเทศของผู ้ให้บริการ (Provider) ซึ่งท าให้เกิดผลเสียหาย
ต่อเนื่องไปยังบริการ 

แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง แผนที่
หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
ร่วมกันภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐ
อื่นๆครอบคลุมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณด าเนินการการ
จัดหาวัสดุครุภัณฑ์เพื่อใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ
ภาครัฐ 

ทรัพยากรเครือข่าย หมายถึง การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ครุภัณฑ์สารสนเทศ 
บุคลากรและงบประมาณเพื่อใช้งานสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ    

มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ กลไก แนว
ปฏิบัติหรือแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศเพื่อป้องกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการบุกรุก โจมตี
ข้อบกพร่องจากการใช้งานเครือข่าย หรือเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายอื่นๆ  

ระบบป้องกันการโจมตีของเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง 
ระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ กลไก หรือซอฟต์แวร์ส าหรับการตรวจจับและ
ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่ายอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายและ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วนตาม
แนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  81 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

หรือร่วมกับ
หน่วยงานต้นสังกดั 
หรือหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ  โดย
เน้นการใช้
ทรัพยากร
เครือข่ายร่วมกัน 

 มีมาตรการ
รักษาความ
ปลอดภยัและ
ระบบป้องกันการ
โจมตีของเครือข่าย
ภาครัฐที่ใช้งานอยู ่

อุปกรณ์จัดการการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย 
ขอบเขตของตัวชี้วัด : 

1. ความต่อเนื่องในการให้บริการ (Network SLA) ส าหรับระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 

2. แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐก าหนดให้เป็นความ
ร่วมมือภายในกระทรวง หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัยก าหนดให้มีระบบป้องกันการโจมตีส าหรับ
เครือข่ายภาครัฐ 

สูตรการค านวณ : 
ร้อยละของความต่อเนือ่งในการให้บรกิาร = 
              100 – (100 x จ านวนนาทีทีเ่กดิ fault ในเดอืนนั้น) 
                    (จ านวนวันในเดือนนัน้  x 24 ชั่วโมง x 60 นาที)  

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ไม่มีการด าเนินการ  1 
2 ด าเนินการอยา่งน้อย 1ข้อ แต่ข้อมูลไม่

ครบถ้วน 
2 

3 ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 1 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

3 

4 ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน  

4 

5 ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

5 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  82 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

5. ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศ
และระบบแม่ข่าย
จัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 
ประกอบด้วย 

 ศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศและระบบ
แม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล
ภาครัฐมีความ
ต่อเนื่องในการ
ให้บริการ (SLA)   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
99.5 

 มีแผน
การบูรณาการศนูย์
ข้อมูลสารสนเทศและ
ระบบแม่ข่ายจัดเกบ็
ข้อมูลภาครัฐภายใน
กระทรวง หรือ
ร่วมกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือ
หน่วยงานภาครัฐ
อื่นๆ  

 มีการจัดท า
แผนการส ารองข้อมูล
พร้อมกู้คืนข้อมูล 
 

0.5 ค าจ ากัดความ : 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง แหล่งสะสมและเผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับ
การพิจารณาความส าคัญต่อการน าไปใช้เพื่อเผยแพร่และให้บริการแก่
ผู้ใช้ โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

ระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ (Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ตัว
หลักที่ท าหน้าที่ควบคุมคอมพิวเตอร์อื่น ๆ ในเฉพาะด้าน เป็นทั้งที่เก็บ
โปรแกรมและข้อมูลพื้นฐานที่คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจะเรียกใช้ได้ 
ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จ านวนน้อยสุด
ในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงท าให้
เกิดผลเสียหายต่อเนื่องไปยังบริการ 

แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บ
ข้อมูลภาครัฐ หมายถึง แผนที่หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการ
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐร่วมกัน
ภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐ
อื่นๆ ครอบคลุมทั้ งการจัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณ
ด าเนินการ การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการ
ใช้บริการคลาวด์จากหน่วยงานภาครัฐ 
แผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้ คืนข้อมูล (Restore) หมายถึงแผน/
กระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บส ารองข้อมูลมาใช้ เพื่อท า
ให้ข้อมูลกลับคืนมาจากการสูญหาย ซ่ึงรูปแบบของการส ารองข้อมูล
สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

1. Full Backup คือกระบวนการในการส ารองข้อมูลทั้งหมด ไม่
ว่าจะเคยมีการท าการส ารองมาก่อนหรือไม่  

 
2. Incremental Backup คือการส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มี

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน โดยจะต้องท าการส ารองข้อมูลแบบ Full 
Backup ก่อน  

3. Differential Backup คือการส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการการท า Full Backup 
 
 
ขอบเขตของตัวชี้วดั : 
1. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ

ก าหนดให้มีความต่อเนื่องในการให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 99.5 
 

2. แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและหรือระบบแม่ข่าย
จัดเก็บข้อมูลภาครัฐก าหนดให้ด าเนินการภายในกระทรวง หรือ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วน         

ตามแนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  83 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
3. มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้ คืนข้อมูลครอบคลุม

เฉพาะส่วนที่ได้รับการพิจารณาแล้ววา่มีความส าคัญต่อการน าไปใช้ 
เพื่อเผยแพร่และบริการแก่ผู้ ใช้ โดยมีระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูล 

สูตรการค านวณ : 
ร้อยละของความตอ่เนื่องในการให้บริการ = 
               100 – (100 x จ านวนนาททีี่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                    (จ านวนวันในเดือนนั้น  x 24 ชัว่โมง x 60 นาที) 
  

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ไม่มีการด าเนินการ  1 
2 ด าเนินการอยา่งน้อย 1ข้อ แต่ข้อมูลไม่

ครบถ้วน 
2 

3 ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 1 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

3 

4 ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน  

4 

5 ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

5 

6. ระดับ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรงุ
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วย 

 หน่วยงานมี
นโยบายใช้ระบบ
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐเป็นช่องทาง

0.5 ค าจ ากัดความ :  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมายถึง การส่งข้อความหรือข่าวสารเพื่อ
การปฏิบัติงานในภาครัฐจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ผ่านทาง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของสัญญาณข้อมูลที่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาสู่ Mailbox ที่ถูกจัดเก็บใน Server ของผู้รับ
ปลายทาง โดยเป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานด าเนินการ
เอง หรือใช้งานผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารใน
ภาครัฐ (MailGoThai) 
นโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมายถึง การก าหนดแผน
วิธี การ กลไก  แนวปฏิบั ติห รือแนวทางในการใช้ งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วน         

ตามแนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 
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       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  84 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

ในการติดต่อ 
สื่อสารข้อมูล เพื่อ
สร้างความมั่นคง
ปลอดภยัของ
ข่าวสารภาครัฐ 
และลดการใช้
กระดาษภายใน
องค์กร โดยอ้างอิง
จากมติ ครม. ที่
ก าหนด ให้
หน่วยงานใช้อีเมล์
ของภาครัฐ 

 หน่วยงานมี
บัญชีการใชง้าน
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรทั้งหมด 
และมีระบบส ารอง
ข้อมูลของระบบ
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์   

 มีมาตรการ
รักษาความ
ปลอดภยัและเฝ้า
ระวังในการ
ตรวจจับ Virus 
และจดหมายขยะ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

18 ธันวาคม 2550 ที่ก าหนดให้ข้าราชการและพนักงานของรัฐยุติการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีของเอกชน 
โดยเฉพาะของต่างประเทศ 
บัญ ชี การใช้ งาน  หมายถึ ง การก าหนดรายชื่ อผู้ ใช้ งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็น e-Mail Address และก าหนดรหัสผ่านส าหรับ
การเข้าใช้บริการ 
ระบบส ารองข้อมูล หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ กลไก หรือ
ซอฟท์แวร์ที่สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บส ารองข้อมูลมาใช้ท าให้
ข้อมูลกลับคืนมาจากความเสียหาย ซ่ึงรูปแบบของการส ารองข้อมูล
สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ๆ  ดังนี้ 

1. Full Backup คือกระบวนการในการส ารองข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่า
จะเคยมีการท าการส ารองมาก่อนหรือไม่  

2. Incremental Backup คือการส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละวันโดยจะต้องท าการส ารองข้อมูลแบบ Full 
Backup ก่อน  

3. Differential Backup คือการส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการการท า Full Backup 

มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การก าหนดแผนวธิีการ กลไก 
แนวปฏบิัติหรือแนวทางในการรักษาความปลอดภยัของระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ เพื่อป้องกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการ
บุกรุก โจมตี ขอ้บกพรอ่งจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
หรือเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายอื่นๆ 
 
 
ขอบเขตของตัวชี้วดั : 

1. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของ
หน่วยงานก าหนดให้ใช้ส าหรับข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มี
ความจ าเป็นตามลักษณะงาน 

2. การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานและจัดท าระบบส ารองข้อมูลของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่ก าหนดให้มีส าหรับข้าราชการ
และพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็นตามลักษณะงาน 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัย ก าหนดให้ครอบคลุมการเฝ้าระวัง
ในการตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ เป็นอย่างน้อย 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ไม่มีการด าเนินการ 1 
2 ด าเนินการอย่างน้อย 1 ข้อ  แต่ข้อมูลไม่

ครบถ้วน 
2 
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       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  85 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

 
 

 

 

3 ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 1 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

3 

4 ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

4 

5 ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมี
ข้อมูลประกอบครบถ้วน   

5 

7. ระดับ
ความส าเร็จในการ
เปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open 
Data) ให้
ประชาชนและ 
ภาคธุรกิจ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์
ได้ 

 

1 ค าจ ากัดความ : 
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) หมายถึง ข้อมูลของภาครัฐที่สามารถ
น ามาใช้ได้โดยอิสระ  สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้และแจกจ่ายได้      
โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญา 
หรือเง่ือนไขเดียวกันกับที่มาหรือตามเจ้าของงานก าหนด 
ชุดข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลมาจัดรวมเป็นชุด ให้แสดงถึงความ
ถูกต้องตามลักษณะโครงสร้างข้อมูล และพอเพียงที่จะมีการน าไปใช้
ประมวลผลต่อได้  
โครงสร้างข้อมูล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่อยู่ในโครงสร้าง
นั้นๆ รวมทั้งกระบวนการในการจัดการข้อมูลในโครงสร้าง  
(ที่มา http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf วันที่
สืบค้น 19 ธันวาคม 2558) 
แนวทางการประเมิน : 
1. ส่วนราชการมีการจัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน หรือ
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
2. มีการคัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเปิดเผย 
3. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบข้อมูลภาครัฐให้พร้อมที่จะ
เปิดเผยได ้
4. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อยา่งน้อย 1 ชดุข้อมูล 
5. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อยา่งน้อย 2 ชดุข้อมูล 
 

 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ด าเนนิการได้ตามขอ้ 1 1 
2 ด าเนนิการได้ตามขอ้ 1 และ 2 2 
3 ด าเนนิการได้ตามขอ้ 1, 2 และ 3 3 
4 ด าเนนิการได้ตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 4 
5 ด าเนนิการได้ตามขอ้ 1, 2, 3, 4 และ 5 5 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด าเนินการครบถ้วน         

ตามแนวทางการประเมินผล
และเกณฑก์ารให้คะแนน 

http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf%20วันที่สืบค้น%2019%20ธันวาคม%202558
http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf%20วันที่สืบค้น%2019%20ธันวาคม%202558
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       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  86 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (W1-5 x SM1-5) 
 W1-5 

2 
3 
4 
5 

 

ผลการด าเนินงาน 

ประเด็นการวัด 
น้ าหนัก

(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ                                                 
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้  

(SM) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก         

 (W x SM) 1 2 3 4 5 
1. บทบาทของผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง ในการพัฒนา 
Online Government 
Service ทีส่ามารถ
ให้บริการภาครัฐหรือ
ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

1 1 2 3 4 5 5  5 

2. การจดัท าข้อมลูของศูนย์
ปฏบิัตกิารระดบักรม 
(Department 
Operation Center      

0.5 
 

1 2 3 4 5 5 2.50 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

: DOC) 

3. การวางแผนใช้
มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ตาม
กรอบแนวทางการ
เชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แหง่ชาติ 
(Thailand  
e-Government 
Interoperability 
Framework : Th e-GIF 
 
 
 

1 1 2 3 4 5 5 5 

4. ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ
ให้มีความมั่นคงปลอดภยั 
(Secure Intranet) 

0.5 1 2 3 4 5 5  2.50 

5. ระดับความส าเร็จใน
การพั ฒ นาศู น ย์ ข้ อมู ล
สารสนเทศและระบบแม่
ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 

0.5 1 2 3 4 5 5  2.50 

6. ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

0.5 1 2 3 4 5 5  2.50 

7. ระดับความส าเร็จใน
การเปดิเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) ให้
ประชาชนและภาคธุรกิจ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ได้ 

1 1 2 3 4 5 5  5  

  W1-7 

=5 
  (W1-7 x SM1-7) 

=  5 
 

เงือนไข 
- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

2554 2555 2556 

การพั ฒ นาประสิ ทธิภ าพ ระบบ
สารสนเทศภาครัฐ   

- - - 5 5 5.0000 0.2632 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
  

 การด าเนินการในการพัฒนาประสทิธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1. ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูงมีบทบาทในการพัฒนา Online e-Government Service เพือ่ให้บริการ

ภาครัฐและประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
2. ด าเนินการจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center: DOC)   
3. วางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลีย่นข้อมูล   ตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ     

(Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e-GIF) 
4. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet)  
5. ด าเนินการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ. 
6. ด าเนินการ พัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์  
7.  เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ประชาชนและภาคธรุกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบายขององค์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

      การก าหนดรายละเอียดตัวช้ีวัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ จากส านักงาน ก.พ.ร. ล่าช้า  และมีการ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  
เดือน 
   รอบ  6  
เดือน 
   รอบ  9 
เดือน 
    รอบ 12 
เดือน 

เปลี่ยนแปลงจากการลงนามในค ารับรอง โดยไม่มีการช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานในเบื้องต้น 
 

หลักฐานอ้างอิง :  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายการหลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน : 
 
ประเด็นที่ 1 : บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา Online Government Service ที่สามารถ
ให้บริการภาครัฐหรือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. มีการแต่งตั้ง CIO และ CIO ต้องมบีทบาทอย่าง
น้อย  1 บทบาท ดังนี้ 
1.1. CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกีย่วข้อง

อย่างน้อย 1 หลักสูตร 
1.2. มีการก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภาครัฐที่สอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทั ล  หรือจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ(ร่าง)แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง หรือ มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของหน่วยงาน 

2. ประกาศนียบัตรหรือหลักฐานที่ แสดงว่าผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร ดังนี ้
1) หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง CIO 

(Chief Information Officer)  โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2)  หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหาร

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 1 
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แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557– 2561 
1.3. มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 
2. CIO มี บ ท บ าท ใน ก า รพั ฒ น าระ บ บ บ ริ ก า ร

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Service) ของ
หน่วยงาน ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Maturity Level) อย่างน้อย 1 บริการ 

 

ระดับสูง (รอส.) โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) 

3) หลั กสู ตร E-Government Exchange Program โดย
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 

4) หลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสู ง โดยส านั กงาน ก .พ . ร่วมกับสถาบัน
วิทยาการ สวทช. (NSTDA Academy) 

5) หลักสูตรปริญญาโทนโยบายและการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) โดยวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ทั้ งนี้  หลักสูตรอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ขอให้อยู่ในการพิจารณาของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการก าหนดนโยบายการ
พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐที่สอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของหน่วยงาน 

4. หลักฐานภาพหน้าจอ (Capture) หรือ Link ส าหรับ
แสดงข้อมูลผลการด าเนินงาน หรือข้อมูลที่หน่วยงาน
จัดท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ให้กับประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐรับทราบหรือใช้ประโยชน์ เช่น รายงานประจ าปี
ของหน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาล ประกาศหลักเกณฑ์ต่างๆ  เป็นต้น 

5. หน้าจอเว็บไซต์ที่แสดงถึงการพัฒนาระดับการให้บริการ
อย่างน้อย 1 บริการ เช่น เว็บไซต์เดิมเป็นระดับการให้
ข้อมูล แต่มีการพัฒนาระบบบริการให้มีการดาวน์โหลด
แบบฟอร์มหรือมีภาษาในการแสดงผลให้ เลือกที่
หลากหลายขึ้น เป็นต้น 

 

ประเด็นที่ 2 : การจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center: DOC) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

2. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการ
ระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือ
ระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่ เช่ือมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กระทรวงฯ (MOC)  

1. รายงานการประชุมทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 

2. รายงานแผน หรือรายงานการทบทวนแผนในการ 
บูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือ
ระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานที่
เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC) 

3. หลักฐานหน้าจอระบบ DOC ที่เปน็ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 2 
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แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

3. มีปรับปรุงฐานข้อมลูให้มีความทันสมัย 
(Update) 

4. มีการส ารองข้อมูล (Back up) 
5. กรณีระบบลม่สามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 

24 ช่ัวโมง (Recovery) 

4. คู่มือการส ารองข้อมูล (Back up) 
5. คู่มือการแก้ไขระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม กรณลี่ม

(Recovery) 

 
ประเด็นที่ 3 : การวางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Thailand e-Government  Interoperability  Framework : Th e-GIF) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
แนวทางและประโยชน์ของการใช้มาตรฐานการ
แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ใน ก ารพั ฒ น าระ บ บ
สารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

3. มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็น
กรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างน้อย  
1 ระบบ  

1. รายงานการประชุม หรือสรุปผลการประชุม หรือบันทึก
การหารือ หรือบันทึกช่วยจ าที่เกี่ยวกับการสร้างความ
เข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางและประโยชน์
ของการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

2. แผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง 

3. ช่ือระบบและรายช่ือรายการข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 3 

 
 
ประเด็นที่ 4 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure 
Intranet) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. ความต่อเนื่องในการให้บริการ (Network SLA) 
ส าหรับระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูสารสนเทศ
ภาครัฐ ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 

2. แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภาครัฐก าหนดให้ เป็นความร่วมมือภายใน
กระทรวง หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัยก าหนดให้มี
ระบบป้องกันการโจมตสี าหรับเครอืข่ายภาครัฐ 

 

1. รายงานสรุปการค านวณความต่อเนื่องในการให้บริการ
ตามสูตรที่ก าหนด 

2. เอกสารแผนที่หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศร่วมกันภายในกระทรวง
หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐ
อื่นๆ โดยได้รับการรับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วน
ราชการ 

3. เอกสารแสดงมาตรการ วิธีการ กลไก เครื่องมือในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศ และแผนภาพแสดงกระบวนการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูสารสนเทศโดย
ได้รับการรับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 4 
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ประเด็นที่ 5 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมลูภาครัฐ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บ
ข้อมูลภาครัฐก าหนดให้มีความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 

2. แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ 
หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครฐัก าหนดให้
ด าเนินการภายในกระทรวง หร ือ ร ่วมก ับ
หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐ
อื่นๆ 

3. มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืน
ข้อมูลครอบคลุมเฉพาะส่วนท่ีได้รับการพิจารณา
แล้วว่ามีความส าคัญต่อการน าไปใช้  เพื่ อ
เผยแพร่และบริการแก่ผู้ ใช้ โดยมีระบบการ
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

1. รายงานสรุปการค านวณความต่อเนื่องในการให้บริการ
ตามสตูรที่ก าหนด 

2. เอกสารแผนที่หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและ หรือระบบแม่ข่าย
จัดเก็บข้อมูลภาครัฐ ร่วมกันภายในกระทรวง หรือ
ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
โดยได้รับการรับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

3. แผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูล และแผนภาพ
แสดงกระบวนการการส ารองและกู้คืนข้อมูล โดยได้รับ
การรับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 6 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐของหน่วยงานก าหนดให้ ใช้ส าหรับ
ข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็น
ตามลักษณะงาน 

2. การจัดท าบัญชีรายช่ือผู้ใช้งานและจัดท าระบบ
ส ารองข้อมูลของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
ที่ก าหนดให้มีส าหรับข้าราชการ และพนักงาน
ของรัฐที่มคีวามจ าเป็นตามลักษณะงาน 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัย ก าหนดให้
ครอบคลุมการเฝ้าระวังในการตรวจจับ Virus 
และจดหมายขยะ เป็นอย่างน้อย 

1. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่
ก าหนดให้บุคลากรในหน่วยงานใช้ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

2. เอ ก ส า รส รุ ป จ า น วน ผู้ ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงานท่ีมีความจ าเป็นตาม
ลักษณะงาน และแผนภาพแสดงกระบวนการการส ารอง 
และกู้คืนข้อมูลของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ได้รับการรับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

3. เอกสารแผน วิธีการ กลไก เครื่องมือ แนวโยบายหรือ
แนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย และเฝ้าระวังใน
การตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ โดยได้รับการ
รับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 6 
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ประเด็นที่ 7 : ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมิน เอกสาร
หมายเลข 

1. ส่ วน ราชการมี ก ารจั ด ตั้ งคณ ะกรรมการ 
คณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

2. มีการคัดเลือกชุดข้อมลูที่ต้องการเปิดเผย 
 
 
 
 
 
3. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบข้อมูล

ภาครัฐให้พร้อมที่จะเปิดเผยได้ 
 

 
4. มีการเปดิเผยข้อมูลได้อย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล 
5. มีการเปดิเผยข้อมูลได้อย่างน้อย 2 ชุดข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน หรือเอกสารการ
มอบหมายให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

2. บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจ า สรุปการด าเนินการ หรือ
เอกสารรายงานการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชา หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับการคัดเลือกชุดข้อมูล 
ที่ต้องระบุ ช่ือชุดข้อมูล ประโยชน์หรือคุณค่าในการ
น าไปใช้ และกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะน าข้อมูลไปให้
ประโยชน์ได้ 

3. บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจ า สรุปการด าเนินการ หรือ
เอกสารรายงานการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชา หรือ
หน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ งทราบ เกี่ ย วกั บการก าห นด
กระบวนการปรับปรุง และจัดรูปแบบข้อมูลภาครัฐให้
พร้อมท่ีจะเปิดเผยได้ 

4. และ 5. หลักฐานหน้าจอ (Capture) หรือ Link ทีแ่สดงการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ตามจ านวนที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที ่ 5
ประเด็นที่ 7 
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กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 5 _หน้า  95 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6  :  การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CCO)   
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร ์  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4455 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารกลาง 

       เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4452 
2. ส่วนยุทธศาสตร์และแผนงาน  ส านักบริหารยุทธศาสตร์

 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4435 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4505, 4590 

ค าอธิบาย :  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกที่ท าให้

องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหาร
จัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 1 
6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 

รวม 5 
 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.1  : ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคุญขององค์การ  

ค าอธิบาย 
 การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานภาพในปัจจุบันของส่วน

ราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชน ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผล
การด าเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้ส่วนราชการเข้าใจและน าไปใช้ประกอบการ
วางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการด าเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นท่ีส าคัญ 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จดัส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟร์มที่ก าหนด   
 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

วัดความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี ้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลงัระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน  
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน   
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 

และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย   
เง่ือนไข : 

1. จัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ (รายละเอียดตามภาคผนวก 
1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. โดยเข้าที่เมนู  ศูนย์ความรู้> คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)  โดยส่วนราชการต้องจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน  
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

2555 2556 2557 

6 .1  ระดับความส า เร็จของการ 
จัดท ารายงานลักษณะส าคัญของ
องค์การ 
 

- 5 5 1 5.0000 5.0000 0.0526 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมด าเนินการจัดท าข้อมลูลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส าคญัของ
องค์การ  ซึ่งมขี้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมยัเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ กรมส่งเสริมอตุสาหกรรมได้ด าเนินการจัดส่งรายงานลักษณะส าคญัของ
องค์การตามแบบฟอรม์ที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน   
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบายของผู้บริหารในการให้ความส าคญักับการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

      - 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  98 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ้างอิง :  
  รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  99 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  101 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  102 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  103 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  104 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  105 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  106 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  107 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  108 

 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  109 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  110 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  111 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  112 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI 6.1_หน้า  113 

 
 

 
 
 



 
รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  114 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.2  : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ  

ค าอธิบาย  :  
 ความส าเร็จของการพัฒนาองคก์าร พิจารณาจากการน าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 

Deveopment Survey) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการส ารวจผา่นระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ใน
ระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผนและด าเนนิการพัฒนาองค์การในประเด็นที่เป็นโอกาสในการ
ปรับปรุง 

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells” ที่ประกอบด้วยค าถามจ านวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบ่งการวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
องค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) ข้อค าถามตามภาคผนวก 2 

 ค าถามด้านการก าหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดเป้าหมายของวิสัยทัศน์

และยุทธศาสตร์ขององค์การที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององค์การอย่างเป็น
รูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย
ขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟัง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความ
เสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายของ
หน่วยงานและเป้าหมายระดับบุคคล การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น การก าหนดภาระงานที่
ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล 

 ค าถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการจัดระบบงาน การก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การออกแบบการท างานให้สามารถท างานประสานกัน และการ
ปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และช่วยสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการก าหนดภาระหน้าที่ที่ชดัเจนของ
กลุ่มงาน/ทีมงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการใหม่ๆ การสร้าง
นวัตกรรม การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน จากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดขั้นตอนการท างานและการ
ประสานระดับบุคคลทีช่ัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ที่เอ้ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งออกแบบลักษณะงานให้
สามารถท างานแทนกันได้ 
 

 ค าถามด้านการบริหารจัดการ (Management) 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  115 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองระบบการติดตามประเมินผลและการ
รายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และความโปร่งใสของ
การบริการจัดการภายใน 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน การ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีความจ าเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้
บุคลากรสามารถท างานได้บรรลุตามเป้าหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าใน
การท างาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ล าดับความส าคัญของการพัฒนา เรียงตามล าดับดังนี้  Organization Goal  Department 
Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  Department Design  
Department Management  Individual Design  Individual Management 

 ส่วนราชการด าเนินการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2558 
ตามจ านวนขั้นต่ าและระยะเวลาที่ก าหนด กรณีที่ส่วนราชการมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจน้อยกว่าจ านวนขั้นต่ า จะไม่สามารถ
ตรวจสอบผลการส ารวจเพื่อน าไปด าเนินการตามข้อก าหนดของตัวชี้วัดได้ 

 ส่วนราชการตรวจสอบผลการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ .ร. 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งแสดงผลการส ารวจในรูปแบบของ “9 Cells” ที่แต่ละช่องจะมีสัญลักษณ์รูป
สีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 สีเขียว หมายถึง ด าเนินการแลว้ 
  สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการด าเนินการ 

 สีแดง หมายถึง ยังขาดการด าเนินการ 
 ส่วนราชการน าผลการส ารวจไปด าเนินการพัฒนาองค์การตามประเด็นในช่องที่มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสี

แดง จ านวน 1 ช่อง โดยมีแนวทางการด าเนินการและข้อแนะน าในภาคผนวก 3 กรณีส่วนราชการมีจ านวนช่องที่มีสัญลักษณ์
หน้าสีเหลืองหรือสีแดง มากกว่า 1 ช่อง ให้ด าเนินการเพียง 1 ช่อง โดยมีวิธีการเลือกแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

 กรณีที่  1 มีสัญลักษณ์สี เหลืองหรือสีแดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal ส่วนราชการต้องด าเนินการพัฒนาองค์การในช่องที่มี
ล าดับการพัฒนาเป็นล าดับแรก ตัวอย่างเช่น ช่องที่  เป็นสีเขียว ช่องที่  เป็นสีเหลือง และ
ช่องที่  เป็นสีแดง ส่วนราชการต้องด าเนินการในช่องที่  
 กรณีที่  2 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 6 ช่องหลัง ได้แก่  Organization Design  
Organization Management  Department Design  Department Management  Individual 
Design  Individual Management ให้ส่วนราชการเลือกช่องมาด าเนินการพัฒนาองค์การได้ตาม
ความเหมาะสมโดยไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :    
 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  116 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

 
 

เกณฑ์การประเมินผล : Cell ที่ 1  การก าหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ   
ระดับ เกณฑ์ประเมิน แนวทางการด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

1 ส่วนราชการมีการ
ก าหนดตัวช้ีวัด 
วิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายทีส่ าคญั 
เป้าหมายระยะสั้น 
ระยะยาว ของการ
บรรลุวสิัยทัศน์
และยุทธศาสตร ์

- จัดประชุมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดตัวช้ีวัดวิสยัทัศน์ท่ีชัดเจนเกิดความ
เข้าใจท่ีตรงกันในกลุ่มบุคลากร 

- ก าหนดตัวช้ีวัดเป้าหมายระยะสั้น (บรรลผุลได้
ภายใน 1 ปี) และเป้าหมายระยะยาว 
(บรรลผุลไดภ้ายใน 3-5 ปี) 

- สื่อสารตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ในหลายชอ่งทาง 
เพื่อให้บุคลากรในส่วนราชการเกิดความเข้าใจ
ที่ตรงกัน 

1. คณะท างานทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ประชุม
พิจารณาวสิัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์ของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 

2. กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท าตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของการบรรลุ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์   

3. คณะท างานฯ ประชุมเมื่อวันที่ 
22/1/2558 เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์
ที่ชัดเจน  ก าหนดตัวช้ีวัดเป้าหมายระยะสั้น
และเป้าหมายระยะยาว   

4. น าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ วิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม พ.ศ. 2558 -
2563  

5. แจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบและเผยแพร่

http://awards.opdc.go.th/ges57/9cell/Cell 1-OG_การกำหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal).pdf


 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ผลการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของ กสอ. 

2 ส่วนราชการมีการ
สื่อสารตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายของส่วน
ราชการเพื่อสร้าง
ค ว าม เข้ า ใจ แ ก่
บุ ค ล าก รทั่ ว ทั้ ง
ส่วนราชการ 

- มีกระบวนการและช่องทางการสื่อสาร
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

- ผู้บริหารสื่อสาร/ถ่ายทอดวสิัยทัศน์ ทิศทาง
ของส่วนราชการให้แก่บุคลากรรับทราบด้วย
ตนเองว่าส่วนราชการต้องการมุ่งเป้าหมาย
ความส าเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

- ใช้ช่องทางการสื่อสาร 2 ทาง คือให้สามารถมี
การพูดคุยหรือถามตอบได้ โดยเลอืกวิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มบคุลากร 

- มีการวิเคราะห์ช่องทางและก าหนดจ านวน
ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารวิสยัทัศน์ 

- กระบวนการสื่อสารที่ดี ควรมีองค์ประกอบ 
(หัวข้อและสาระในการสื่อสาร กลุม่เป้าหมาย
ที่รับข่าวสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการ
สื่อสาร ผู้รับผิดชอบ และการตดิตาม
ประเมินผลเพื่อวัดความส าเร็จของการสื่อสาร) 

1. คณะท างานจัดท าตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของการบรรลุ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์  น าเสนอแนวทาง
การสื่อสารวิสยัทัศน์ ในการประชุม
คณะท างานทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้ความ
เห็นชอบ 

2. ประชุมชี้แจงวิสัยทัศน์ และยุทธศาตร์ ของ 
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมให้เจ้าหน้าท่ี
รับทราบในการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร “ การ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานและ
งบประมาณ และแนวทางการบรหิาร
งบประมาณฯ” วันท่ี 3-4 เม.ย. 58  

3. จัดท าค ารับรับรองการปฏิบัตริาชการ / 
ช้ีแจงการด าเนินการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

4. สื่อสารยุทธศาสต์ วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวดัและคา่
เป้าหมาย ผ่านช่อทางการสื่อสาร ได้แก่เว็บ
ไชต์ จอมอนิเตอร์ บอร์ดแสดงผลงงาน 
หนังสือเวียน และของพรีเมี่ยม 

3 ส่วนราชการมีการ
จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินการเพื่อให้
บ ร รลุ วิ สั ย ทั ศ น์
และยุทธศาสตร์ 

การก าหนดแผนงาน โครงการที่จะสนับสนุนการ
บรรลุวสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ประกอบด้วย กิจกรรมการด าเนินการ   
ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม  
ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการ และการ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านอื่นๆ 

ก าหนดแผนการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร ์
1. แผนการด าเนินงานของการจัดท า

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 

2. แผนการด าเนินงานในการจดัท าค ารับรอง
การปฏิบัตริาชการ 

3. จัดท าโครงการภายใต้แผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

4 ส่วนราชการมีการ
ด า เนิ นก ารต าม
แผนและมีระบบ
ติดตามรายงานผล
การด าเนินการ 

การก าหนดระบบในการติดตามผลการ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย กลไกการติดตามการด าเนินงาน 
และแผนในการตดิตามการด าเนินงานในปีต่อไป 

1. การรายงานผลผ่านระบบปฏิบตัิการของกรม 
(DOC)  / ระบบ Portal / ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรม 

2. ประชุมช้ีแจงแนวทางการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ ให้เจ้าหน้าทีร่ับทราบในการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ การปฏิบตัิงานและ



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

งบประมาณ และแนวทางการบรหิาร
งบประมาณฯ” วันท่ี 3-4 เม.ย. 58  

3. จัดท าคู่มือการติดตามและประเมนิผล  
4. โครงการติดตามผลการด าเนินงานปรจ า

ปีงบประมาณ พศ. 2558 

5. ติดตามผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการ
ปฏิบัติราชการ 

ติดตามผลการด าเนินงานในการประชุม
ผู้บริหารกรม 

5 ส่วนราชการมีการ
ทบ ทวน ผลการ
ด าเนินการและมี
ข้ อ เสน อ ใน ก าร
ป รั บ ป รุ ง ห รื อ
พั ฒ น า ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

การทบทวน ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ     ส่วน
ราชการ และประเมินความส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค เพื่อน ามาจัดท าข้อเสนอในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงาน 

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ของ ส่วนราชการ และประเมินความส าเร็จ 
ปัญหาอุปสรรค เพื่อน ามาจัดท าข้อเสนอในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงาน 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ระดับการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
  
 
 
  
เงื่อนไข:  

1. ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนในภาคผนวก 3 ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. 
 2. ส่วนราชการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาองค์การเพียง 1 ช่อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการส ารวจโดยระดับของ
การด าเนินการในแต่ละช่อง เป็นดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 3) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนนที่

ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

2555 2556 2557 

6.2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
องค์การ 

- 3.5000 5.0000 4 5 5.0000 0.2105 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : ตัวชี้วัดที่ 6 : การพัฒนาสมรรถนะองค์การ   

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

2555 2556 2557 

6.1 ระดับความส าเร็จของการ 
จัดท ารายงานลักษณะส าคัญของ
องค์การ 

- 5 5 1 5 5.0000 0.0526 

6.2 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาองค์การ 

- 3.5000 5.0000 4 5 5.0000 0.2105 

รวม    5    
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมด าเนินการก าหนดเป้าหมายระดับองค์การ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการใช้ข้อมูลในการก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสยัทัศน์ และสื่อสารให้บคุลากรในองค์กรได้รับทราบ ประกอบด้วย 

1. ก าหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเปา้หมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว ของการบรรลุวิสยัทัศนแ์ละยุทธศาสตร์    
2. สื่อสารตัวช้ีวัดและเป้าหมายของสว่นราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ โดย  
3. จัดท าแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์   
4. ด าเนินการตามแผนและมีระบบตดิตามรายงานผลการด าเนินการ 
5. ทบทวนผลการด าเนินการและมีขอ้เสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

นโยบายของผู้บริหารในการให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายระดับองค์การ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการใช้ข้อมูลใน
การก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

      - 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  120 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ้างอิง :  
 ใช้ในการรายงานผลรอบ  12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการตอบแบบสอบถาม แบบส ารวจเพื่อการวินิจฉัยองค์การ 
(Organization Development Survey) พ.ศ. 2558   

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  121 

 

 
 
 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  122 

 

 
 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  123 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  124 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  125 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  126 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  127 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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       มติภิายใน  KPI 6.2_หน้า  131 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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       มติภิายใน  KPI  7_หน้า  132 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

    รอบ  3  เดือน 
   รอบ  6  เดือน 
   รอบ  9 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 7. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (CCO) 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง  
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4567 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารกลาง    
(ฝ่ายเลขานุการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กสอ.) 
  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4452  
ส่วนพฒันาระบบบริหาร  ส านักบริหารยุทธศาสตร์  
                      เบอร์ติดต่อ : 0 2202 4590 

ค าอธิบาย :  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) ขององค์การ
ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) 
จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการ
ประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถาม          
ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน  
 องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ ( Evidence 
Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  3. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน   
  5. คุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

            

       มติภิายใน  KPI  7_หน้า  133 
 

สูตรการค านวณ :  
       ไม่ม ี
ผลการด าเนินงาน 
          กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด าเนินการตามแนวทางการประเมินผลดังนี้ 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผลการด าเนินงาน 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
1 ) ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) กับหน่วยงานที่
เข้ารับการประเมิน 

2)  ประสานหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินเพื่อ 
- ขอรายชื่อข้าราชการ/เจา้หน้าท่ี ใน

สังกัด จ านวน 2 คน เพื่อเป็นผู้
ประสานงานประจ าหน่วยงาน 

- ขอรายชื่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/
พนักงาน/ลูกจ้างของหน่วยงาน
ตามจ านวนที่ผูป้ระเมินก าหนด 

- ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผูส้่วนได้
เสีย กับหน่วยงานตามจ านวนท่ีผู้
ประเมินก าหนด 

- ให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมนิ
ตอบค าถามและรวบรวมข้อมลู
หลักฐานประกอบตามแบบ
ประเมินเชิงประจักษส์ าหรับ
หน่วยงาน (แบบประเมิน 
Evidence Base)  พร้อมแนบ
เอกสารหรือหลักฐานดังกล่าว ส่ง
ใหผู้้ประเมินตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

3)  ด าเนินการจัดเก็บข้อมลูและ
ประมวลผลคะแนนระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ          

4)  จัดสง่ผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ เบื้องต้น              

5)  รับและพิจารณาการอุทธรณผ์ลการ

1) จัดประชุมภายในเพื่อให้ส่วนราชการใน
สังกัดด าเนินการรวบรวมข้อมลูที่
เกี่ยวข้อง 

2) จัดส่งข้อมลูให้ผู้ประเมิน ดังนี้  
- รายช่ือข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด 

จ านวน 2 คน เพื่อเป็นผู้ประสานงาน
ประจ าหน่วยงาน 

- รายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/
ลูกจ้างของหน่วยงานตามจ านวนที่ผู้
ประเมินก าหนด 

- ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผูส้่วนได้    
  เสีย กับหน่วยงานตามจ านวนท่ีผู้    
  ประเมินก าหนด 
- ตอบและส่งแบบประเมินเชิงประจักษ
(แบบประเมิน Evidence Base)  พรอ้มท้ัง
แนบข้อมูลหลักฐานประกอบตาม
ส าหรับหน่วยงานให้ผู้ประเมินตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3)  อุทธรณ์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ เบื้องต้น ตามระยะเวลา
ที่ผู้ประเมินก าหนด 

4)  รับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ  พร้อมข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

1. กสอ. จัดประชุมเพื่อ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
 
2. จัดส่งข้อมูลให้ผู้ประเมิน 
ผ่านจดหมายดังนี ้
- รายชื่อผู้ประสานงาน 
ได้แก่ นายณัชญ์ กุลเมธี  
- ส่งรายชือ่เจ้าหน้าที่ กสอ. 
ประกอบด้วย ข้าราชการ 
494 คน ลูกจ้างประจ า 
298 คน และพนักงาน
ราชการ 173 คน 
- สง่รายชื่อผู้รับบริการ 
รวม 10618 คน 
- เจ้าหน้าที่ กสอ. ร่วมตอบ
แบบประเมิน ในวันที่ 18 
มิถนุายน 2558 โดยมผีู้
ร่วมตอบแบบส ารวจ 122 
คน ซึ่งจ านวนดังกล่าว
เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ 
ก าหนด 
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ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
เบื้องต้น จากหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินฯ 

6)  จดัสง่ผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ  พร้อมข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน 

7)  จดัสง่ผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ให้แก่ ส านักงาน ก.พ.ร. 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูงมาก 
60-79.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูง 
40-59.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานปานกลาง 
20-39.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ า 
    0-1.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ ามาก 

 

เงื่อนไข : 1) ส านักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มองค์การมหาชน 
   2) ส านักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มหน่วยงานส่วนกลางและจังหวัด  
   3) ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สถาบันอุดมศึกษายังไม่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 2555 2556 2557 

ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- 5 5 5 ระดับ 5 5.0000 0.2632 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนดดงันี ้
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1. จัดประชุมภายในเพื่อให้ส่วนราชการในสงักัดด าเนนิการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
2. จัดส่งข้อมูลให้ผู้ประเมิน ดังนี้  

- รายชื่อขา้ราชการ/เจ้าหน้าที ่ในสังกัด จ านวน 2 คน เพื่อเป็นผู้ประสานงานประจ าหน่วยงาน 
- รายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้างของหน่วยงานตามจ านวนที่ผูป้ระเมินก าหนด 
- ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผูส้่วนได้เสีย กับหน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ ประเมินก าหนด 
- ตอบและส่งแบบประเมินเชิงประจักษ(แบบประเมิน Evidence Base)  พร้อมทั้งแนบข้อมูลหลักฐานประกอบตาม
ส าหรับหน่วยงานให้ผูป้ระเมินตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     นโยบายของผู้บริหารก าหนดให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ด าเนินการตามกรอบในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

    ไม่มี 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :      
  - 

หลักฐานอ้างอิง   
 ใช้ในการรายงานผลรอบ 12 เดือน 
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