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ประกาศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

เรื่อง แผนรองรับความเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2564 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการรับรองความเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  และให้บุคลากรของ กสอ. ได้ทราบและเข้าใจในแนวทาง แผนงาน และ
โครงการรับรองความเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
สถานการณ์ปัจจุบัน และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
แนวโน้มส าคัญและแนวโน้มของเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย (Megatrend and Technology 
Trend) 
  ภายในปี พ.ศ. 2568 ผู้คนจะมีการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์รับส่งข้อมูลมากถึง 4,800 ครั้งต่อวัน หรือ
คิดเป็นทุก 18 วินาที และคาดว่าปริมาณข้อมูลจะเติบโตอย่างมากด้วยอัตราการเติบโต 61% ต่อปี 
ข้อมูลจ านวนมหาศาลจะเกิดจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น Cloud ศูนย์ข้อมูล เสาสัญญาณ และอุปกรณ์ เช่น 
สมาร์ทโฟน และ อุปกรณ์ IoT จะเป็นตัวแปรหลักที่ก่อให้เกิดข้อมูลมากกว่า 50% ของปริมาณการผลิตข้อมูล
ทั้งหมด ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้ที่พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) และ ศูนย์ข้อมูลมากกว่า
เก็บไว้บนอุปกรณ์  
 เมื่อปริมาณข้อมูลเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากอุปกรณ์ IoT ระบบอัตโนมัติ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
องค์กรต่างๆ จึงก าลังมองหาเทคโนโลยีส าหรับจัดเก็บ บริหารจัดการข้อมูล และให้ความสนใจเทคโนโลยี           
ที่ยกระดับข้อมูลเชิงลึก เช่น Data analytics และ Big data  

 โดยแนวโน้มเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยมีทั้งหมด 6 แนวโน้มส าคัญ ดังนี้ 
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Big Data และ Data Analytics 
 Big Data คือ ชุดข้อมูลปริมาณมหาศาล ขนาดที่ไม่มีมนุษย์คนใดสามารถเรียงล าดับ จัดการ หรือ
ประมวลผล เพ่ือวิ เคราะห์ให้ เกิดข้อมูลเชิงลึกได้  จึงต้องอาศัยความช่วยเหลือของระบบอัตโนมัติ 
ซึ่ง Big Data และ Data analytics เป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในยุคที่ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและจะถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ิมขึ้น และทุกอุตสาหกรรมก าลังใช้ประโยชน์จาก Big data  
ในการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมของผู้ใช้งานมากขึ้น เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท าธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

จากการใช้ประโยชน์จากข้อมูลรวมถึง Big data ในหลายภาคส่วนของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม           
ในระดับโลกและระดับประเทศ ก่อให้เกิดข้อมูลเชิงลึก ข่าวกรองและการตัดสินใจใหม่ๆ การประยุกต์ใช้ Data 
Analytics และ Big data ควบคู่กับปัญญาประดิษฐ์และความปลอดภัยในภาครัฐ และเอกชน เพ่ือผลักดันให้
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็น “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล” อันเป็นกลไกใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวม เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลนั้นมีศักยภาพและโอกาส มหาศาลในหลายๆ ด้าน 
 

การน า AI มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 AI (Artificial Intelligence) ปัญญาประดิษฐ์ที่หลายคนอาจจะคุ้นเคยกับค าค านี้เป็นอย่างดี             
ในขณะเดียวกันอย่างที่เราได้กล่าวไปแล้วในข้างต้นว่า Big data คือข้อมูลขนาดใหญ่ และการจะน าข้อมูล
เหล่านี้มาวิเคราะห์จนเกิดเป็น ความรู้ ความเข้าใจ และน าความรู้หรือข้อเท็จจริงที่ได้มาพัฒนาต่อยอด หรือใช้
ให้เกิดประโยชน์ จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีที่เรียกว่า AI ในการวิเคราะห์ ด้วยการท างานของคอมพิวเตอร์             
ที่ชาญฉลาดเพ่ือช่วยคิดวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกได้อย่างรวดเร็ว คิดวิเคราะห์ และท าการตัดสินใจแทนมนุษย์ได้ 
 ประโยชน์ของการน า AI (Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการให้บริการของ
ภาครัฐ คือ  

1. การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
2. ช่วยพัฒนาบริการภาครัฐใหม่ ๆ และท าให้มีคุณภาพมากขึ้น  
3. ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่ดีข้ึน โดยใช้ความพยายามน้อยลง 

ดังนั้น การเตรียมความพร้อมในการใช้ AI ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีการปลูกฝังแนวคิดการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จาก AI ในหน่วยงาน และพัฒนา                      
แนวทางการจัดการข้อมูลและเครื่องมือเกี่ยวกับ AI อย่างมีแบบแผน 
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การน า AI มาใช้ในการบริหารงาน 
การน า AI มาใช้ในการบริหารงาน มิใช่เพียงการมีเทคโนโลยีเพ่ือใช้งานทั่วไปในส านักงาน หรือเพ่ือ

วางแผนป้องกันปัญหาเชิงรับเช่นในอดีต แต่ภาครัฐสามารถน า AI ไปใช้เพ่ือการบริหารจัดการในเชิงรุก  
โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนได้ ทั้งนี้เพ่ือท าให้ทราบ
แนวโน้มของประเด็นปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ หลังจากนั้นจึงน ามาสร้างแบบจ าลองที่จัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นต่างๆ ไปตามอ านาจความรับผิดชอบของหน่วยงาน เพ่ือน าเข้าสู่ขั้นตอนของการวาง
แนวทางการให้บริการได้อย่างชัดเจนและตอบโจทย์ สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น 

นอกจากนี้ ภาครัฐยังสามารถน า AI มาใช้อย่างอัตโนมัติในประเภทงานที่มีลักษณะเดิมๆ ซ้ าๆ             
เป็นกิจวัตร เพ่ือทดแทนการท างานโดยมนุษย์ ซึ่งจะช่วยลดเวลา ลดขั้นตอน และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลงได้ 

 

 
Open Data 

 Open Data คือข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถน าไปใช้ได้โดยอิสระ เช่นการน าไปใช้ การน ากลับมาใช้ใหม่ 
หรือน าไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม ซึ่งข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนเว็บไซต์ data.go.th นี้ เป็นข้อมูลเปิดของภาครัฐ 
(Open Government Data) โดยหัวใจของ Open Data นั้นแบ่งเป็น 3 ประการ ดังนี้ 

1. Availability and Access คือ ข้อมูลที่เปิดเผยต้องสามารถใช้งานได้ทั้งหมดและกรณีที่มีค่าใช้จ่าย
จะต้องไม่มากไปกว่าการท าส าเนา ส าหรับการเผยแพร่จะต้องอยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งานและ
สามารถแก้ไขได้ สามารถดาวน์โหลดฟรีผ่านอินเตอร์เน็ต 

2. Re-use and Redistribution คือ ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องถูกจัดเตรียมภายใต้เงื่อนไข การอนุญาตให้
น ามาใช้ใหม่และเผยแพร่ได้ รวมถึงการใช้ชุดข้อมูลร่วมกับชุดข้อมูลอื่น ๆ 
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3. Universal Participation คือ ทุกคนสามารถที่จะใช้ข้อมูลได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าไปใช้ การใช้ซ้ า           
การเผยแพร่ โดยไม่ติดเรื่องข้อจ ากัดใดๆ แต่ทั้งนี้จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเจ้าข้อมูลนั้นๆ 
เช่น หากเป็นข้อมูลที่ไม่อนุญาตให้ใช้งานเชิงพาณิชย์ (non-commercial) จะไม่สามารถน าไปใช้ใน
เชิงพาณิชย์ได้ หรือข้อมูลนั้นอาจมีข้อจ ากัดในการใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง  เช่น ใช้ใน
การศึกษาเท่านั้น  
ซึ่ งหั ว ใจส าคัญทั้ ง  3  ประการนี้ เป็นความส าคัญที่ สนั บสนุน ให้ เ กิดการท างานร่ ว มกัน 

(interoperability) อย่างเป็นรูปธรรม 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดว่า “เพ่ือให้การ
พัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา” นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดทิศทาง  
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
         วิสัยทัศน์ : “ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” 

 ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมี
เป้าหมาย ดังนี้ 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมละเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตละการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแต่
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 
ระยะ ดังนี้ 
 

 
 
เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 6 ด้านคือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) 
 ภาครัฐถือเป็นเสาหลักของแผ่นดิน และการบริหารราชการแผ่นดินถือเป็นหัวใจในการขับเคลื่อน การ
พัฒนาประเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” แต่ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม องค์กรและหน่วยงานภาครัฐ จ าเป็นต้องได้รับการ
ปฏิรูปขนานใหญ่ (Radical Change) ที่เน้นการมองกว้างและไกล (Vision Driven) มิใช่ แค่การปรับเปลี่ยน
แบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Adaptation) หรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Problem Driven) เท่านั้น  

แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือ  
1. สร้างภาครัฐ ของประชาชนเพ่ือประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของประชาชนที่หลากหลาย ได้อย่างมีประสิทธิผล (Customized Public Service)  
2. พัฒนาโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Agile 

Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Public Service)  
3. พัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่น ในคุณธรรม พร้อม

น าการพัฒนาประเทศ (Highly Competent Public Officials)  
4. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถดึงดูด รักษา จูงใจผู้มีความรู้ความสามารถสูง และ

ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ  
5. เพ่ือสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตบนหลักธรรมาภิบาล  
และเพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ที่มุ่งสร้าง “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ             
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน จึงได้จัดท าแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ โดยน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศของ องค์กรต่าง ๆ 
ประกอบกับการวิเคราะห์ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและจากสถานการณ์ การระบาด
ของโรคติดซื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ส่งผลท าให้ต้องปรับเปลี่ยนการบริหารราชการแผ่นดิน               
ให้สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งมีรูปแบบการด าเนินชีวิต กิจกรรม และพฤติกรรมต่าง ๆ             
ที่แตกต่างไปจากเดิม ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินการชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดังกล่าว ได้เริ่มกลายเป็นวิธี 
ปฏิบัติ และแนวทางการด าเนินชีวิตตามปกติในปัจจุบัน ประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้  

 แนวคิดใหม่ (New Way of Thinking) ประชาชนมีแนวคิดและทัศนคติเกี่ยวกับการด าเนิน ชีวิต             
ที่ เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐในยุคหลัง COVID-19 
เปลี่ยนแปลงไปด้วย  

 การสื่อสารรูปแบบใหม่ (New Way of Communicating) การติดต่อสื่อสารยุคหลัง COVID-19 
มุ่งเน้นความรวดเร็ว ตรงประเด็น และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเกิดช่องทางใหม่            
ในการสื่อสาร โดยเฉพาะช่องทางแบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อวิถีชีวิตแบบเว้นระยะห่าง ทางสังคม 
(Social Distancing)  
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 การท างานรูปแบบใหม่ (New Way of Working/Doing) การท างานภาครัฐในยุคหลัง COVID-19 
มุ่งเน้นผลลัพธ์มากยิ่งขึ้น ลดกระบวนการท างานและกฎระเบียบข้อบังคับที่ไม่จ าเป็นลง ปรับรูปแบบ
การท างานให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น อาทิ การท างานนอกสถานที่ท างาน การท างานผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการใช้เครื่องมือและวิธีการใหม่ๆ  

 การด ารงชีวิตแบบใหม่ (New Way of Living) ประชาชนด าเนินชีวิตแบบพ่ึงพาตนเองมากขึ้น ปรับตัว
ได้รวดเร็วขึ้น และระมัดระวังเรื่องรายรับรายจ่าย และปัจจัยสี่ส าหรับการด ารงชีวิต มากยิ่งขึ้น  

 ความคาดหวังใหม่ (New Expectation) ประชาชนคาดหวังต่อการรับบริการจากภาครัฐสูงขึ้น                
ทั้งด้านความรวดเร็วในการรับบริการ และด้านประสิทธิภาพ ด้านความคุ้มค่า และด้านความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

 วิธีใหม่ในการบรรลุเป้าหมาย (New way of Winning) ภาครัฐจ าเป็นต้องคิดทบทวนและ ปรับ           
กลยุทธ์การบริหารจัดการและรูปแบบการบริการภาครัฐใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการ และความ
คาดหวังของประชาชนที่แตกต่างไปจากเดิมได้ดียิ่งขึ้น  
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ดังกล่าวข้างต้น ได้ส่งผลท าให้ภาครัฐต้องปรับบทบาทขนานใหญ่ ในด้าน

การให้บริการของภาครัฐจะต้องมีความรวดเร็ว ใช้เวลาน้อย ทันต่อเหตุการณ์ มีความเป็นธรรม โปร่งใส/
ตรวจสอบได้ เข้าถึงทุกกลุ่มโดยเน้นการให้บริการตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึง การน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ดียิ่งขึ้น ส่วนในด้านวิธีการบริหาร จัดการ              
ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน 
รวมทั้งการสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน (Public Trust) ทั้งนี้ ภาครัฐจะต้องเพ่ิมบทบาท ในการเป็น
ผู้น า (Lead) ในการร่วมคิด ร่วมท า รวมทั้งปรับกระบวนการ และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ๆ มาปรับใช้ตามความเหมาะสม 
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สถานการณ์ปัจจุบัน ด้านดิจิทัล ของ กสอ. 
 ปัจจุบัน กสอ. ได้ด าเนินงานด้านดิจิทัลเพ่ือพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) และพัฒนา 
ระบบข้อมูลเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการรองรับการท างานในอนาคต 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ระบบนิเวศอุตสาหกรรม (ecosystem) เป็นแพลตฟอร์มส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร รับสมัคร
กิจกรรม และให้บริการกลุ่มเป้าหมายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในรูปแบบออนไลน์ต่าง ๆ และมีระบบงาน
สารสนเทศ ฐานข้อมูลผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส าหรับจัดเก็บ ประมวล และ
แสดงผลข้อมูล โครงการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) มีแผนการด าเนินงาน โดยประกอบด้วย 
3 ระบบหลัก ดังนี้ 

1. ระบบเพ่ือให้บริการ SME (DIProm Service) เป็น Platform กลาง เพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์และ
สมัครบริการของกลุ่มเป้าหมายของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และโมบาย
แอพพลิเคชั่น โดยมีการเชื่อมโยงการสมัครรับบริการกับระบบต่าง ๆ อาทิ i-Industry และ  
i-Single Form  

2. ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ (DIProm Customer) เป็นระบบส าหรับการท างานของเจ้าหน้าที่
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลผู้รับบริการของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ภายใต้
โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผลการท างาน 

3. ระบบผู้ให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (DIProm Expert) เป็นระบบส าหรับการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลผู้รับบริการของ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ภายใต้โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผลการท างาน 

2. ระบบข้อมูลเพื่อรองรับการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยมี
แผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เชื่อมโยงและน าเข้าข้อมูลจากระบบภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และหน่วยงานภายนอก  
โดยพัฒนาในรูปแบบ Application Programming Interface : API  

2. จัดเก็บข้อมูล และน าเข้าข้อมูลในลักษณะไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Excel/Text File/csv/xml 
3. มีการประมวลผลข้อมูล เพ่ือใช้ในการน าเสนอและแสดงผลรายงานในเชิงสถิติ หรือใช้ในการ

วิ เคราะห์ข้อมูลของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้ งการวิ เคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analytics) หรือ การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) 

4. มีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ Dashboard รวมถึงการแสดงผลข้อมูลผ่าน Web Application 
แบบ Responsive Design เพ่ือให้สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม กับการเข้าถึงจาก  
Smart Devices ทุกประเภท  
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ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital literacy) 
___________________________________________________________________________ 

Digital literacy 
 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital จึงท าให้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี และเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียความ
เป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

Digital literacy เป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับบุคคลากรภาครัฐในการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but 
get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้
ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ
ราชการ (Learn and Growth) ด้วย 

Digital literacy คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะ
ในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
 ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ 

 การใช้ (Use) 

 เข้าใจ (Understand) 

 การสร้าง (create) 

 เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 ท างานได้รวดเร็วลดข้อผิดพลาดและมีความม่ันใจในการท างานมากข้ึน 

 มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง 

 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากขึ้น และช่วยสร้างสมดุลในชีวิตและการท างาน 

 มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม 
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ประโยชน์ส าหรับส่วนราชการ 

 หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษาคนรุ่น
ใหม่ที่มีศักยภาพสูง มาท างานกับองค์กรด้วย 

 หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและผู้รับบริการมากขึ้น 

 คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น 

 กระบวนการท างานและการสื่อสารของงองค์กร กระชับขึ้น คล่องตัวมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 

 สามารถน าไปพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องได้ (P-D-C-A) 
ประโยชน์ส าหรับผู้รับบริการ 

 ได้รับการบริการที่ดีขึ้น ด้านความสะดวกและรวดเร็ว 

 สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล 
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กรอบทิศทางการรองรับความเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล 
___________________________________________________________________________ 

 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ของ กสอ. มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. รูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรที่มากขึ้นในอนาคต 

จากรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับในอนาคตต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรมากขึ้น ดังนั้น กสอ. จึงควรมีการบูรณาการด้านข้อมูลและ
กระบวนการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน ตั้งแต่การวางแผน การบริหารโครงการก่อสร้าง จนถึงการ
ปฏิบัติการ รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มุ่งเน้นการบริหารจัดการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถรองรับการด าเนินงานที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
2. ความคาดหวังและพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากผู้รับบริการ (ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ  
ผู้ให้บริการธุรกิจ รวมถึงประชาชนทั่วไป) มีความคาดหวังในการได้รับบริการและมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้น กสอ. จึงควรยกระดับการบริการผู้รับบริการให้สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยการสร้างประสบการณ์
ผู้รับบริการที่มีความต่อเนื่อง และมีมาตรฐานแบบเดียวกันให้แก่ผู้รับบริการ มีการบูรณาการข้อมูลของช่องทาง
ต่างๆ อย่างสมบูรณ์และน าข้อมูล มาวิเคราะห์เพ่ือให้บริการเชิงรุกและเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ สร้างภาพลักษณ์งานบริการที่ทันสมัย ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. องค์กรต้องมีการปรับตัวและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  

เนื่องจากการสภาพเศรษฐกิจ สังคม ผู้รับบริการและธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น กสอ. จึ งต้องมีการ
ปรับตัวและมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ่งการสร้างระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงลึก ที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ิมความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการท างาน 
4. บุคลากรต้องมีการพัฒนาศักยภาพให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

เนื่องจากองค์กรได้ตั้งเป้าหมายในการเป็น  Digital Organization ดังนั้นบุคลากรจึงควรพัฒนา
ศักยภาพและเสริมสร้างทัศนคติให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ นอกจากนี้ระบบจะต้องมีการสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้อยู่ในการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคุ้นเคยและสามารถใช้เทคโนโลยีได้ 
รวมถึงสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
5. องค์กรควรมีแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีสนับสนุนการด าเนินงานทั้งองค์กรที่มีมาตรฐานและม่ันคง 
ปลอดภัย เพื่อรองรับปฏิบัติงานในอนาคต 

เนื่องจากแนวโน้มทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและในยุคปัจจุบันเริ่มมีการน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาใช้มากขึ้น ทั้งในด้านการบริหารงาน การบริการ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องมี
ความตื่นตัวด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ดังนั้นองค์กรจึงควรสร้าง แพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่สนับสนุนการด าเนินงานทั้งองค์กร ให้มีมาตรฐานและมั่นคง ปลอดภัย เพื่อรองรับปฏิบัติงานในอนาคต 
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ของ กสอ. มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ฐานข้อมูลและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการมีความแข็งแกร่ง พร้อมมุ่งสู่การเป็นองค์กรผู้น าการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ 

กสอ. มีความพร้อมด้านฐานข้อมูลและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ รวมถึงทรัพยากรมนุษย์ที่มีความ
ช านาญในด้านการส่งเสริมฯ อันเป็นโครงสร้างส าคัญในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
ขยายตัวทางธุรกิจ ทั้งหมดนี้จะเป็นความได้เปรียบขององค์กรในการมุ่งสู่ความเป็นผู้น าการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ 
2. ช่องทางสื่อสารกับผู้รับบริการหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

กสอ. มีฐานผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก รวมถึงในปัจจุบัน กสอ. มีช่องทางสื่อสารกับผู้รับบริการ
หลากหลายช่องทาง การจัดท าการพัฒนาการให้บริการตามแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล จะช่วยให้ 
กสอ. สามารถวางแผนการตลาด หรือโครงการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการที่แท้จริงข อง
ผู้รับบริการแต่ละราย รวมถึงสามารถสร้างประสบการณ์ในการให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ ส่งเสริมภาพลักษณ์
ที่ดีแก่องค์กรและสร้างความผูกพันที่เหนียวแน่นแก่องค์กร 
3. องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีและผู้น าองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดีและผู้น าองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล น าไปสู่ความเชื่อมั่นของทั้งภาครัฐ 
องค์กรและเจ้าหน้าที่ คู่ความร่วมมือ ผู้รับบริการ และประชาชน รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้
เกิดการยอมรับในการด าเนินงานขององค์กรและน าไปสู่การใช้บริการที่สูงขึ้นรวมถึงผู้น าองค์กรมีการสนับสนุน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
4. บุคลากรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการท างาน 

บุคลากรของ กสอ. มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน             
ซึ่งบุคลากรถือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ในอนาคต ดังนั้นจึงถือเป็นความ
ได้เปรียบขององค์กรในการต่อยอดนวัตกรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้และระบบการจัดการองค์ความรู้ที่เป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถส่งต่อองค์ความรู้ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถมุ่งสู่การเป็นสู่ Digital 
Organization   
5. โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

ในปัจจุบัน กสอ. มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม กสอ. ยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงถือเป็นความได้เปรียบของ
องค์กรในการพัฒนาต่อยอดระบบงานหลักที่มีอยู่เดิม ให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการในอนาคต เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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แผนรองรับความเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลของ กสอ. 
___________________________________________________________________________ 

 
1. ยกระดับการให้บริการให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Operation) 
เสริมสร้างการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับการบริหารจัดการผู้รับบริการด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูล และการให้บริการที่เป็นเลิศ 
2. เชื่อมโยงผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) ยกระดับการให้บริการผู้รับบริการด้วย
การสร้างความผูกพันที่ดีกับผู้รับบริการในโลกแห่งการเชื่อมต่อ สร้างความประทับใจแก่ประสบการณ์ในการใช้
บริการ รวมไปถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Organization) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมการให้บริการผู้รับบริการที่ง่าย คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัย 
4. เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the Future) พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการท างานยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการ
ท างานและการเปลี่ยนแปลง 
5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลของ กสอ. ที่สนับสนุนการด าเนินงานทั้ง
องค์กรให้มีมาตรฐานและม่ันคง ปลอดภัย เพื่อรองรับปฏิบัติงานในอนาคต 
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แนวทางการพัฒนาเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ กสอ. 
เนื่องด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่ กสอ. สามารถปรับเปลี่ยน

องค์กรไปสู่ Digital Organization ดังที่มุ่งหวังไว้ กสอ. จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าแบบ “At Speed” คือ 
จัดท าด้วยความรวดเร็วเพ่ือผลลัพธ์ที่ได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน และ “At Scale” การปรับเปลี่ยนนั้น ไม่ใช่แค่สาย
งานใดสายงานหนึ่ง แต่ทุกสายงานของ กสอ. จะต้องปรับเปลี่ยนทั่วทั้งองค์กร และเพ่ือที่จะให้แผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงได้น าเสนอแนวทางในการจัดท ารองรับความ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ในรูปแบบ “Smart Small, Think Big, Act Fast, Raise Up and Sustainable 
(S.T.A.R.S.)” ดังนี้ 
• Start Small 
คือการจัดท าแผนหรือโครงการต่างๆ โดยเริ่มจากการจัดท าโครงการน าร่องในขนาดเล็กก่อน เพ่ือความรวดเร็ว 
สร้างความม่ันใจในประโยชน์ที่จะได้รับ และสามารถวางแผนขยายขอบเขตต่อไปในอนาคต 
• Think Big 
คือการวิเคราะห์และออกแบบภาพรวมทั้งหมดของขีดความสามารถ เพ่ือให้เห็นเป้าหมายสุดท้ายของการ
พัฒนา และการบูรณาการกับกระบวนงาน บุคลากร และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง โดยผลของการ Think Big คือ 
การระบุขอบเขตของแผนหรือโครงการใหญ่ที่ครอบคลุมทุกส่วน 
• Act Fast 
คือผลจากการเริ่มน าร่อง สามารถน าผลส าเร็จไปขยายขอบเขตแผนหรือโครงการในขนาดที่ใหญ่ข้ึนและรวดเร็ว 
เป็นการขยายศักยภาพและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของงบการลงทุนในเทคโนโลยี 
• Raise Up 
คือการด าเนินการขยายขอบเขตแผนงานหรือโครงการให้ครอบคลุมทั้งองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
• Sustainable 
คือการด าเนินการอย่างยั่งยืน 
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แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั 
 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ยกระดับการให้บริการให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Operation) 

1 Operation Revision (การทบทวนแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง) เป็นแผนงานในการทบทวนของ กสอ. ให้มีความถูกต้องเหมาะสมต่อเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันและเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการบริการในอนาคต โดยรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ได้ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
• เพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีใหม่ได้ 
• เพ่ือปรับปรุงให้มีความสอดคล้องต่อเทคโนโลยีในปัจจุบันและในอนาคตได้ 
• เพ่ือให้ กสอ. มีแนวทางปฏิบัติที่พร้อมรับมือเทคโนโลยีใหม่ๆได้ 

เชื่อมโยงผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
1 Customer Experience Design (การสร้างเสริมประสบการณ์

ใช้บริการของผู้รับบริการ) 
เป็นแผนงานการสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของผู้รับบริการในทุกๆ ช่องทาง
ติดต่อของ กสอ. ให้มีความเกี่ยวเนื่องและให้ผู้รับบริการได้รับประสบการณ์ในการใช้งาน
แบบเดียวกัน ทั้งการติดต่อแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น SMS, e-mail, Mobile 
App, หรือช่องทาง Social Media ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 
• เพ่ือให้มีแนวทางการให้บริการผู้รับบริการที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการได้
อย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการทุกช่องทางติดต่อสื่อสารให้มีความเชื่อมต่อ 
• เพ่ือสามารถเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
2 Customer Analytics for Insights & Personalization ( ก า ร

วิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการเชิงลึก) 
เป็นแผนงานการสร้างกระบวนการวิเคราะห์เชิงลึกในมุมของความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ และ
การต่อยอดการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการในเชิงลึก โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 
• เพ่ือยกระดับการจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ และแนวการสร้างความผูกพันกับองค์กร 

3 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ) 

เป็นแผนงานที่สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรให้มีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและเสริมสร้างความ
ภักดีของผู้ใช้บริการโดยมีการเก็บข้อมูลผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และน าข้อมูล
ผู้รับบริการมาวิเคราะห์เ พ่ือสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของ กสอ. โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ 
• เพ่ือรองรับการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิสัมพันธ์หรือให้บริการ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Organization) 

1 Organization Performance Management (EPM)  
(การบริหารจัดการผลการด าเนินงานขององค์กร) 

เป็นแผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการด าเนินงานองค์กรให้สามารถแสดง
สถานะตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญได้
อย่างอัตโนมัติและมีรูปแบบการรายงานผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์ 
• เพ่ือให้มีระบบรายงานผลการด าเนินการ ชุดข้อมูลส าคัญ และการพยากรณ์ 
• เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์และพยากรณ์ผลการด าเนินงานขององค์กร 
รวมถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ 
• เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงและมีการเข้าถึงการวิเคราะห์ที่เหมาะสมตาม
ต าแหน่งของบุคลากร (Customization) 

2 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนฯ) เป็นแผนงานการทบทวนแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยจะมีการทบทวน
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้แผนงานต่างๆมีความสอดคล้องต่อแนวทางการด าเนินธุรกิจของ 
กสอ. รวมถึงทิศทางและแนวโน้มทางธุรกิจและเทคโนโลยี 
ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ กสอ. ให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและเทคโนโลยีที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไป และมุ่งสู่องค์กรยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
3 ระบบสนับสนุนความยั่งยืน งานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพ่ือให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูล

ส าหรับการายงานข้อมูลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจต้อง
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน  

4 Organization Content Management (การบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในองค์กร) 

เป็นแผนงานการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มีระบบและกระบวนการท างาน
ที่ส่งเสริมการจัดระเบียบข้อมูลและการบริหารข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือให้มีกลยุทธ์และระบบบริหารข้อมูลแบบแหล่งเดียวที่สามารถเข้าถึงง่าย 
• เพ่ือให้มีโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากขึ้นและรูปแบบแตกต่างกัน 
• เพ่ือให้มีความเหมาะสมของรูปแบบข้อมูลที่จะใช้สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การรักษาข้อมูลในระบบ 

เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the Future) 
1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 
เป็นแผนงานการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการขีด
ความสามารถ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความสอดคล้องกับทิศทางสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของ กสอ. และแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
• เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรในด้านต่างๆ 

  



22 
 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
2 Digital Capability Development & Measurement (การ

พัฒนาการเรียนรู้และการวัดผลการด าเนินงานของบุคลากรด้วย
ดิจิทัล) 

เป็นแผนงานการพัฒนาการเรียนรู้ การวัดผลการท างานและการวางแผนเส้นทางอาชีพ
ของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความพร้อมให้แก่บุคลากรในการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัลของ กสอ.
รวมถึงเป็นการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร โดยการพัฒนาเส้นทางอาชีพของบุคลากรแต่ละคน
อย่างเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือให้การเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรมีความเหมาะสม ต่อเนื่อง ติดตามผลและ
ต่อยอดได้ สอดคล้องกับแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ขององค์กร 
• เพ่ือให้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่แท้จริง 
โดยได้ด าเนินงานไปแล้ว 3 หลักสูตร ดังนี้ 
1. หลักสูตร “การบริหารระบบประชุมออนไลน์โดยโปรแกรม Zoom ” เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้เข้าใจในการใช้งานโปรแกรม Zoom 
2. หลักสูตร “DIPROM ลุยปั้นให้เป็น PR มือโปร” เจาะลึกทิศทางการสื่อสารและการ
ท าประชาสัมพันธ์องค์กรภาครัฐในยุคดิจิทัล 
3. การอบรมโครงการพัฒนาบุคลากร หลักสูตร “ศาสตร์และศิลป์ เพ่ือ Work From 
Home แบบดีพร้อม” และหลักสูตร "ดีพร้อมทั้งทีมงาน" ก้าวสู่การทางานแบบ New 
Normal" 

3 Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรมการปฏิบัติงาน) 

เป็นแผนงานการก าหนดทิศทางการพัฒนาความสามารถขององค์กรด้านนวัตกรรม ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติการและการให้บริการต่างๆ วางแนวทางการพัฒนา
ความสามารถและทักษะของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีความก้าวหน้าในด้านนวัตกรรม 
ซึ่งกลุ่มคนนื้ถือเป็นเครื่องจักรการเติบโตขององค์กร (Growth Engine) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4 Employee Collaboration and Self Service (พัฒนาระบบ

สนับสนุนการท างานร่วมกันและระบบบริการตัวเอง) 
เป็นแผนงานการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ผ่านการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร การ
สื่อสารภายในองค์กรและระบบ Employee Self Service โดยมี 
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของเจ้าหน้าที่ ลดการท างานแบบแยกส่วน (Silo) สร้าง
ความร่วมมือและมีการประสานงานในการท างานมากขึ้น รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
• เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
บุคลากรในองค์กร 

แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 
1 DTO Governance (การบริหารจัดการภายใต้แผนรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดย Digital Transformation Office) 
เป็นแผนงานการจัดตั้งคณะท างาน  Digital Transformation Office Governance 
ส าหรับการบริหารจัดการโครงการ เพ่ือผลักดันโครงการภายใต้แผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ให้สามารถเกิดขึ้นได้จริงและเร่งความเร็ว เพ่ือการก้าวไปสู่  
Digital Organization ได้ในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือผลักดันให้ทุกโครงการในแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ประสบ
ความส าเร็จ และสามารถน า กสอ. เข้าสู่การเป็น Digital Organization ได้ในอนาคต 

2 ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล  ( Data 
Governance) 

เป็นแผนงานการก ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูลและจัดท าการประเมินด้านการเปิดเผย
ข้อมูล โดยการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือการก ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ทางการ ซึ่งเป็นการออกแบบมาเพ่ือบังคับใช้ในเรื่องของการจัดการสินทรัพย์ทางด้าน
ข้อมูลและการควบคุมการท างานของข้อมูลรวมถึงการจัดท ารูปแบบการเปิดเผยข้อมูล 
(Open Data) ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือจัดตั้งคณะท างาน Data Governance 
• เพ่ือให้เกิดแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ (Single Source of Truth) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
3 ระบบข้อมูลเพื่อรองรับการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอร์ม Big 
Data) 

• เชื่อมโยงและน าเข้าข้อมูลจากระบบภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และหน่วยงาน
ภายนอก โดยพัฒนาในรูปแบบ Application Programming Interface: API  
• จัดเก็บข้อมูล และน าเข้าข้อมูลในลักษณะไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Excel/Text 
File/csv/xml 
• มีการประมวลผลข้อมูล เพ่ือใช้ในการน าเสนอและแสดงผลรายงานในเชิงสถิติ หรือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้งการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analytics) หรือ การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive 
Analytics) 
• มีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ Dashboard รวมถึงการแสดงผลข้อมูลผ่าน Web 
Application แบบ Responsive Design เพ่ือให้สามารถแสดงผล 
ได้อย่างเหมาะสม กับการเข้าถึงจาก Smart Devices ทุกประเภท 

4 IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

เป็นแผนงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ของ กสอ. 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
• เพ่ือพัฒนาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ของ กสอ.ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยแผนงาน Infrastructure Hardware & Software  
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
5 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์) 
เป็นแผนงานการขยายขอบเขตงานของศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัย ของ กสอ. มาเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ ของกสอ. ให้ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 
ดูแลก ากับกลยุทธ์และมาตรฐาน รวมถึงนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย ของ กสอ. 
การทบทวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและรับมือกับภัย
คุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี 

6 ระบบนิเวศอุตสาหกรรม (ecosystem) โครงการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) มีแผนการด าเนินงาน โดย
ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ดังนี้ 
   1. ระบบเพ่ือให้บริการ SME (DIProm Service) เป็น Platform กลาง เพ่ือใช้
ประชาสัมพันธ์และสมัครบริการของกลุ่มเป้าหมายของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ และโมบายแอพพลิเคชั่น โดยมีการเชื่อมโยงการสมัครรับบริการกับ
ระบบต่าง ๆ อาทิ i-Industry และ i-Single Form  
   2. ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ (DIProm Customer) เป็นระบบส าหรับการท างาน
ของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลผู้รับบริการของ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ภายใต้โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผล
การท างาน 
  3. ระบบผู้ให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (DIProm Expert) เป็นระบบ
ส าหรับการท างานของเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ผู้รับบริการของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ภายใต้โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลการท างาน 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
7 งานพัฒนาและสร้างศูนย์ส ารองข้อมูล (Disaster Recovery 

Center) 
ส ารองข้อมูล จัดวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและระบบเครือข่าย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) เพ่ือพัฒนาศูนย์ส ารองข้อมูลที่สามารถรองรับโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีขนาดเทียบเท่า
กับศูนย์ข้อมูลหลัก 
(2) เพ่ือสามารถให้บริการข้อมูลสารสนเทศได้อย่างไม่ติดขัด กรณีเกิดจากเหตุสุดวิสัยต่างๆ 

8 การรองรับการท างานแบบ Work from Home การรองรับการท างานแบบ work form home โดย กสอ. ได้ด าเนินการดังนี้ 
1. เช่าระบบการประชุมออนไลน์ zoom meeting จัดสรรให้กับทุกหน่วยงานภายใต้
สังกัด กสอ. เพ่ือใช้ในการให้บริการกับผู้ประกอบการ ในการจัดฝึกอบรมสัมมนา การให้
ค าปรึกษาแนะน า รวมทั้งการประชุมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2. ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับส่งเอกสารภายในส านัก/กอง/ศูนย์ และ
ระหว่างส านัก/กอง/ศูนย์ รวมทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน อก. เพ่ือรักษาระยะห่าง และ
ลดการสัมผัสระหว่างบุคคล 
3. การให้บริการผู้ประกอบการ SMEs และการบริหารจัดการภายใน กสอ. ผ่านระบบ 
ecosystem ในข้อ 6 ประกอบด้วย 
     3.1 ระบบเพ่ือให้บริการ SME (DIProm Service) เป็น Platform กลาง เพ่ือใช้
ประชาสัมพันธ์และรวบรวมบริการต่างๆ เช่น การบริการอบรมออนไลน์ (Training) 
ปรึกษาแนะน าออนไลน์ (Consulting) บริการข้อมูลและเชื่อมโยงธุรกิจ (Matching) 
เป็นต้น 
     3.2 ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ (DIProm Customer) ส าหรับการจัดการรับ
สมัคร การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ การบริหารจัดการข้อมูล และการติดตามและ
ประเมินผล 
     3.3 ระบบผู้ให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (DIProm Expert) รองรับการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ 
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ปัจจัยแหง่ความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
________________________________________________________________________________ 
 
แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ มี  5 ปัจจัยหลักที่น าไปสู่
ความส าเร็จ ดังนี้ 
1. สนับสนุนจากผู้บริหารและผู้น าองค์กร (Leadership) การจัดท าแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ในครั้งนี้ ถือเป็นการปรับเปลี่ยนองค์กรครั้งใหญ่ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ สายงาน ดังนั้นผู้น า
จะต้องมีความชัดเจนในทิศทางและเป้าหมายองค์กร และสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด ในการพา กสอ. ก้าวไปสู่ 
Digital Organization ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
2. โครงสร้างด าเนินงานด้านดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปลี่ยน กสอ. เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไม่ใช่หน้าที่
ของสายงานใด สายงานหนึ่ง แต่ทุกๆ สายงานในองค์กร จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะพาองค์กรก้าวไป
ข้างหน้าได้พร้อมๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้ง โครงสร้างการด าเนินงานด้านดิจิทัลที่
ชัดเจนภายในองค์กร เพ่ือผลักดันแผนให้ด าเนินแผนไปได้ด้วยความรวดเร็ว และเกิดผลประโยชน์สูงสุด  
นอกจากการมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาบุคคลากรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงแล้ว ควรมุ่งเน้นสนับสนุน
เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และระบบโครงข่ายสัญญานที่มีความ
รวดเร็ว ซึ่งจะสามารถช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย กสอ.วางไว้ 
3. หน่วยงานพันธมิตร (Partnership) การด าเนินงานดิจิทัลของกสอ. ให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามแผน 
กสอ.ควรร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร หรือ Partner ที่จะเข้ามาช่วยไม่เพียงแต่ให้การด าเนินงานลุล่วง 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ แต่ กสอ. ยังสามารถเรียนรู้แนวความคิด องค์ความรู้ใหม่ๆ จากหน่วยงาน
พันธมิตรได้ 
4. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) การปรับเปลี่ยนองค์กรในครั้งนี้ บุคลากรของ กสอ. ทุกระดับเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเนื่องจากต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
บุคลากร กสอ. จะมีทัศนคติที่เปิดรับการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และกระบวนการท างานที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป 
5. ศักยภาพบุคลากรและองค์กร (Capability) การสร้างทักษะความสามารถใหม่ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางการปฏิบัติงานใหม่ของ กสอ. ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ภายในการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรที่ร่วมด าเนินการเพ่ือผลักดัน ขับเคลื่อน           
แผน ติดตามผลการด าเนินงาน สร้างการบูรณาการระหว่างแผนงาน รวมถึงการลดแรงต้านจากการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรในระยะยาว 
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แผนการสื่อสารแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล 
________________________________________________________________________________ 

 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือ กสอ. ได้ตั้งเป้าหมายองค์กรในการเป็น  Digital Organization 

ประกอบกับจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของ กสอ. ท าให้เกิดการจัดท าแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรทั้งด้านการปฎิบัติงานและด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคต ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญอีกหนึ่งอย่างในการบรรลุ
เป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้คือการสื่อสารแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กร ทั้งภาครัฐบาล องค์กร/เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ รวมถึงชุมชน/สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงเกิดการท าแผนการสื่อสารนี้ขึ้น โดยมีผู้รับสารที่ส าคัญ (Target Audience) คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
กสอ. ทุกฝ่าย โดยวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการสื่อสาร องค์ประกอบของแผนการสื่อสาร และ
รายละเอียดของแผนการสื่อสารแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการสื่อสารของแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนสื่อสารแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ในครั้งนี้ ได้แก่ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสารแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) และความเข้าใจ (Understanding) ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กสอ. ถึงรายละเอียดต่างๆ ของแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล อย่างทั่วถึงและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
องค์ประกอบของแผนการสื่อสารแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

นอกเหนือจากการระบุผู้รับสาร เพ่ือที่ กสอ. จะได้สามารถสื่อสารสิ่งต่างๆ ไปยังผู้รับสารได้ถูก
กลุ่มเป้าหมายแล้วยังมีองค์ประกอบหรือปัจจัยอ่ืนที่ กสอ. ควรพิจารณาในการจัดท าแผนการสื่อสารในครั้งนี้
อีกด้วย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ผู้รับสาร 

ผู้รับสารในการสื่อสารแผนปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กสอ. ได้แก่ ภาครัฐบาล
องค์กร/เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ/ผู้ใช้บริการและประชาชน รวมถึงชุมชน/สังคมและสิ่งแวดล้อม 
2. รูปแบบการสื่อสาร 

รูปแบบการสื่อสารของแผนการสื่อสารนี้ประกอบไปด้วยการสื่อสารทั้งแบบออฟไลน์และแบบ
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• แบบออฟไลน์ ได้แก่ การน าส่งจดหมาย การจัดประชุม การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใบปลิว 
โปสเตอร์และบิลบอร์ดในองค์กร สื่อโทรทัศน์ เสียงตามสาย และสื่อวิทยุ 

• แบบออนไลน์ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆและช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ 
อินทราเน็ตและอีเมล 
3. วิธีการสื่อสาร 

วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมต่อแต่ละกลุ่มเป้าหมายถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่องค์กรควรพิจารณา           
ในการวางแผนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการสื่อสารในครั้งนี้ ได้แก่ การน าส่งจดหมาย การจัด
ประชุม การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใบปลิว โปสเตอร์และบิลบอร์ดในองค์กร สื่อโทรทัศน์ เสียงตามสาย              
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สื่อวิทยุ เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ และช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ อินทราเน็ตและอีเมล             
โดยวิธีการสื่อสารจะมีความแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มของผู้รับสาร 
4. ระยะเวลา / ความถี่ของการสื่อสาร 

แผนการสื่อสารในครั้งนี้ครอบคลุมระยะเวลา  5 ปี คือ พ.ศ. 2564 - 2568 โดยความถี่ของ              
การสื่อสารจะแตกต่างกันออกไปตามแต่ละรูปแบบของการสื่อสาร โดยมีทั้งการสื่อสารแบบรายวัน รายไตร
มาส รายครึ่งปีและรายปี ตามความเหมาะสม 
5. หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนการสื่อสารและการด าเนินการตามแผนการสื่อสารในครั้งนี้ 
ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศส.) และส านักงานเลขนุการกรม (สล.) 

                                                        ประกาศ ณ วันที่          เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 

 
 
 


