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ขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น 

ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ประเภทการบริหารจัดการ  
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รายละเอยีดการจัดท ารูปเล่มรายงาน 
รางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ประเภทการบริหารจัดการ  (Outstanding Management SME Award) 

 

รูปแบบรายงาน รายละเอยีดรูปเล่มรายงาน 
1. จ ำนวนชุดรำยงำน 

ท่ีตอ้งจดัส่ง 
ใหจ้ดัท ำขอ้มูลในรูปแบบของรำยงำนเอกสำร (Hard Copy) จ ำนวน 10 ชุด 
และบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบของ Electronic Files (Soft Copy) จ ำนวน 1 ชุด 
(ใส่ CD หรือ Flash Drive) พร้อมเล่มเอกสำรแนบประกอบรำยงำนจ ำนวน  
1 ชุด  

2. รูปแบบตวัอกัษร Angsana New ขนำดตวัอกัษร 16 
3. กำรจดัหนำ้รำยงำน กั้นหนำ้ 2.50 ซม.  

กั้นหลงั 1.50 ซม. 
4. วิธีเขำ้เล่ม เขำ้เล่มแบบสันกระดูกงู 
5. กระดำษ/จ ำนวนหนำ้ ใชก้ระดำษขนำด A4 / จ ำนวนเน้ือหำไม่เกิน 50 หนำ้ (ไม่รวมเอกสำรแนบ)

โดยรำยงำนตอ้งประกอบดว้ย ปกหนำ้ ปกหลงั สำรบญั พร้อมทั้งใส่
หมำยเลขก ำกบัหนำ้ทุกหนำ้  
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(หนำ้ปกรำยงำน) 
 

 

เอกสารรายงานสมัครเข้ารับการคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น  
ประจ าปี พ.ศ. 2564 

ประเภทการบริหารจัดการ (Outstanding Management SME Award) 
 

เสนอต่อ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 

 
จดัท ำโดย 

 
 บริษทั.............................................................................................    
 ท่ีอยู.่...............................................................................................       
โทรศพัท.์........................................................................................      
โทรสำร..........................................................................................    

    E-mail............................................................................................   
  

กั้นหนำ้ 
2.50 ซม. 

 

กั้นหลงั 
1.50 ซม. 
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สารบัญ 

หน้า 
หมวดท่ัวไป 
1. ข้อมูลกจิการ  

1.1  ช่ือกิจกำร เลขท่ีทะเบียนโรงงำน ท่ีตั้ง ปีท่ีก่อตั้ง ... 
1.2 ทุน ... 
1.3 สินคำ้ / บริกำร  ... 
1.4 กระบวนกำรผลิต วตัถุดิบท่ีใช ้ ก ำลงักำรผลิต  และกำรขำย /กำรบริกำร  ... 
1.5 ประวติักำรเจริญเติบโตของกิจกำร  ... 
1.6 แผนท่ีตั้งกิจกำร  ... 

2. ข้อมูลผู้บริหาร 
2.1  ช่ือ นำมสกุล และต ำแหน่ง  ... 
2.2  ประวติักำรศึกษำ กำรอบรม  ... 
2.3  เกียรติประวติัและกำรด ำรงต ำแหน่งทำงสังคม  / กำรไดรั้บรำงวลั  ... 

3. ข้อมูลการบริหาร 
3.1  นโยบำย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยมขององคก์ร  ... 
3.2  กำรจดัรูปแบบโครงสร้ำงองคก์รหรือแผนภูมิโครงสร้ำงขององคก์ร  ... 

4. ความคิดเห็นต่อการเสนอขอรับรางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น  ... 
     
    
  

   
 
  

กั้นหนำ้ 
2.50 ซม. 

 
กั้นหลงั 

1.50 ซม. 
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สารบัญ 

หน้า 
หมวดข้อมูลเฉพาะธุรกจิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       
       
  

หมวดท่ี 1 บทบาทผู้บริหารและภาวะผู้น า .... 
1.1  ภำวะผูน้ ำและวิสัยทศัน์เชิงยทุธศำสตร์     .... 
1.2  กำรจดักำรองคก์ร .... 
1.3  กำรก ำกบัดูแลกิจกำร .... 

หมวดท่ี 2  การวางแผนการด าเนินธุรกจิ .... 
2.1  กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มของธุรกิจ .... 
2.2  แผนธุรกิจของกิจกำร  .... 
2.3  ทรัพยำกร และควำมสำมำรถพิเศษของกิจกำร .... 
2.4  กำรประเมินผล .... 
2.5  กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ .... 

หมวดท่ี 3 การบริหารการผลติและการควบคุมคุณภาพสินค้า / การบริการ .... 
3.1  กำรวำงแผนกำรผลิต / กำรบริกำร .... 
3.2  กำรวิจยั เทคโนโลยใีนกระบวนกำรผลิต .... 
3.3  กำรควบคุมคุณภำพสินคำ้ .... 
3.4  กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั  
3.5  กำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์  
3.6 ระบบและมำตรกำรควำมปลอดภยัในสถำนประกอบกำร  

หมวดท่ี X   
XXXXXXX  
XXXXXXX  

หมวดท่ี X   
XXXXXXX  
XXXXXXX  

กั้นหนำ้ 
2.50 ซม. 

 

กั้นหลงั 
1.50 ซม. 
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หมวดท่ัวไป 
1. ข้อมูลกจิการ           

1.1 ช่ือกิจกำร ท่ีตั้ง ปีท่ีก่อตั้ง  
1.2  ทุน  
1.3 สินคำ้ / บริกำร        
1.4  กระบวนกำรผลิต วตัถุดิบท่ีใช ้ก ำลงักำรผลิต และกำรขำย / กำรบริกำร 
1.5  ประวติักำรเติบโตของกิจกำร                     
1.6 แผนท่ีตั้งกิจกำร        

2. ข้อมูลผู้บริหาร 
2.1 ช่ือต ำแหน่งในกิจกำร       
2.2 ประวติักำรศึกษำ กำรอบรม       
2.3 เกียรติประวติัและกำรด ำรงต ำแหน่งทำงสังคม / กำรไดรั้บรำงวลั   

3. ข้อมูลการบริหาร 
3.1 นโยบำยและจริยธรรมขององคก์ร 
3.2 แผนผงัโครงสร้ำงองคก์ร (Organization Chart)     

4. ความคิดเห็นต่อการเสนอขอรับรางวัล        

หมวดข้อมูลเฉพาะธุรกจิ 
หมวดท่ี 1 ด้านบทบาทผู้บริหารและความเป็นผู้น า       

1.1 ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
1.2  การจัดการองค์กร 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

1.3  การก ากบัดูแลกจิการ 
......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

หมวดท่ี 2  ด้านการวางแผนการด าเนินธุรกจิ       
2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

กั้นหนำ้ 
2.50 ซม. 

 
กั้นหลงั 

1.50 ซม. 
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2.2  แผนธุรกจิของกจิการ 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
2.3  ทรัพยากร และความสามารถพเิศษของกจิการ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

2.4  การประเมินผล 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
2.5  การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

หมวดท่ี 3  ด้านการบริหารการผลติและการควบคุมคุณภาพสินค้า / การบริการ    
3.1  การวางแผนการผลติ / การบริการ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

3.2  การวิจัย เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
3.3 การควบคุมคุณภาพสินค้า  

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

3.4  การจัดการสินค้าคงคลงั 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
3.5  การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร  และอุปกรณ์ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

3.6  ระบบและมาตรการความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
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หมวดท่ี 4  ด้านการบริหารการตลาด และการขาย       
4.1  การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

4.2  การวางแผนการขยายตลาดและการขาย 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

หมวดท่ี 5  ด้านการบริหารบุคคล           
5.1 การบริหารบุคคล 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

5.2 การพฒันาบุคลากร 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
5.3 การสร้างกจิกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานและลูกจ้าง 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

5.4 การให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
หมวดท่ี 6  ด้านการบริหารการเงิน  และการบัญชี       

6.1  การบริหารการเงินและบัญชี 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
6.2  การบริหารและควบคุมภายใน 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

6.3  การจัดเกบ็บันทึกข้อมูลการเงิน 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
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หมวดท่ี 7  ด้านการบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
7.1  การจัดเกบ็ข้อมูลทางธุรกจิ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

7.2  ระบบสารสนเทศ 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

หมวดท่ี 8  ด้านผลการด าเนินกจิการ        
8.1  การประกอบการ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

8.2  การเงิน 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
8.3  คุณภาพสินค้าและการบริการ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

8.4  การตลาดและลูกค้า 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
8.5  ด้านบุคลากรขององค์กร 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

8.6  ด้านการพฒันาและการปรับตัว 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

หมวดท่ี 9  ด้านธรรมาภิบาล         
9.1  จริยธรรมทางธุรกจิ 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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9.2  ความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ 
..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
9.3  การมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม และชุมชน 

..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 

 

หมายเหต ุสามารถศึกษารายละเอยีดของแต่ละหมวดได้จากค าอธิบายข้อมูลประกอบการจัดท ารายงาน 
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ค าอธิบายข้อมูล 
ประกอบการจัดท ารายงาน 
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หมวดท่ัวไป   
1. ข้อมูลกจิการ 

1.1  ช่ือกิจกำร เลขท่ีทะเบียนโรงงำน ท่ีตั้ง ปีท่ีก่อตั้ง 
1.2  ทุน 
 1.2.1 ทุนจดทะเบียน (บำท) 
 1.2.2 มูลค่ำท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง (บำท) 
 1.2.3 มูลค่ำเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (บำท) 
 1.2.4  เงินทุนหมุนเวียน (บำท) 
 1.2.5 สินทรัพยถ์ำวร ไม่รวมท่ีดิน (บำท) 
 1.2.6 รำยไดต้่อปี (บำท) 

1.2.7 กำรจำ้งงำน (คน) 
1.3 สินคำ้ / บริกำร (ระบุสินคำ้และบริกำรท่ีกิจกำรน ำเสนอในตลำด) 
1.4 กระบวนกำรผลิต วตัถุดิบท่ีใช ้ ก ำลงักำรผลิต  และกำรขำย /กำรบริกำร  

(ระบุกระบวนกำรผลิตของสินคำ้ตลอดห่วงโซ่อุปทำน) 
1.5 ประวติักำรเจริญเติบโตของกิจกำร (ระบุถึงควำมเป็นมำของกิจกำร กำรด ำเนินกำรในดำ้นต่ำง ๆ ท่ี

ท ำใหบ้ริษทัมีกำรพฒันำ สำมำรถเติบโตอยำ่งเขม้แขง็) 
1.6 แผนท่ีตั้งกิจกำร  

2. ข้อมูลผู้บริหาร 
2.1 ช่ือ นำมสกุล และต ำแหน่ง  
2.2 ประวติักำรศึกษำ กำรอบรม  
2.3 เกียรติประวติัและกำรด ำรงต ำแหน่งทำงสังคม  / กำรไดรั้บรำงวลั 

3. ข้อมูลการบริหาร 
3.1  นโยบำย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยมขององคก์ร 
3.2  กำรจดัรูปแบบโครงสร้ำงองคก์รหรือแผนภูมิโครงสร้ำงขององคก์ร  

4. ความคิดเห็นต่อการเสนอขอรับรางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น  
  (ระบุเหตุผลและประโยชน์ท่ีองคก์รคำดวำ่จะไดรั้บจำกกำรสมคัรเขำ้รับกำรคดัเลือกรำงวลัฯ) 
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หมวดข้อมูลเฉพาะธุรกจิ  
 ใหน้ ำเสนอรำยละเอียดขอ้มูลตำมหวัขอ้กำรประเมินตำมเกณฑร์ำงวลัอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
ดีเด่น ประจ ำปี พ.ศ. 2564  ประเภทกำรบริหำรจดักำร ทั้ง 9 หมวด ตำมล ำดบั  
หมวดท่ี 1 ด้านบทบาทผู้บริหารและความเป็นผู้น า      100  คะแนน 

1.1 ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ 

•  มีกำรน ำเสนอแนวคิดโดยรวมในกำรบริหำรจดักำรองคก์รท่ีครบถว้นและชดัเจน  
•  มีกำรมอบหมำยและถ่ำยทอดนโยบำยลงสู่หน่วยงำนและพนักงำน มีกลยุทธ์ในกำรจูงใจและ

กระตุน้ให้พนักงำนเห็นควำมส ำคญัและให้ควำมร่วมมือด ำเนินกำรในส่ิงท่ีจะน ำไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำยร่วมกนั  

• มีแนวคิดดำ้นจริยธรรมและประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่พนกังำน  
• มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคแ์ละแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกรในองคก์รท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  
• มีแนวคิดและวิธีกำรในกำรสร้ำงทีมงำนฝ่ำยจดักำรและปฏิบติักำรท่ีมีประสิทธิภำพ 

1.2  การจัดการองค์กร 

• มีระบบกำรจดักำรภำยในองคก์ร  
• มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนระดบัองค์กร และระดบัหน่วยงำนท่ีชดัเจน ครบถว้น และ

เป็นปัจจุบนั  
• มีกำรก ำหนดภำรกิจและหนำ้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำนท่ีชดัเจน และส่ือสำรใหพ้นกังำนทรำบ 

1.3  การก ากบัดูแลกจิการ 

• มีกำรก ำหนดนโยบำย / มำตรกำรกำรก ำกบัควบคุมดูแลภำยในองคก์รท่ีชดัเจน  
• มีกำรส่ือสำรนโยบำยและมำตรกำรก ำกบัควบคุมดูแลภำยในลงสู่หน่วยงำนและพนกังำน 

หมวดท่ี 2   ด้านการวางแผนการด าเนินธุรกจิ      100  คะแนน 
2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 

• มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของธุรกิจ กำรน ำข้อมูลภำพรวมอุตสำหกรรม เช่ือมโยงถึง
อุตสำหกรรมของตนเองอย่ำงชดัเจน โดยสะทอ้นถึงผลกระทบท่ีเป็นควำมเส่ียง  และกำรเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของกิจกำรปรำกฏในกำรจดัท ำแผนธุรกิจของกิจกำร 

2.2  แผนธุรกจิของกจิการ 

• มีกำรแสดงแผนธุรกิจของกิจกำรท่ีเป็นตวัเลข มีกำรก ำหนดตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยท่ีสอดคลอ้งและ
มีแนวทำงอย่ำงชัดเจน และส่ือสำรไปยงัผูรั้บผิดชอบตำมล ำดับให้เข้ำใจทั่วทั้ งองค์กร เช่น 
เป้ำหมำยกำรผลิต / บริกำร กำรสร้ำงยอดขำย กำรสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ และกำรพฒันำ
บุคลำกร กำรลดต้นทุน กำรสร้ำงก ำไร กำรขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำด รวมทั้ งกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
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2.3  ทรัพยากร และความสามารถพเิศษของกจิการ 

• มีกำรจดัท ำแผนด ำเนินงำน โดยน ำทรัพยำกร และควำมสำมำรถพิเศษของกิจกำรมำท ำให้เกิด 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเหนือคู่แข่งในตลำดหรืออุตสำหกรรมท่ีหน่วยธุรกิจด ำเนินอยู ่  

2.4  การประเมินผล 
• มีกำรประเมินผลและน ำข้อมูลท่ีได้มำใช้ในกำรวำงแผนธุรกิจ กำรปรับปรุง และกำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรผลิต / บริกำรของกิจกำร รวมทั้งมีกำรประชุมติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน
อยำ่งต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ 

2.5  การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

• มีกำรคิดคน้และพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งกำรของตลำด หรือวิธีกำรท ำงำนใหม่ใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

หมวดท่ี 3   ด้านการบริหารการผลติและการควบคุมคุณภาพสินค้า / การบริการ   100  คะแนน 
3.1  การวางแผนการผลติ / การบริการ 

• มีระบบกำรวำงแผนกำรผลิตอยำ่งมีหลกักำร  
• มีกำรวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของตลำด ก ำลงักำรผลิต ระยะเวลำกำรส่งมอบท่ีสอดคลอ้งกบัควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้ (แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองคก์รมีโครงสร้ำงท่ีเป็นระบบ กำรไหลเวียนของขอ้มูล
ดำ้นกำรผลิตท่ีเกิดขึ้น โดยเช่ือมโยงกบัทุกหน่วยงำนในองคก์รและแสดงรำยละเอียดได)้ 

• มีแผนกำรผลิตหลกั (Master Plan) และแผนกำรผลิตรวมท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงกำรกระจำยงำนและกำรจดัสรรทรัพยำกร  (แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองคก์รสำมำรถกำรตรวจสอบ
และติดตำมสถำนะควำมกำ้วหนำ้ของกำรผลิตไดต้ลอดเวลำ) 

• มีกำรควบคุมกำรผลิตทั้งระบบ (Production Control) (แสดงใหเ้ห็นถึงควำมเคล่ือนไหวโดยรวมใน
โรงงำนทั้งหมด) 

3.2  การวิจัย เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

• มีกำรคิดคน้และปรับปรุงเทคโนโลยีในกระบวนกำรผลิตและวิธีกำรท ำงำน (แสดงให้เห็นถึง 
กำรท่ีองคก์รมีกำรน ำควำมรู้ วิทยำกำร และประสบกำรณ์ต่ำง ๆ มำประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยในกำรผลิต
สินค้ำและบริกำร รวมทั้ งกำรคิดค้นหำวิธีกำรน ำทรัพยำกรมำใช้ในด้ำนใหม่ ๆ เพื่อให้ใช้
ทรัพยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพ) 

3.1 การควบคุมคุณภาพสินค้า  

• มีวิธีกำรควบคุมคุณภำพสินคำ้ในดำ้นกำรผลิตสินคำ้และกำรบริกำร (แสดงใหเ้ห็นถึงกำรท่ีองค์กร
มีกำรก ำหนดคุณภำพในระดับนโยบำยและประกำศเป็นนโยบำยรวมถึงแนวทำงกำรปฏิบัติท่ี
ชดัเจน) และผลิตสินคำ้และกำรบริกำรไดต้ำม Specification ท่ีระบุไว ้
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3.4  การจัดการสินค้าคงคลงั 

• มีระบบกำรจดัเก็บ กำรควบคุมและกำรตรวจสอบสินคำ้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภำพ  (แสดงใหเ้ห็นถึง
กำรท่ีองคก์รมีกำรควบคุมกระแสหมุนเวียนของสินคำ้คงคลงั กำรน ำเทคโนโลย ี/ ระบบงำนต่ำง ๆ 
มำช่วยบริหำรจดักำร และเนน้กระบวนกำรตรวจสอบทุกกิจกรรม) 

3.5  การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร  และอุปกรณ์ 

• มีกำรสอบเทียบเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์วดัตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด (แสดงให้เห็นถึงกำร
ท่ีองคก์รมีแนวทำงและระเบียบปฏิบติังำน เร่ือง กำรสอบเทียบเคร่ืองมือวดั) 

• มีแผนกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ในโรงงำนพร้อมทั้งกำรก ำหนดช่ำงเทคนิคประจ ำ 
3.6  ระบบและมาตรการความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

• มีแผนงำนและประสิทธิภำพของระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัในสถำนประกอบกำร (แสดงให้
เห็นถึงกำรท่ีองค์กรมีแผนงำนและคู่มือ กำรบริหำรจดักำรควำมปลอดภยั  อำชีวอนำมยั  และ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน) 

หมวดท่ี 4   ด้านการบริหารการตลาด และการขาย      100  คะแนน 
4.1  การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

• มีกำรวำงเป้ำหมำย วตัถุประสงคข์องแผนกำรตลำดและกำรขำยอยำ่งชดัเจน และสอดคลอ้งกบั
แผนธุรกิจ   

• มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำด ทั้งปัจจยัภำยนอก อำทิ คู่แข่ง ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค  
เทรนด์ต่ำง ๆ และปัจจยัภำยใน อำทิ จุดแข็ง จุดอ่อน ขององคก์ร  รวมทั้งกำรศึกษำและวิจยัตลำด 
และกำรวิเครำะห์สภำวะกำรเปล่ียนแปลงภำยนอกองค์กร ส่วนผสมทำงกำรตลำด และวงจรชีวิต
ของสินคำ้  

• มีกำรระบุกลุ่มเป้ำหมำยและควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำย โดยอำ้งอิงจำกขอ้มูลกำรวิจยัตลำด 
อำทิ กำรสัมภำษณ์ และกำรเก็บขอ้มูลจำกแหล่งต่ำง ๆ  

• มีกำรวำงแผนกลยุทธ์กำรตลำดและกำรขำยท่ีตรงตำมวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีวำงไว ้และ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้วิ เครำะห์มำ โดยมีกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำดท่ีชัดเจน 
(Positioning) และสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง (Differentiation) 

• มีแผนกำรติดตำมประเมินผลตวัช้ีวดัหลกั เช่น ยอดขำย ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 
4.2  การวางแผนการขยายตลาดและการขาย 

• มีกำรจัดท ำแผนกำรขยำยกำรตลำดและกำรขำยท่ีระบุเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจน  ท่ีครอบคลุม 
ดำ้นกำรส่ือสำร โฆษณำ ประชำสัมพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย โปรโมชัน่ ฯลฯ รวมถึงมีกำร
ระบุงบประมำณและผลตอบแทนท่ีตอ้งกำร 

• มีกำรสร้ำงภำพลกัษณ์และตรำสินคำ้ของกิจกำรท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีวำงไว ้ 
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• มีกำรจดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้ ส ำรวจควำมพึงพอใจ สอบถำมควำมคิดเห็น และสร้ำงสัมพนัธ์กบั
ลูกคำ้ โดยน ำควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำพฒันำต่อยอดเป็นสินคำ้และบริกำรท่ี
ตรงตำมควำมตอ้งกำร และสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ทำงกำรตลำด 

หมวดท่ี 5   ด้านการบริหารบุคคล          100  คะแนน 
5.1  การบริหารบุคคล 

• มีกำรวำงแผนงำนและบริหำรจัดกำรบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ  (แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองค์กร 
มีนโยบำยด้ำนบุคลำกรท่ีชัดเจนและประกำศให้พนักงำนรับทรำบ  มีหน่วยงำนและบุคลำกร 
ท่ีรับผิดชอบงำนบริหำรบุคคลท่ีชดัเจน มีกำรจดัท ำแผนงำนดำ้นบุคลำกรพนักงำนประจ ำปีและ
กำรจดัสรรงบประมำณ / และมีกำรปฏิบติัตำมแผน  มีกำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงัพนกังำนประจ ำปี
จ ำแนกรำยหน่วยงำน มีกำรจดัท ำผงัโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนระดบัองคก์รและหน่วยงำน ก ำหนด
หนำ้ท่ีรับผิดชอบพนกังำนรำยต ำแหน่งงำนท่ีชดัเจน ครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั) 

• มีระบบกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรท่ีตรงตำมควำมต้องกำรขององค์กร กำรจัดกำร
ค่ำตอบแทนพนกังำน และกำรสร้ำงแรงจูงใจพนกังำนท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ (แสดงใหเ้ห็น
ถึงกำรท่ีองค์กรมีระบบกำรสรรหำและคดัเลือกพนักงำนท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน 
และมีระบบกำรประเมินกำรทดลองงำนท่ีมีประสิทธิภำพ มีกำรจดักำรค่ำตอบแทนพนกังำนท่ีเป็น
เหมำะสมและแข่งขันได้มีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำน ท่ีได้ก ำหนดขึ้ น 
ใหเ้หมำะสมกบัระดบัและต ำแหน่งงำนและเช่ือมโยงกบัผลงำนท่ีพนกังำนปฏิบติัได ้ มีกำรส่งเสริม
กำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพของพนกังำนท่ีเป็นระบบและเป็นรูปธรรม) 

5.2  การพฒันาบุคลากร 

• มีกำรวำงแผนและพฒันำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ (แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองค์กรมีนโยบำยใน
กำรพฒันำบุคลำกรท่ีชดัเจนและประกำศใหพ้นกังำนทรำบ มีหน่วยงำน / บุคลำกรท่ีรับผิดชอบ
งำนพัฒนำบุคลำกรโดยตรง และก ำหนดหน้ำท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน  มีกำรจัดท ำแผนกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี / และมีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำและ
ฝึกอบรมพนกังำนประจ ำปี  มีกำรจดัเก็บขอ้มูลและประวติักำรฝึกอบรมของพนกังำนอย่ำงเป็น
ระบบ) 

• มีระบบกำรฝึกอบรมและพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถบุคลำกรท่ีเหมำะสม  (แสดงให้เห็นถึงกำร
ท่ีองคก์รมีกำรส ำรวจควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำย / กลยทุธ์องคก์ร และ
ควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน  มีระบบกำรสอนงำนพนักงำน (On the Job Training: OJT) ท่ีมี
ประสิทธิภำพ มีระบบกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมและกำรน ำควำมรู้ไปใชห้ลงักำรฝึกอบรม) 
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5.3   การสร้างกจิกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานและลูกจ้าง 

• มีกำรให้โอกำสแก่พนกังำนในกำรน ำเสนอควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้และพฒันำ 
(แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองคก์รมีระบบรับฟังควำมคิดเห็นพนกังำน (Suggestion)  มีระบบ / โปรแกรม
ในกำรส่งเสริม หรือสนบัสนุนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำตนเองของพนกังำน) 

• มีกำรส่งเสริมควำมร่วมมือและควำมคิดสร้ำงสรรค์ของพนักงำนเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั (แสดงใหเ้ห็นถึงกำรท่ีองคก์รมีโครงกำร / กิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมในกำร
เสนอควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงและพฒันำงำน มีโครงกำร / กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงำน
สร้ำงสรรค ์หรือ พฒันำนวตักรรมเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร) 

• มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำนเพื่อแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนร่วมกัน  
อยำ่งสร้ำงสรรค ์(แสดงใหเ้ห็นถึงกำรท่ีองคก์รมีโครงกำร / กิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังำนท ำงำน
ร่วมกนัในรูปแบบของคณะท ำงำนขำ้มสำยงำน (Cross Function Team) และมีผลงำนจำกกำร
ท ำงำนเป็นทีมท่ีเป็นรูปธรรม) 

5.4  การให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

• มีกำรปรับปรุงและพัฒนำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม จัดสรรส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวกตำมควำมเหมำะสมโดยค ำนึงถึงสุขภำพและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำน 
(แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองค์กรไดจ้ดัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนให้เหมำะสมกบัลกัษณะงำน   
มีโครงกำร / กิจกรรมกำรปรับปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม ปลอดภยั และ
ปรำศจำกอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัยพนักงำน  มีกำรตรวจสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
เป็นประจ ำทุกปี จดัให้มีกำรตรวจสุขภำพพนักงำนประจ ำปีโดยก ำหนดหัวข้อในกำรตรวจ  
ใหเ้หมำะสมกบัลกัษณะงำน) 

• มีกำรใหร้ำงวลัและกำรเอ้ืออำทรแก่พนกังำนโดยเท่ำเทียมกนั นอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย 
(แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองคก์รมีกำรจดัสวสัดิกำรแก่พนกังำน นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด 
มีกำรปรับปรุงสวสัดิกำรพนักงำนให้มีควำมทันสมัยและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
พนกังำน มีกิจกรรมส่งเสริมขวญัก ำลงัใจและใหร้ำงวลัแก่พนกังำนท่ีมีผลกำรปฏิบติังำนดี) 

• มีกำรจดักำรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเพื่อลดกำรเกิดอุบติัเหตุและอนัตรำยในกำรท ำงำน 
ของพนักงำนท่ีเป็นระบบ (แสดงให้เห็นถึงกำรท่ีองค์กรมีกำรก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภยั 
ในกำรท ำงำนท่ีชดัเจนและประกำศให้พนักงำนทรำบ   มีหน่วยงำนหรือบุคลำกรท่ีรับผิดชอบ 
ในงำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเป็นกำรเฉพำะ  มีแผนงำน / โครงกำรกำรรณรงค์เพื่อลด
อุบติัเหตุในกำรท ำงำนหรือเพื่อควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน  มีกำรจดัท ำและแสดงสถิติกำรเกิด
อุบติัเหตุในกำรท ำงำนและมีแนวโนม้กำรเกิดอุบติัเหตุลดลง มีกำรจดักำรฝึกอบรมให้พนกังำน
มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและจิตส ำนึกท่ีดีเก่ียวกบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน) 
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หมวดท่ี 6   ด้านการบริหารการเงิน  และการบัญชี      100  คะแนน 
6.1  การบริหารการเงินและบัญชี 

• มีกำรจดัเก็บขอ้มูลทำงบญัชีและกำรเงินอยำ่งเป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ เป็นไปตำมมำตรฐำน 
กำรจดัท ำบญัชี มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนประกอบดว้ยงบก ำไรขำดทุน งบแสดงฐำนะกำรเงิน 
(งบดุล) ของกิจกำร เช่น กำรจดัท ำรำยงำนเปรียบเทียบประจ ำเดือนและประจ ำปีท่ีเป็นปัจจุบนั
และเช่ือถือได ้  

• มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงองค์กรของแผนกบญัชีและกำรเงิน รวมถึงกำรจดัท ำลกัษณะของงำน  
(Job Description) ในส่วนของบญัชีและกำรเงิน โดยแบ่งแยกหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของบุคลำกร
ดำ้นบญัชีและกำรเงินอย่ำงชดัเจน มีขั้นตอนกำรปฏิบติังำน (Work Flow) ในแผนกบญัชีและ
กำรเงินท่ีถือปฏิบติัได ้  

• มีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และจ ำนวนผูรั้บผิดชอบด้ำนกำรเงินและ
บญัชีท่ีเหมำะสม รวมถึงกำรวำงแผนทำงด้ำนบญัชีกำรเงินและกำรวำงแผนภำษีท่ีเป็นระบบ
และเหมำะสมกบักิจกำร 

6.2  การบริหารและควบคุมภายใน 

• มีระบบกำรตรวจสอบและควบคุมภำยในท่ีดีเพื่อป้องกนักำรทุจริตและมีกำรใช้เงินตรงตำม     
วตัถุประสงคข์องกิจกำร รวมถึงอ ำนำจอนุมติักำรเบิกจ่ำยเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรสภำพคล่อง 
และกำรประเมินควำมเส่ียง  

• มีกำรจัดท ำงบประมำณเงินสดในกำรพยำกรณ์เงินสดเข้ำ -ออกล่วงหน้ำเพื่อวำงแผนจัดหำ
เงินทุนระยะสั้นมำป้องกนักำรขำดแคลนเงินสด  

• มีกำรวิเครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงิน เช่น อตัรำส่วนทุนหมุนเวียน อตัรำส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม 
อตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัรำส่วนกำรหมุนของเจำ้หน้ี ระยะเวลำกำรช ำระหน้ี
โดยเฉล่ีย อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรจ่ำยดอกเบ้ีย อตัรำส่วนก ำไรขั้นตน้ต่อยอดขำย เป็นตน้  

• สำมำรถน ำขอ้มูลทำงบญัชีและกำรเงิน มำใช้ในกำรบริหำรจดักำรเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ  
ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งถูกตอ้ง  

• กำรบริหำรสภำพคล่องทำงกำรเงิน เช่น ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหน้ี อตัรำหมุนเวียนของลูกหน้ี ระยะเวลำเก็บหน้ี กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั เป็นตน้ 

6.3  การจัดเกบ็บันทึกข้อมูลการเงิน 

• มีกำรค ำนวณหำตน้ทุนของสินคำ้ / ผลิตภณัฑ์ โดยกำรรวบรวมขอ้มูลจำกทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กำรผลิต เพื่อน ำมำจดัท ำตน้ทุนรำยสินคำ้ / ผลิตภณัฑ ์เพื่อวิเครำะห์หำจุดคุม้ทุน และกำรวำงแผน
เพื่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  

• มีกำรเปรียบเทียบผลลพัธ์ตวัช้ีวดัดำ้นกำรเงิน และผลตอบแทนเศรษฐกิจต่ำง  ๆ  กบัคู่แข่งขนัของกิจกำร 
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หมวดท่ี 7   ด้านการบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ     100  คะแนน 
7.1  การจัดเกบ็ข้อมูลทางธุรกจิ 

• มีกำรจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศในด้ำนต่ำง ๆ ขององค์กรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และ
รูปแบบอ่ืน ท่ีมีควำมถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละเป็นปัจจุบนั  

• มีกำรจดักำรขอ้มูลสำรสนเทศขององคก์รในส่วนท่ีเป็นควำมลบัและสำมำรถเขำ้ถึงไดต้ำมสิทธ์ิ
ท่ีเหมำะสม และมีแผนกำรส ำรองขอ้มูลท่ีชดัเจน 

7.2  ระบบสารสนเทศ 

• มีวิธีกำรเฝ้ำระวงัควำมปลอดภยัของระบบสำรสนเทศขององคก์ร  
• มีกำรจดักำรขอ้มูลสำรสนเทศภำยในองคก์รใหมี้ควำมพร้อมในกำรใชง้ำนดว้ยรูปแบบท่ีใชง้ำนง่ำย 

สะดวก และสำมำรถน ำขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำนขององคก์ร  
• มีช่องทำงในกำรส่ือสำรขอ้มูลและสำรสนเทศสู่ภำยนอกเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ รวมถึง

ผูส่้งมอบและคู่คำ้ 
• มีระบบสำรสนเทศท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัทิศทำงและขนำดของธุรกิจ เกิดประโยชน์และควำม

คุม้ค่ำต่อองคก์ร เช่น มีคอมพิวเตอร์มำช่วยเพื่อควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำนในกำรวำงแผนกลยุทธ์ 
จดัท ำงบประมำณ ควบคุมกำรด ำเนินธุรกิจ ตรวจสอบและจดักำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้น 

หมวดท่ี 8   ด้านผลการด าเนินกจิการ       200  คะแนน 
8.1  การประกอบการ 

• ผลประกอบกำร (ยอดขำยหรือผลก ำไร) เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีองค์กรก ำหนดไว ้และมีอตัรำ  
กำรเติบโต (Growth)* ท่ีสูงขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง  

• ตน้ทุนในส่วนต่ำง ๆ อำทิ อตัรำกำรใช้วตัถุดิบ ค่ำไฟ ตน้ทุนกำรผลิตจริงต่อหน่วย (Unit Cost) 
ลดลง รวมทั้งกำรสูญเสียและค่ำใชจ่้ำยท่ีสูญเปล่ำลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่ำนมำ อำทิ อตัรำของเสีย  
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเคร่ืองจกัรและพนกังำน  

• ดัชนีช้ีวดัสภำพแวดลอ้มในโรงงำน อำทิ ระดับฝุ่ น น ้ ำเสีย เสียง ควำมร้อน สำรเคมี และอ่ืน ๆ 
เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

• อตัรำกำรส่งมอบของผลิตภณัฑห์ลกัของธุรกิจเป็นไปตำมเป้ำหมำย  
• จ ำนวนผลิตภณัฑ ์/ บริกำรใหม่ และวิธีกำรท ำงำนท่ีมีกำรคิดคน้และพฒันำขึ้น  
• ประสิทธิภำพกำรบริหำรคลงัสินค้ำ อำทิ อตัรำกำรส่งมอบวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิตได้ตำม

แผนกำรผลิต กำรจดักำรปริมำณสินคำ้คงคลงัเป็นไปตำมท่ีก ำหนด 
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8.2  การเงิน 

• ขอ้มูลตวัช้ีวดัดำ้นกำรเงินท่ีส ำคญั และผลตอบแทนเศรษฐกิจต่ำง ๆ** จำกงบกำรเงินยอ้นหลงั 3 ปี 
(สำมำรถใชด้ชันีส ำคญัเฉพำะธุรกิจในกำรอธิบำยได)้ 

8.3  คุณภาพสินค้าและการบริการ 

• กำรได้รับกำรรับรองระบบมำตรฐำนท่ีเหมำะสมกับกิจกำร เช่น ระบบคุณภำพ ISO 9000 
มำตรฐำน GMP  HACCP  เป็นตน้ 

• ผลของกำรป้องกนั / แกไ้ขไม่ใหเ้กิดส่ิงบกพร่อง ควำมผิดพลำดของกำรใหบ้ริกำร และกำรท ำงำนซ ้ำ 
เพื่อลดค่ำใชจ่้ำยและ / หรือกำรสูญเสียท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  

• ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจท่ีเพิ่มขึ้น และจ ำนวนขอ้ร้องเรียนในสินคำ้และบริกำรของลูกคำ้ท่ีลดลง 
8.4  การตลาดและลูกค้า 

• จ ำนวนลูกคำ้ กำรใชบ้ริกำรซ ้ำ กำรเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งตลำด  
• กำรบริกำรสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อสินค้ำหรือบริกำรท่ีได้รับ  

ในรูปแบบควำมนิยมในตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กำรส่งมอบตรงเวลำ ควำมถูกตอ้งของใบเรียกเก็บเงิน 
กำรใหบ้ริกำรของพนกังำนมีควำมสุภำพนอบนอ้ม เป็นตน้ 

8.5  บุคลากรขององค์กร 

• ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำน  
• อตัรำกำรลำออกจำกงำน กำรขำดงำน มำสำย ลำป่วยของพนกังำน  
• อตัรำกำรเกิดอุบติัเหตุในกำรท ำงำนของพนกังำน 

8.6  การพฒันาและการปรับตัว 

• กำรใช้ประโยชน์จำกนโยบำยรัฐบำล และกำรใช้ประโยชน์จำกบริกำรของรัฐด้ำนต่ำง ๆ เช่น 
จ ำนวนกำรเขำ้ร่วมโครงกำรในกำรพฒันำองค์กร โดยมีผลกำรพฒันำภำยหลงัจำกกำรเขำ้ร่วม
โครงกำรท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรลดตน้ทุน ลดควำมสูญเสีย และ
ควำมสำมำรถในกำรพฒันำสู่ควำมเป็นสำกล ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัและอยูร่อดไดใ้นสภำวะ
เศรษฐกิจทุกรูปแบบ 

 
หมำยเหตุ  

*อัตราการเจริญเติบโต (Growth) ไดแ้ก่ กำรขยำยตวัของยอดขำย กำรเพิ่มขึ้นของทรัพยสิ์น กำรเพิ่มขึ้น
ของก ำไร จำกกำรประหยดัจำกขนำด (Economy of Scale) กำรมีอ ำนำจต่อรองมำกขึ้น และกำรเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งตลำด 

**ตัวชี้วัดด้านการเงิน และผลตอบแทนเศรษฐกจิต่าง ๆ ไดแ้ก่  
1.  อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio)  

1.1  อตัรำก ำไรสุทธิ (Profit Margin Ratio) (รายได้ค่าบริการสุทธ ิX 100 / รายได้รวมท้ังส้ิน)  
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1.2  อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย ์(Return on Assets Ratio - ROA) เปรียบเทียบก ำไรสุทธิ ของกิจกำร
กบัสินทรัพย ์รวมทั้งส้ินเฉล่ีย  แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถของฝ่ำยบริหำรในกำรใชป้ระโยชน์
จำกสินทรัพยท่ี์กิจกำรมีอยูว่่ำเป็นเท่ำใด (ก าไรสุทธิ X 100 / สินทรัพย์รวมเฉลีย่ X 100)  

1.3  อตัรำผลตอบแทนจำกส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity Ratio - ROE) ประเมินจำก ก ำไร
สุทธิของกิจกำรกบัส่วนของผูถื้อหุ้น แสดงให้ทรำบถึงผลตอบแทนท่ีผูเ้ป็นเจำ้ของจะได้รับ
จำกกำรลงทุน (ก าไรสุทธ ิX 100 / ส่วนของผู้เป็นเจ้าของ x 100)  

2.  อตัราส่วนความสามารถในการด าเนินงาน  
2.1  อตัรำกำรหมุนเวียนของกำรใชสิ้นคำ้  

-  อตัรำกำรหมุนเวียนของผลิตภณัฑ ์(ต้นทุนผลติภัณฑ์ท่ีขาย / สินค้าคงเหลือเฉลีย่)  
-  ระยะเวลำกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์(มูลค่าผลติภัณฑ์คงเหลือ / ต้นทุนผลติภัณฑ์ขายต่อวัน)  

2.2  อตัรำร้อยละของก ำไรขั้นตน้ (รายได้ - ต้นทุนผลติ X 100 / รายได้) 

หมวดท่ี 9   ด้านธรรมาภิบาล        100  คะแนน 
9.1  จริยธรรมทางธุรกจิ 

• องคก์รมีกำรก ำหนดและประกำศจริยธรรมธุรกิจขององคก์รใหก้บัพนกังำนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ได้รับทรำบ เช่น กำรด ำเนินงำนด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริตและธรรมำภิบำล โดยตระหนักถึง  
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมไวว้ำงใจใหลู้กคำ้ เป็นตน้  

• องคก์รมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงจริงจงั โดยมีเกณฑก์ำรวดัผล กำรรำยงำนกำรตรวจสอบ ติดตำมและ
ประเมินผล และมีมำตรกำรในกำรลงโทษกรณีไม่ปฏิบติัตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด 

9.2  ความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ 
• องค์กรรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจ ต่อพนักงำน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกคำ้ ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม  
• องคก์รไม่เอำเปรียบและมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร อำทิ มีกำรแสดงรำคำชดัเจน ไม่ใชข้อง

ท่ีไม่มีคุณภำพหรือหมดอำย ุมีกำรแสดงรำยละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์/ บริกำรท่ีเป็นประโยชน์
ต่อลูกคำ้ในกำรเลือกบริโภค  

• องคก์รมีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต  เคำรพในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบุคคลท่ีสำม ไม่บิดเบือนตรำสินคำ้
และช่ือบริษทัของผูอ่ื้น ไม่ลอกเลียนแบบสินคำ้หรือบริกำรของผูอ่ื้น รวมถึงกำรโฆษณำท่ีท ำให้
เกิดควำมเขำ้ใจผิด  

• องคก์รปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งศำสนำ ศีลธรรม  ประเพณี วฒันธรรม
ของชำติและท้องถ่ิน เช่น มีกำรเสียภำษีอย่ำงถูกต้องตำมข้อเท็จจริง มีกำรจ้ำงแรงงำนและ 
จ่ำยค่ำตอบแทนตำมกฎหมำย และกิจกรรมตำมประเพณีอ่ืน ๆ  รวมทั้งองคก์รมีกำรด ำเนินกำร
ในกรณีท่ีมีกำรปฏิบติัท่ีขดัต่อจริยธรรมหรือผิดระเบียบ 
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• องค์กรเคำรพสิทธิมนุษยชนของบุคคล ไม่เลือกปฏิบติัจำกเช้ือชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ สถำนะ 
ทำงสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น กำรจำ้งงำน กำรปรับเล่ือนต ำแหน่ง 

9.3  การมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม และชุมชน 

• องคก์รมีแผนกำรมีส่วนร่วมในกำรจดักิจกรรมทำงสังคม และมีกำรจดัสรรงบประมำณท่ีเหมำะสม   
• องค์กรมีกำรดูแลป้องกันแก้ไขไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่สังคมและส่ิงแวดล้อม อำทิ ได้รับ

ประกำศเกียรติคุณต่ำง  ๆ  
• องคก์รเป็นสมำชิกเครือข่ำยธุรกิจต่ำง ๆ 
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รูปแบบ 
การจัดท าเอกสารแนบรายงาน 
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(หนำ้ปกเอกสำรแนบรำยงำน) 
 

 

เอกสารแนบ 
รายงานสมัครเข้ารับการคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น  

ประจ าปี พ.ศ. 2564 
ประเภทการบริหารจัดการ (Outstanding Management SME Award) 
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