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เกณฑการประเมินคัดเลือกอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดีเดน  
ประจําป พ.ศ. 2564 

ประเภทการบริหารธุรกจิสูสากล (Global SME) 
 

 

เกณฑสําหรับ SME ภาคการผลิตและมีการสงออก 
เกณฑสําหรับ SME ภาคการคา/บริการ 

ท่ีมีการสงออก 
 

เกณฑการพิจารณาคัดเลือก แบงออกเปน 6 หมวด  
คะแนนรวม 1,000 คะแนน  

มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

หมวดที ่1 
บทบาทผูบริหารและความเปนผูนํา 
(Leadership) ตอการบรหิารธุรกิจสูสากล 

100 
คะแนน 

 

หมวดที ่2 
การวางแผนการดําเนินธุรกิจ (Business 
Plan) 

100 
คะแนน 

 
หมวดที ่3 

การบริหารงานคุณภาพและพัฒนาผลติภัณฑ
สูสากล (Quality and Product 
Management) 

 

200 
คะแนน 

 

หมวดที ่4 
การบริหารตนทุนและการบรหิารสงมอบ  
(Cost and Delivery Management) 

100 
คะแนน 

 

หมวดที ่5 
การบริหารการตลาดและการขาย (Marketing 
Management) ในระดับสากล 

300 
คะแนน 

 

หมวดที ่6 
 

ผลการดําเนินกิจการ (Business Result) 
200 

คะแนน 
 

คะแนนรวม 
1,000 
คะแนน 

 

หมวดที ่1 บทบาทผูบริหารและความเปนผูนํา (Leadership)  
             ตอการบริหารธุรกิจสูสากล 100 คะแนน 

1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและนโยบายทางธุรกิจเพื่อนําองคกรไปสู
ระดับสากล ต้ังแตผลิตภัณฑ สถานประกอบการ การบริหาร
จัดการ ไปจนถึงบุคลากรในองคกร 

1.2 ผูบริหารส่ือสารและมอบหมายนโยบายทางธุรกิจภายใน 
สถานประกอบการใหสามารถเขาถึงบุคลากรในองคกร 
อยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

1.3 ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาธุรกิจไปสู
สากลที่เปนรูปธรรม 

1.4 ผูบริหารมีนโยบายการพัฒนาองคกรและบุคลากรใหม ี
ขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล 

1.5 ผูบริหารมีการจัดโครงสรางองคกรและกาํหนดหนาที ่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

หมวดที ่2 การวางแผนการดําเนินธุรกิจ (Business Plan) 100 คะแนน 
2.1 มีการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจและจดัทําแผนกลยุทธธุรกจิ

ที่ชัดเจน 
2.2 มีการวางแผนการจัดการทรัพยากรและแผนการพัฒนา

บุคลากรใหเกิดความสามารถในการแขงขันขององคกร 
ในระดับสากล 

2.3 มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการดําเนินธุรกจิ
อยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 

 

เกณฑการพิจารณาคัดเลือก แบงออกเปน 6 หมวด  
คะแนนรวม 1,000 คะแนน  

มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

หมวดที ่1 
บทบาทผูบริหารและความเปนผูนํา 
(Leadership) ตอการบรหิารธุรกิจสูสากล 

100 
คะแนน 

 

หมวดที ่2 
การวางแผนการดําเนินธุรกิจ (Business 
Plan) 

100 
คะแนน 

 
หมวดที ่3 

การบริหารการตลาดและการสงออก 
(Marketing Management and 
Exporting) 

 

200 
คะแนน 

 

หมวดที ่4 
การบริหารงานคุณภาพและผลติภัณฑสูสากล 
(Quality and Product Management) 

200 
คะแนน 

 

หมวดที ่5 
การบริหารจัดการดานโลจิสติกส (Logistics 
Management) 

100 
คะแนน 

 

หมวดที ่6 
 

ผลการดําเนินกิจการ (Business Result) 
300 

คะแนน 
 

คะแนนรวม 
1,000 
คะแนน 

 

หมวดที ่1 บทบาทผูบริหารและความเปนผูนํา (Leadership)  
             ตอการบริหารธุรกิจสูสากล 100 คะแนน 

1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและนโยบายทางธุรกิจเพื่อนําองคกรไปสู
ระดับสากล ต้ังแตผลิตภัณฑ สถานประกอบการ การบริหาร
จัดการ ไปจนถึงบุคลากรในองคกร 

1.2 ผูบริหารส่ือสารและมอบหมายนโยบายทางธุรกิจภายใน 
สถานประกอบการใหสามารถเขาถึงบุคลากรในองคกร 
อยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

1.3 ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาธุรกิจไปสู
สากลที่เปนรูปธรรม 

1.4 ผูบริหารมีนโยบายการพัฒนาองคกรและบุคลากรใหม ี
ขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล 

1.5 ผูบริหารมีการจัดโครงสรางองคกรและกาํหนดหนาที ่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

หมวดที ่2 การวางแผนการดําเนินธุรกิจ (Business Plan) 100 คะแนน 
2.1 มีการกําหนดผูที่เกี่ยวของในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ 

และมีการจัดทาํแผนธุรกิจที่ชัดเจน 
2.2    มีการวางแผนการจัดการใหเกิดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกรในระดับสากล 
2.3 มีการกําหนดกลยุทธการสงออก (ระยะส้ัน-กลาง-ยาว) โดยมี

การกําหนดตลาดตางประเทศเปาหมายหรือกําหนดมูลคา
การสงออกที่แนนอน 

2.4    มีแผนการรับมือสําหรับการปรับตัวดานการสงออกภายใต
สภาวการณที่ไมปกติตางๆ ที่ชัดเจน 

2.5 มีแผนการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อวิเคราะห 
กลยุทธและแผนการดําเนินธุรกจิอยางตอเนื่อง 

 

http://202.143.168.214/uttvc/Web%20based%20Instruction%202550/delivery.html
http://202.143.168.214/uttvc/Web%20based%20Instruction%202550/delivery.html
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เกณฑสําหรับ SME ภาคการผลิตและมีการสงออก 
เกณฑสําหรับ SME ภาคการคา/บริการ 

ท่ีมีการสงออก 

หมวดที ่3 การบริหารงานคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสูสากล  
             (Quality and Product Management) 200 คะแนน 

3.1 มีการบริหารจัดการองคกรที่เปนระบบ ต้ังแตการวางแผนการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบ การบริหารทรัพยากรการผลิต เพื่อใหสามารถ
ผลิตและจัดสงสินคาที่มีคุณภาพไดทันระยะเวลาสงมอบ 

3.2 มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑต้ังแต
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา  

3.3 มีการศึกษา รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูตลาดตางประเทศ  

3.4 มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ 
ความตองการของตลาดตางประเทศ  

3.5 ไดรับการรับรองมาตรฐานการบริหารจดัการ มาตรฐาน 
การผลิต หรือมาตรฐานสินคาหรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เหมาะสม 
ในระดับสากล เชน ISO9000 GMP HACCP เปนตน 

3.6 ไดรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ หรือเคร่ืองหมายสงเสริม
สนับสนุนจากองคกรตางๆ 

หมวดที ่4 การบริหารตนทุนและการบรหิารสงมอบ (Cost and Delivery  
             Management) 100 คะแนน 

4.1 มีการเก็บขอมูลและบริหารการสงมอบผลิตภัณฑของธุรกิจ 
ใหเปนไปตามเปาหมาย  

4.2 มีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและบริหารโครงสราง
ตนทุนผลิตภัณฑ 

4.3 มีการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบและลดตนทุน 

หมวดที ่5 การบริหารการตลาดและการขาย (Marketing Management)   
              ในระดับสากล 300 คะแนน 

5.1 มีการศึกษา วิจยัตลาด และวิเคราะหสภาวะการเปล่ียนแปลง
ภายนอกองคกร รวมถึงจัดทําสวนผสมทางการตลาด และ
วงจรชีวิตของสินคา 

5.2 มีแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการดานตลาดและการขาย  
ทั้งในและตางประเทศ 

5.3 มีการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดหลัก เชน ยอดขาย  
สวนแบงตลาดและจาํนวนลูกคา 

5.4 มีบุคลากรที่มีความสามารถและมีจาํนวนเพียงพอรองรับ 
การบริหารการตลาดและการขาย 

5.5 มีอัตราการเติบโตของยอดขายในตลาดตางประเทศ 
อยางตอเนื่อง 

5.6 มีการสรางภาพลักษณ และตราสินคา สอดคลองกับ 
กลยุทธทางการตลาดที่วางไว 

5.7 มีการเก็บขอมูลและจัดทําฐานขอมูลลูกคา สํารวจความ 
พึงพอใจของลูกคา และปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

5.8 มีการนําเทคโนโลย ีนวัตกรรม มาใชในการบริหารการตลาด
และการขายอยางมีประสิทธิภาพ 

หมวดที ่6 ผลการดําเนินกิจการ (Business Result) 200 คะแนน 

6.1 มีผลการประกอบการโดยรวมเปนไปตามแผนและเปาหมาย 

ที่องคกรกําหนดไว  

6.2 มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนและการตอบสนองตอ 

ขอรองเรียนในสินคาและบริการของลูกคา 

 

หมวดที ่3 การบริหารการตลาดและการสงออก  
             (Marketing Management and Exporting) 200 คะแนน 

3.1 มีการศึกษาและจัดทําขอมูลวจิัยดานการตลาด กฎหมายและ
เง่ือนไขการสงออกสินคาที่เกี่ยวของในแตละประเทศ  และ
วิเคราะหสภาวะการเปล่ียนแปลงภายนอกองคกรเพื่อ
นํามาใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด 

3.2 มีการกําหนดเปาหมาย มูลคาการสงออก และแผนงานดานการ
สงออกทั้งปจจุบันและแนวโนมในอนาคตที่ชัดเจน รวมถึงมีการ
ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงตัวชี้วัดอยางสม่ําเสมอ  

3.3 มีระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ รวมถึงมี
จํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการรองรับการบริหารการตลาด
และการขาย  

3.4 มีการสรางภาพลักษณ สอดคลองกับกลยุทธทางการตลาด 
ที่วางไว 

3.5 มีการเก็บขอมูลและจัดทําฐานขอมูลลูกคา สํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา และปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

3.6    มีการนําเทคโนโลย ีนวัตกรรม มาใชในการบริหารการตลาด
และการขายอยางมีประสิทธิภาพ 

หมวดที ่4 การบริหารงานคุณภาพและผลติภัณฑสูสากล  
              (Quality and Product Management) 200 คะแนน 

4.1 มีการวางแผนการสรรหาและการส่ังซ้ือ เพื่อใหไดสินคาที่มี
ตนทุนและคุณภาพที่สามารถแขงขันได รวมถึงมีการทบทวน 
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

4.2 มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ต้ังแต
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา 

4.3 สินคาที่สงออกไดรับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการ 
มาตรฐานสินคาหรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เปนที่ยอมรับและ
เหมาะสมในระดับสากล เชน GMP HACCP ISO HALAL 
BRC KOSHER IFS เปนตน 

หมวดที ่5 การบริหารจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Management)   
             100 คะแนน 

5.1 มีการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหตนทุนดานการจัดการ 
ดานโลจิสติกส อาทิ การจัดการคลังสินคา การจัดการสินคา
คงคลัง และการขนสง เปนตน 

5.2 มีการใชเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบริหาร
ตนทุนและการจัดการดานโลจิสติกส เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ 

5.3 มีกระบวนการจัดการดานโลจิสติกสที่ครอบคลุมต้ังแต
การส่ังซ้ือสินคา จนถึงการสงออกไปยังลูกคาตางประเทศ 

5.4 มีแผนการจัดการ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการ
ดานโลจิสติกสอยางตอเนื่อง 

หมวดที ่6 ผลการดําเนินกิจการ (Business Result) 300 คะแนน 

6.1 องคกรมีผลการประกอบการโดยรวมสอดคลองตามกลยุทธ

ทางการตลาดและสงออกที่กําหนดไว  

6.2 มีอัตราการเติบโตของยอดขายในตลาดตางประเทศอยาง

ตอเนื่อง 

6.3 มีกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียนของสินคาที่สงออก 

การตรวจสอบ และแนวทางการแกไขทีช่ัดเจนภายใน

ระยะเวลาทีก่ําหนดของสินคาที่สงออกแตละชนิด 
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เกณฑสําหรับ SME ภาคการผลิตและมีการสงออก 
เกณฑสําหรับ SME ภาคการคา/บริการ 

ท่ีมีการสงออก 
6.3 มีการนําหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส มาใชในการบริหาร

องคกร ทั้งหลักนิติธรรม คุณธรรมตอลูกคา พนักงาน และ 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกจิการ 

6.4 มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไมบิดเบือนตราสินคาและชื่อบริษัท 

ไมลอกเลียนแบบสินคาหรือบริการของผูอื่น รวมถึงการ

โฆษณาที่ทําใหเกิดความเขาใจผิด 

6.5 มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ทั้งศาสนา ศีลธรรม ประเพณีวัฒนธรรมของชาติและทองถิ่น 

เชน มีการเสียภาษีอยางถูกตองตามขอเท็จจริง มีการจาง

แรงงานและจายคาตอบแทนตามกฎหมาย 

6.6 มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางสังคมและมีการจัดสรร

งบประมาณที่เหมาะสม 
 

6.4 มีการเสียภาษีอยางถูกตอง มหีลักฐานการดําเนินการดานการ

สงออกที่ถูกกฎหมายทั้งในและตางประเทศ 

6.5 มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไมบิดเบือนตราสินคา/เคร่ืองหมาย

การคา ชื่อบริษัท รวมถึงไมลอกเลียนแบบสินคาหรือบริการ

ของผูอื่น รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธที่อาจทาํใหเกิด

ความเขาใจผิด 

         6.6    ไดรับรางวัล ใบประกาศ การเชิดชูเกียรติดานการสงออก  
                 จากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในประเทศและประเทศที่เปนคูคา 
                 ทางธุรกจิ 

 


