
โมเดลธุรกิจเพื่อการเริ่มตน สําหรับผูประกอบการ SMEs

ธุรกิจตนแบบ : 

เปลี่ยนบานเปนสถานดูแลเด็ก

DAY CARE



แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน

พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน

โอกาสของผูประกอบการ

ธุรกิจเนอสเซอรี่ นับเปนอีกหนึ่งบริการท่ีจําเปนในยุคปจจุบัน�เมื่อพอแมตางก็วุ นวายอยูกับการทํางาน
จนไมมีเวลาวางดูแล ดวยขอจํากัดของเวลา�ทําใหธุรกิจเนอสเซอรี่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก��
ธุรกิจเนอสเซอรี่เปนทั้งสถานที่รับเล้ียงเด็กและโรงเรียนเสริมสรางพัฒนาการทางดานสมองและอารมณ
ความรูสึก�มีการดูแลเด็ก ๆ�อยางเอาใจใส ใหพอแมไววางใจที่จะนําเด็กมาฝากเลี้ยงมากไปกวาการเลี้ยงดูปกติ

ดวยสภาวะเศรษฐกิจครอบครัวท่ีเปลีย่นแปลงไปในปจจบุนั ทัง้สามแีละภรรยาออกไปทํางานนอกบานมากขึน้ ในบาง
ครอบครวัผูสงูอายุเกษียณชาลง ซ่ึงหมายความวาปูยาตายายจะสามารถมาดแูลหลานไดนอยลงประกอบกบัปจจุบัน
ครอบครวัของคนไทยเปลีย่นไปเปนลกัษณะของครอบครวัเดีย่วมากขึน้ จึงมกัจะประสบกบัปญหาการขาดแคลนคน
เลีย้งดูลกู จาํเปนตองนาํไปฝากเล้ียงยังสถานรบัเลีย้งเดก็ตาง ๆ หรอืบางทานอาจจางแมบานมาคอยเลีย้งดูลกูทีบ่าน 

ทามกลางความสาํเรจ็และการเตบิโตของธรุกจินี ้ยงัพบวาสวนมากสถานรับเลีย้งเด็กเลก็ทีเ่ปดโดยบุคคลท่ัวไปน้ัน
มักไมมีใบอนุญาต ท้ังนีพ้อแมผูปกครองเดก็กม็กัจะกงัวลใจดวยความเปนหวงในความปลอดภยัของลกู เนือ่งจาก
สถานรบัเลีย้งเดก็บางทีซ่ึ่งมมีาตรฐานสงูเองกแ็พงมาก จนคนใดคนหนึง่ตองออกจากงานมาเพือ่อยูบานเล้ียงลกูเอง 
ดงัน้ัน การเปดสถานรบัเลีย้งเดก็ทีค่าบรกิารไมแพงและไวใจได ชวยเตมิเตม็ความจําเปนของครอบครวั ในสวนนีไ้ดสราง
รายรบัใหหลายรายธรุกจิ เนอสเซอร่ีทีด่คีวรเปนสถานที ่ทีพ่อแมไววางใจได



ภาพรวมของธุรกิจ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสถานดูแลเด็ก (Day care)

เอกสารประกอบคําขอใบอนุญาต

สถานรบัเลีย้งเดก็ (Day care center) Day Care Center คือ สถานบรกิารรบัเล้ียงเดก็ต้ังแต 6 คน ขึน้ไป ดําเนนิการ
โดยภาครฐัหรอืเอกชน ซึง่ตองทาํเรือ่งขออนญุาตจากกระทรวงพฒันาสงัคม 

การเปดสถานรับเลี้ยงเด็กอายุไมเกิน 6 ปบริบูรณ จํานวนตั้งแต 6 คนขึ้นไป ผูประกอบการตองขอรับใบอนุญาต
จัดตั้งสถานรับเล้ียงเด็กและผูดําเนินกิจการ ในสวนกรุงเทพฯ ใหติดตอฝายสงเสริมพัฒนาเด็ก สวนคุมครอง
สวสัดภิาพหญงิและเดก็ สาํนกัปองกนัและแกไขปญหาการคาหญงิและเดก็ กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร ถาเปน
ตางจงัหวดัใหตดิตอสํานกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยประจาํจงัหวดั

ขอรบัใบอนญุาตจดัตัง้
สถานรบัเล้ียงเด็ก

และผูดําเนนิกิจการ 
เดก็ 6 ป 6 คนขึน้ไป

อตัราสวนผูเลีย้งดูเดก็ตอจาํนวนเดก็
•  เดก็อายแุรกเกิด - 1 ป  อัตราสวน 1 : 3
•  เดก็อาย ุ1 ป - 3 ป  อัตราสวน 1 : 6

แรกเกิด - 1 ป 1 ป - 3 ป 3 ป - 5 ป 5 ป - 6 ป 

ควรศึกษาตามลาํดบัดงันี้
1.  พระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ.2535
2.  พระราชบญัญตัคุิมครองเด็ก พ.ศ.2546
3.  ประกาศกระทรวงสาธารณสขุเร่ือง กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ฉบับที ่5 พ.ศ. 2550
4.  กฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑ วธิกีาร และเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก พ.ศ. 2549

•  หลกัฐานแสดงกรรมสทิธิห์รือสทิธใินสถานท่ี และอาคารทีจ่ะขออนุญาตจัดตัง้สถานรบัเลีย้งเดก็ ในกรณีทีส่ถานที่
   หรอือาคารเปนของผูอืน่ ผูขอรบัใบอนญุาตจะตองมหีนงัสอืแสดงวาไดรบัความยนิยอมจากเจาของสถานทีห่รอือาคาร
•  แผนผงัแสดงทีต่ัง้ของสถานรบัเลีย้งเดก็
•  แบบแปลนแผนผังอาคารภายใน สถานที ่ทีจ่ะขออนุญาตจดัตัง้สถานรบัเลีย้งเด็ก พรอมรายละเอียดเกีย่วกับการ
   ใชสอยอาคารและหองตาง ๆ ทกุหอง
•  ระเบยีบหรอืขอบงัคบัการดาํเนินงานของสถานรบัเลีย้งเด็ก
•  ถายภาพการใชสอยอาคารและหองตาง ๆ ทุกหอง ท้ังภายนอกและภายใน

•  เดก็อายุ 3 ป - 5 ป  อัตราสวน 1 : 10
•  เดก็อายุ 5 ป - 6 ป  อัตราสวน 1 : 15



คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก

ผูดําเนินกิจการ

โครงสรางบริษัท

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

•  มอีายไุมตํา่กวายีส่บิปบริบรูณ และจบการศกึษาภาคบงัคับ

•  ไมเปนผูมคีวามประพฤติเสือ่มเสยีหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี ไมมีประวัติการกระทําผิดตอเดก็ หรอืละเมิดสิทธเิดก็

•  ไมเคยไดรบัโทษจาํคกุโดยคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจําคุกเวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาท หรอืความผิดลหุโทษ
   ซึง่ไมเปนความผดิเกีย่วกบัเดก็

•  ไมเปนโรคตดิตอรายแรง ไมเปนผูวกิลจรติหรอืจติฟนเฟอนไมสมประกอบหรอืไมเปนผูติดสารเสพติด 

•  ไมเปนคนไรความสามารถหรอืคนเสมือนไรความสามารถ ในกรณีท่ีผูขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก 
   เปนนิตบุิคคล ผูมอีาํนาจ ทาํการแทนนิตบุิคคลนัน้ ตองมีคณุสมบติัเชนเดยีวกนั

•  กรณีผูรบัใบอนญุาตเปนผูดาํเนนิกิจการดวยตนเอง ตองมีวฒิุการศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาเด็กปฐมวยั 
   หรอื มปีระสบการณในการทาํงานเกีย่วกับเดก็ปฐมวัยอยางนอยหน่ึงป โดยมีหนังสือรบัรองจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ
   หรอืผานการอบรมตามหลักสูตรทีป่ลัดกระทรวงกําหนด และมีความรูเรือ่งโภชนาการและอาหารสําหรับเดก็ปฐมวยั

•  กรณีเปนผูดําเนนิกจิการแทน มคีณุสมบตัเิชนเดียวกนั

ผูจัดการศูนย

ครูพี่เลี้ยง
ดูแลเด็ก 

(พนักงาน 1 คน
ตอเด็ก 6 คน)

พยาบาลวิชาชีพ แมบานทํา
ความสะอาด

พยาบาล
(อัตราจางชั่วคราว)

แมครัว
(อัตราจางชั่วคราว)

บรษิทัประกอบธรุกิจหลกัในการรบัดแูลเด็กในชวงอายุท่ีเฉพาะเจาะจง เด็กอายุ 1 ป - 3 ป 

รับเลีย้งเดก็
ในวนัทาํงานปกติ

ดูแลเด็กกอน
หรือหลงัเลกิเรียน

ดูแลเด็กชวงหัวค่ํา
กลางคนื

หรือวนัหยุด
สดุสปัดาห



คุณสมบัติของผูใหบริการดูแลเด็ก (Day care)ควรมีคุณสมบัติดังนี้

มีอายุไมตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ และจบการศึกษาภาคบังคับ

ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรมอันดี ไมมีประวัติการทําผิดตอเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก

ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ
ซึ่งไมเปนความผิดเกี่ยวกับเด็ก

เปนผูมีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอรายแรง ไมเปนผูวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือไมเปนผู
ติดสารเสพติด โดยมีการตรวจสุขภาพอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

มีวุฒิภาวะและบุคลิกลักษณะเหมาะสมทั้งดานจิตใจ อารมณ สังคม มีความขยันอดทน และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติ
ตอเด็กดวยความเมตตา ความออนโยนที่จะเอื้ออํานวยตอการทําหนาที่เลี้ยงดูเด็กไดอยางเหมาะสม

ผานการอบรมตามหลักสูตรที่ปลัดกระทรวงกําหนด

แนวคิดในการสรางขอแตกตางระหวางสินคากับคูแขง
ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมายจําแนกตามประเภทสินคา 

ธุรกิจบริการดูแลเด็ก
แบบไปเชา-เย็นกลับ

(Day Care)

กลุมลูกคาหลัก
เด็กเล็ก 

วัตถุประสงค 
เพื่อการรับดูแลเด็กสําหรับผูปกครอง
ที่ติดภารกิจหรือการทํางานประจํา

อายุ
ระหวาง 1 ป - 3 ป 

ความสามารถในการจาย
สามารถจายคาดูแลเด็กเดือนละ 
8,000 บาทขึ้นไป

กลุมเปาหมายรอง 
เด็กเล็ก

อายุ
ระหวาง 3 ป - 5 ป 



การตลาด 

ตราสินคา 

ควรเริ่มจากการพิจารณาขอมูลดานประชากรในพื้นที่ของคุณมีเด็กอายุตํ่ากวา 6 ปกี่คน คุณสามารถหาขอมูลนี้
และขอมูลสําคัญอื่น ๆ ไดจากสํานักงานสถิติจังหวัดหรือเทศบาลและระบบโรงเรียน และอาจจะสัมภาษณผูคนที่อยู
ในละแวกนัน้ดวย และควรหาขอมลูวาในพืน้ทีข่องคณุมีสถานรับเลีย้งเด็กท่ีรองรับเด็กพวกน้ีแลวก่ีแหง  ซ่ึงคุณสามารถ
หาขอมูลนีไ้ดจากศูนยออกใบอนญุาตฯ สํานกังานแนะนําสถานรับเลีย้งเดก็ในทองถิน่ หรือ อนิเทอรเนต็ การทาํการตลาด
ควรมุงเนนไปที่การทําตลาดโดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธในพื้นที่เปนหลักเนนใชการตลาดแบบบอกตอ 
( word-of-mouth) ซึ่งอาจทําไดดังนี้

การออกแบบตราสินคาสําหรับธุรกิจประเภทนี้ ควรเนนสีสันสดใส เห็นชัดและเชื่อมโยงกับแนวคิดหลักของธุรกิจ 
เชน ถาสถานรับดูแลเด็กใหความสําคัญกับพัฒนาการดานอารมณอาจใชสื่อเปนภาพดวงอาทิตยที่สดใส เปนตน

การติดแผนปายโฆษณากลางแจง และแจกใบปลิว
ใสตูรับจดหมายในหมูบานที่มีกลุมเปาหมายอาศัยอยู

การรวมทํากิจกรรมกับวัดและชุมชมในชวงแรก ๆ 
เพื่อใหกลุมเปาหมายคุนเคยชื่อและเปนที่รูจัก

การจัดทําเว็บไซตหรือเฟสบุคเพจเพื่อสื่อสาร
กับกลุมเปาหมาย

จัดทําโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ต 

เขาไปแสดงความคดิเห็นในกระทูตาง ๆ บนสือ่โซเชียลที่
ผูปกครองมาสอบถามเรื่องหาเนอสเซอรี่ใหลูก



คุณภาพ 

ความหลากหลายและราคา 

ในกระบวนการควบคุมคุณภาพใหทําการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการดูแลเด็กภายใตมาตรฐานการสงเสริม
สขุภาพ การสงเสรมิพฒันาการ อาหารสะอาดปลอดภยั สิง่แวดลอมสะอาดปลอดภยั เปนตน ดานวชิาการ และกจิกรรม
ตามหลกัสตูร พรอมกบัจดัหาอุปกรณการเรยีนการสอนและสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ทีม่คุีณภาพและปลอดภยั 
ไดแก

•  ที่เลนในรม สนามเด็กเลนในกรณีที่ตั้งบนพื้นที่ซีเมนต
   ตองมีวัสดุกันกระแทก
•  สมุดเซ็นรับ-สงเด็กในแตละวัน 
•  มุมผูปกครอง สื่อสัมพันธสําหรับผูปกครอง
•  เสาธงชาติ
•  ชั้นวางรองเทาเด็ก พรอมติดสัญลักษณ
•  ตารางกิจกรรมใน 1 วันและรายการอาหารประจํา 5 วัน 
   (อาหารกลางวัน อาหารวางเชาและบาย) 
   ชั้นวางกระเปาเด็ก พรอมติดสัญลักษณ
•  บอรดสมาชิกเด็ก
•  ปายชื่อหนาหองทุกหอง พรอมระบุอายุเด็ก
•  หองพัฒนาเด็กจัดเปนมุมประสบการณตาง ๆ
   มีอุปกรณเสริมพัฒนาการเด็ก ของเลน หนังสือ
•  หองนอนเด็กพรอมติดมุงลวด 
•  หองรับประทานอาหารพรอมภาชนะเครื่องใช
•  หองพักเด็กปวยพรอมเตียง ที่นอน ตูยา และยาสําหรับเด็ก
•  เครื่องชั่งนํ้าหนัก - ที่วัดสวนสูง
•  ที่ดื่มนํ้าสําหรับเด็กพรอมภาชนะ
•  หองครัวหรือที่เตรียมอาหารและติดตั้งเครื่องดับเพลิง
•  หองนํ้า - หองสวม สําหรับเด็ก
•  การหุมเหลี่ยมเสาดวยวัสดุกันกระแทก
•  ที่กั้นทางขึ้น - ลง บันได (กรณีสูงกวา 1 ชั้น)
•  หองทุกหองควรมีความเขมของแสงสวางไมนอยกวา 200 ลักซ 
   ระดับเสียงภายในอาคาร 
   ขณะเด็กหลับไมเกิน 40 เดซิเบล และมีระบบฟอกอากาศ
   หรือระบายอากาศที่เหมาะสม

สามารถกําหนดการบริการแบบรายเดือน,รายสัปดาหและรายวัน อาทิ
•  คาบริการ 8,000 บาท/เดือน 
•  คาบริการ รายวัน วันละ 400 คาบริการรายสัปดาห สัปดาหละ 2,000 บาท 
•  ราคานี้รวมบริการดังนี้
 o  อาหารหลัก 1 มื้อ/วัน อาหารวาง 2 มื้อ/วัน
 o  ชุดนักเรียน 2 ชุด
 o  ไมรวมคายา และ ผาออมอนามัย
    * หมายเหตุ: (ราคานี้เปนเพียงตัวอยางเทานั้น)



แนวคิดพิเศษเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก คือ

ตัวอยางพิเศษเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน  ไดแก

ครูพี่เลี้ยงไดรับความรูในการดําเนินงาน

 (วางแผน การบริหารงานบุคคล ควบคุมกํากับ)

ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ

การมีสวนรวมของชุมชน

แรงจูงใจในการทํางาน

กระบวนการบริหารจัดการ 

การสนับสนุนทรัพยากร  

•  เนนพัฒนาเด็กแบบองครวม มีหลักสูตรการพัฒนาสมองซีกซายและซีกขวาในเด็กกอนวัยเรียน

•  มุงเนนการดแูลเอาใจใสเดก็เปนรายบคุคล มกีารทาํประวัตพิฒันาการเดก็เพือ่สือ่สารกบัผูปกครอง 
   พรอมทัง้การเสรมิสรางพฒันาการใหกับเด็ก ๆ ดวยโปรแกรมสงเสรมิการเรยีนรูทีม่ปีระสทิธภิาพ

•  สรางกจิกรรมใหเดก็ ๆ ทําหรอืใหเดก็ได “เลน” อยางสนุกสนาน และแทรกความรูเขาไปในระหวางนัน้

•  มีการเปลี่ยนเนื้อหาหลักการเรียนรูทุกสัปดาห เพื่อพัฒนาเด็กใหไดมากท่ีสุดทั้งในดานอีคิว
   และไอคิวไดอยางสมบูรณแบบ ฝกใหเด็กรูจักคิดวิเคราะห หรือแกปญหา

•  มีจดหมายขาวทุกสัปดาหหรือทุกสองสัปดาหที่บอกใหรูวาลูก ๆ ของพวกเขาทํากิจกรรมเดน ๆ 
   อะไรบาง ควรมีรูปใหพวกเขาดูดวย เพื่อประสานความสัมพันธกับพอแม และการมีสวนรวม  

•  ระบบบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ
 
•  มีมาตรฐานดานโภชนาการ สะอาด ปลอดภัย

•  มีติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผลพัฒนาการตอเนื่อง

•  สถานที่ ที่ไววางใจได ทั้งแงความปลอดภัย ความสะอาด ควรมีกลอง CCTV 
   เพื่อใหผูปกครองสามารถใชอุปกรณสื่อสารและเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อดูกิจกรรม
   ไดตลอดเวลาทําการ

เน่ืองจากชวงระยะเวลาที่สําคัญที่สุดสําหรับการเรียนรู ของมนุษย  คือ  แรกเกิดถึง   7 ป  
การพัฒนาสมองของมนุษยในชวงวัยนี้จะพัฒนาไปถึง 80 % ของผูใหญ จึงควรจัดการเรียนรู
ใหเหมาะสมกบัวยัของเด็ก  ใหเดก็เรยีนรูผานการเลน  เรียนรูอยางมีความสุข  จัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสม  ดแูลดานสุขนิสยัและโภชนาการเหมาะสม  เพ่ือพฒันาศกัยภาพสมองของเขาไดอยาง
เต็มความสามารถ



โครงสรางการลงทุนและการประมาณการรายไดเบื้องตน

ประมาณการรายได

ทรัพยสินถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ
1. ที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสราง
   1.1) อาคารสํานักงาน (ที่ตั้งของบริษัท พื้นที่ใชงาน 30 ตรว.)
   1.2) อาคารที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
          (พื้นที่ใชงานภายใน 60 ตรว./พื้นที่ใชงานภายนอก 30 ตรว.)

งบประมาณการลงทุนเบื้องตน ประมาณ
600,000 บาท 
•  การลงทุน ใชเงินทุนสําหรับสิ่งปลูกสราง 
•  ลานอเนกประสงคเพื่อกิจกรรม 
•  ครัวและหองรับประทานอาหาร
* หมายเหตุ : ใชบานที่มีพื้นที่ ขนาด 90  ตรว.

ประมาณการจุดคุมทุน 2 ป

รายการ รายได หกั ตนทนุ
ประมาณการ

รวมทัง้สิน้ 
/เดอืน (บาท)

รวมทัง้สิน้ 
/ป (บาท)

คาบรกิารรายเดอืน 
จาํนวน 40ราย)

คาบรกิารดแูลรายวนั
เดอืนละ 10 ราย

คาใชจายในการบรหิารจัดการ 

รวมรายไดประมาณการ

8,000 บาท/คน

400 บาท/คน

60%

60%

20%

192,000

2,400

-64,800

1,536,000

19,200

-777,600

758,400

การจัดการและบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของธุรกิจ
     •  สถานรับเลี้ยงเด็กที่บานจะตองมีประกันอัคคีภัย โจรกรรม และประกันภัยตอบุคคลภายนอก และควรครอบ
        คลุมสิ่งของที่คุณซื้อมาใชในกิจการดวย
     •  เด็กปวยเปนโรคติดตอ เชน มือเทาปาก ตาแดง ฯลฯ หรือที่แมไมใชโรคติดตอ เชน เหา คุณตองมีการกําหนด
        มาตรการ การตรวจสอบ เพื่อใหสามารถตรวจพบไดเร็วและมีมาตรการที่เหมาะสมมารองรับ
     •  มีระบบการดูแลที่ดี ไมทําใหเด็กติดพี่เลี้ยงบางคนจนไมยอมเอาคนอื่น เวลาพี่เลี้ยงคนนี้หยุดพักหรือขาดงาน
     •  มีมาตรการปองกันคนอื่นมาลักพาเด็ก

(ตนทุนขายและคาใชจาย
ตาง ๆ ตลอดจนภาษีและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ที่
ทาํใหเกิดสนิคาและบรกิาร)

(ตนทุนขายและคาใชจาย
ตาง ๆ ตลอดจนภาษีและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ที่
ทาํใหเกิดสนิคาและบรกิาร)

(40% ของรายได)

(40% ของรายได)

(คาใชจายสวนเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
  คาตรวจสอบบญัช ีฯลฯ)


