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แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ศส.กสอ.) 

 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงกลไกภาครัฐ เพ่ือให้กลไกการบริหาร
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ และเอ้ือต่อการส่งเสริมและพัฒนา SMEs             
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้           
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
และการปฏิบัติงาน รวมถึงการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจอย่างกว้างขวาง จึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
ในเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
มาสนับสนุนการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดด้วยการ น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาให้ชัดเจน          
ตามแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ยุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ             
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และหน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นทิศทางเดียวกัน โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม           
(SWOT Analysis)ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์      
พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ตัวชี้วัดและแนวทางการพัฒนา โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือขับเคลื่อนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สู่องค์กรดิจิทัล” และก าหนดแผนปฏิบัติราชการ จ านวน    
3 แผน คือ 1) การพัฒนาเครือข่าย และระบบการบริหารจัดการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2) พัฒนา 
การให้บริการแก่ SMEs  แบบครบวงจร 3) การบริหารจัดการภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปจัดท าแผนงาน/โครงการ  

ส่วนที่ 2 การศึกษาข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ศส.กสอ. ที่สอดคล้อง 
           กับแผน 3 ระดับ 

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 
     1) ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
           (1) เป้าหมาย :  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง 
                               ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
  (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ : ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ 
                                          อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
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  (3) การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ : ด าเนินการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางการให้บริการเพ่ือส่งเสริม 
SMEs และวิสาหกิจชุมชน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริม SMEs ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงระบบสารสนเทศ และงานให้บริการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย 
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 

       2) ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
           (1) เป้าหมาย : ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
  (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 
  (3) การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยให้ความช่วยเหลือ
และบริการข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งบูรณาการการเชื่อมโยง                 
กับหน่วยงานเครือข่ายที่เก่ียวข้องในการส่งเสริมและพัฒนา SMEs  

2.2 แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 
     2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
             (1) ประเด็น : การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
                  1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
                      • เป้าหมายที่ : 1  บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

                      • เป้าหมายที่ : 2  ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี 
                                            มาประยุกต์ใช้ 
                    • การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของ SMEs ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ  

         2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การพัฒนาบริการประชาชน 
                      • แนวทางการพัฒนา : พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

                      • เป้าหมายของแผนย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

                      • การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ : พัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ SMEs ในรูปแบบดิจิทัล
มากขึ้น โดยมีแพลตฟอร์มกลางในการให้บริการ และส่งต่อไปยังหน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม         
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีเครือข่ายและอุปกรณ์ท่ีรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ   

              (2) ประเด็น : ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
                   1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
                       • เป้าหมายที่ : 1  ผู้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบ 
                                             เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน 
                     • การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ : สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่ประสบ
ปัญหาทางธุรกิจหรือต้องการต่อยอดทางธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ต้องการด าเนินธุรกิจ 
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โดยบูรณาการการเชื่อมโยงกับหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และส่งต่อการพัฒนาไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายใต้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือการพัฒนาอย่างครบวงจร  

                    2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการและ 
                                                         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่                         

  • แนวทางการพัฒนา : สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ 
                               สถาบันวิชาการฯ 
   • เป้าหมายของแผนย่อย : อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการ 
                                   ด้านการสนับสนุนและความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น                           

   • การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ : เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก          
ในการพัฒนา SMEs และวิสาหกิจชุมชนอย่างครบวงจร รวมทั้งสร้างและพัฒนาบุคลากรภายในกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ให้สามารถเป็นที่ปรึกษาและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ SMEs ได ้

 2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
                   (1) วัตถุประสงค์ที่ 1 : เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัยและ 
                                                มีการท างานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 

2 : เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน 
สร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่
โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้นสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหาร และน้ า 

 (2) เป้าหมายรวมที่ 1 : มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส   
ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน 

                                                2 : ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ 

           (3) ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  
                                                 และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

(3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 : ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหารจัดการและการให้บริการ
ของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ
ของประเทศ 

                       (3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 : เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้
มาตรฐานสากล 

                      (4) ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
                            (3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 5 : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทต่อระบบ 
                                                                      เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน 
                            (3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 : การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
                                                                    ของภาคการผลิตและบริการ 
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 2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง 
                (1) แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
                 (2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
                 (3) แผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด 
                     กลางและขนาดย่อม 
       (4) แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ของกระทรวง  
                      ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
       (5) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงอุตสาหกรรม ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ส่วนที่ 3 การศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดันประเทศให้เป็นประเทศไทย 4.0 โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาช่วยพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมและทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสถานการณ์                
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย 

สถานการณ์ภายนอกประเทศ 
 สถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจโลก จากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในระยะ 5 ปี ยังมีแนวโน้มชะลอตัว

และมีความเสี่ยงในความผันผวนในระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกในเกณฑ์สูง โดยปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผล          
ต่อเศรษฐกิจไทย ในการแข่งขันจากการเปิดเสรีทางการค้าซึ่งก่อให้เกิดมาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี         
เพ่ิมมากขึ้น เช่น การออกกฎระเบียบ มาตรฐานสินค้าและบริการ รวมทั้งมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสิทธิ
มนุษยชน ส่งผลให้ประเทศไทยต้องพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต ทุน แรงงาน อย่างเสรี นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีด้านการเงินแบบ  
ไร้พรมแดนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประเทศไทยต้องพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเงินเพ่ือช่วย
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ เช่น การปรับปรุงกฎระเบียบในการก ากับดูแลภาคการเงิน การสร้างความเชื่อมั่น  
ในด้านความปลอดภัย ให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
 

 การวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  โดยก่อให้เกิด           
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการด าเนินธุรกิจขึ้น ประเทศที่ใช้เทคโนโลยีเป็นหลักท าให้การเติบโต  
ทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างก้าวกระโดด เกิดเป็นสาขาอุตสาหกรรมและบริการใหม่ ๆ ที่เกิดจากการผสมผสาน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลากหลายสาขา ดังนั้นจึงส่งผลกระทบในการแย่งชิงแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี
ระดับสูง มีความสามารถเฉพาะทาง หรือมีทักษะหลายด้าน (Multi-Skills) ในตลาดแรงงานที่สูงขึ้น ส่งผลให้
แรงงานทักษะต่ า ไม่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน โดยถูกแทนที่ด้วยการใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 

 

 สถานการณ์ทางด้านสังคมโลก จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยของโลก ส่งผลต่อเศรษฐกิจและรูปแบบ         
การด าเนินชีวิต โดยวัยแรงงานจะลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่ประเทศไทยจะพัฒนาสินค้า        
และนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งการบริการทางการแพทย์ การดูแลผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามการก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุยังอาจเป็นภัยคุกคามที่ส าคัญของประเทศไทยเนื่องจากการลดลงของวัยแรงงาน ซึ่งอาจก่อให้เกิด          
การแย่งชิงประชากรวัยแรงงานด้วยเช่นกัน 

 



5 
 

 สถานการณ์และแนวโน้มสิ่งแวดล้อมโลก โดยการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ           
อาจก่อให้เกิดความไม่มั่นคงทางด้านอาหาร ซึ่งเกิดจากการขาดแคลนน้ า อุทกภัย และภัยธรรมชาติอ่ืน  ๆ        
ที่รุนแรง สร้างความเสียหายต่อการเพาะปลูก ซึ่งประเทศไทยมีภาคการเกษตรที่ถือเป็นแหล่งรายได้หลัก          
ของเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย ส่งผลซ้ าเติมต่อปัญหาความยากจนที่จะตามมา โดยสาเหตุหนึ่งที่ท าให้                  
เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การผันแปรของสภาพภูมิอากาศของโลก นั่นคือ ก๊าซเรือนกระจก 
ดังนั้น จึงเกิดเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในการร่วมกันลดการ
ปล่อยก๊าซ เรือนกระจก ฉะนั้นจึงเป็นแรงกดดันให้ประเทศต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและบริโภค           
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ิมการใช้พลังงานหมุนเวียนและพลังงานชีวภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้ง                 
ยังมีแนวโน้มการใช้ประเด็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นหนึ่งในเงื่อนไขการก าหนดมาตรฐานสินค้าในการค้า
ระหว่างประเทศ อาจส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกของประเทศไทย 

 

 สถานการณ์ทางด้านความมั่นคงโลก โดยการขยายอิทธิพลของประเทศมหาอ านาจ รวมทั้งความขัดแย้ง
ด้านอาณาเขตเพ่ือแย่งชิงทรัพยากร ท าให้ประเทศมหาอ านาจมีอิทธิพลต่อการก าหนดและด าเนินนโยบาย          
ด้านเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยซึ่งเป็นพันธมิตรทั้งกับสาธารณรัฐประชาชนจีน            
และสหรัฐอเมริกาโดยมีผลประโยชน์ร่วมกันหลาย ๆ ด้าน จึงส่งผลต่อการก าหนดท่าทีทางการทูตท่ามกลาง
ความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ จึงส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ นอกจากนี้อาชญากรรมข้ามชาติยังมีแนวโน้มขยายตัว และควบคุมได้ยาก โดยอาชญากรรมที่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศไทย ได้แก่ การค้ายาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างด้าว            
จากการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ การค้ามนุษย์ การฟอกเงิน รวมทั้งประเทศไทย มีความเสี่ยงต่อการถูกใช้
เป็นที่พักพิงของกลุ่มก่อการร้ายข้ามชาติ ที่เข้ามาในรูปแบบของผู้อพยพและนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

สถานการณ์ภายในประเทศ 
 สถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจไทย จากการที่โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยเปลี่ยนผ่าน 

จากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น ท าให้การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิตเกิดการ
เคลื่อนย้ายแรงงานและทรัพยากรการผลิต จากภาคการผลิตที่มีประสิทธิภาพต่ าไปสู่ภาคการผลิตที่ มี
ประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง ภาคการผลิตมีการสั่งสมองค์ความรู้และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิต            
อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีความพร้อมในการพัฒนาและต่อยอดเข้าสู่การผลิตและบริการที่ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในระดับที่สูงขึ้น และเป็นของคนไทยมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การส่งออกของไทยปรับตัวลดลง            
ทั้งในด้านการส่งออกสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม โดยมีสาเหตุส าคัญมาจากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจโลก           
การชะลอตัวทางเศรษฐกิจในประเทศคู่ค้าส าคัญ 

 

  การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ยังมีทิศทางการพัฒนาไม่ชัดเจน มีความซ้ าซ้อน 
รวมทั้งการพัฒนางานวิจัยยังอยู่ในระดับต่ า ซึ่งอาจเกิดจากการบริหารจัดการงานวิจัยขาดการบูรณาการ ให้มี
เอกภาพตั้งแต่ระดับนโยบาย การสนับสนุนทุนวิจัย และหน่วยวิจัยหลัก เกิดความล่าช้าไม่ทันต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีของโลก รวมทั้งการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ยังอยู่ในระดับต่ า ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ ากัด 
ในการเข้าถึงงานวิจัยขาดการเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย  

 

 สถานการณ์และแนวโน้มของสังคมไทย โดยโครงสร้างประชากรไทย เปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ ประชากรวัยแรงงานเริ่มลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในระยะยาว นอกจากนี้คุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยยังมีปัญหา เช่น กลุ่มผู้สูงอายุมีปัญหาทางสุขภาพ 
และมีแนวโน้มอยู่คนเดียวมากขึ้น คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า            
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ทั้งปัญหาเรื่องหลักสูตรและระบบการเรียนการสอนที่เน้นการท่องจ าท าให้ขาดความคิดสร้างสรรค์ และปัญหา
ด้านความเหลื่อมล้ าในหลายมิติ  

 

 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเกิดจากฐานทรัพยากรธรรมชาติลดน้อยและเสื่อมโทรมลง 
เมื่อเทียบกับศักยภาพในการฟื้นตัวของระบบนิเวศ การบุกรุกท าลายป่าอย่างต่อเนื่อง การเข้าถึงและการจัดสรร 
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติยังไม่เป็นธรรมก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ า และปัญหามลพิษต่าง ๆ  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและต้นทุนทางเศรษฐกิจ จ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างเหมาะสม
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 

 

 ความมั่นคงภายในประเทศ ซึ่งเป็นปัญหาซับซ้อนที่เกิดขึ้นสะสมมานานและขยายวงกว้างจากเดิม          
จนมีสัญญาณเตือนถึงความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงสูงจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์               
จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ ถูกเชื่อมโยงเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถสั่งการ
ควบคุมใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการถูกโจมตี นอกจากนี้ปัญหา
โรคระบาดและสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุขอ่ืน ๆ เป็นปัญหาที่ส าคัญซึ่งประเทศไทยก าลังเผชิญ         
ทั้งโรคอุบัติใหม่อย่าง โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งโรคอุบัติซ้ า ซึ่งสร้างความสูญเสีย          
ต่อชีวิตและเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยยังขาดแคลนวัคซีนพ้ืนฐานที่จ า เป็น ท าให้ไม่สามารถป้องกัน
และควบคุมโรคที่เป็นปัญหาส าคัญทางสาธารณสุขของประเทศได ้

 

 ความร่วมมือระหว่างประเทศและความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนา โดยการพัฒนาความร่วมมือ               
กับประเทศเพ่ือนบ้านและภูมิภาคอาเซียนภายใต้นโยบายส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ รวมทั้ง
สร้างความพร้อมภายในประเทศเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงระหว่างประเทศอย่างเต็มศักยภาพ 
โดยมีการพัฒนาความเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมขนส่ง โทรคมนาคม และระบบโครงข่ายพลังงาน พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการผลิตและการบริการ การพัฒนาพ้ืนที่ภาคและเมือง การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษต่าง ๆ บนแนวระเบียงเศรษฐกิจเชื่อมระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน และกรอบความร่วมมือต่าง ๆ 

 

 การบริหารจัดการภาครัฐ ยังขาดระบบการท างานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน รวมทั้งระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมูลยังไม่ได้มาตรฐาน บุคลากรภาครัฐและองค์กรรัฐวิสาหกิจตลอดจนเครือข่ายผู้ประกอบการ           
ส่วนใหญ่ยังขาดความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การด าเนินการยังเป็นในลักษณะแยกส่วน ขาดเป้าหมายและ
ทิศทางร่วมกันทั้งด้านการสนับสนุนสินเชื่อ เทคโนโลยีการผลิต การตลาด กฎระเบียบและการส่งเสริม            
การลงทุนต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ก้าวหน้า นอกจากนี้ การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพต่ า
และระบบการให้บริการประชาชนยังไม่ได้มาตรฐานสากลเมื่อเทียบกับต่างประเทศ ด้วยความก้าวหน้า            
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถอ านวยความสะดวกให้คนในสังคมสามารถรับรู้ข่าวสาร          
ได้รวดเร็วและหลากหลายมากขึ้น ท าให้ประชาชนมีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐผ่าน
ช่องทาง ที่มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อาทิ บริการที่ส านักงาน บริการ ณ จุดเดียว           
และบริการออนไลน์ต่าง ๆ อีกปัญหาที่ส าคัญคือ ปัญหาการทุจริต ซึ่งขยายวงกว้างทั้งในภาครัฐและเอกชน            
เป็นสาเหตุหนึ่ง ที่น าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของภาครัฐ เกิดความชะงักงัน ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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ส่วนที่ 4 การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการและจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ           
3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565) โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย บุคลากรภายในกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม จ านวน 330 คน และผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 2,293 คน                
ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลจากแบบส ารวจได้ ดังนี้ 

4.1 บุคลากรภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น (เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม)  

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ส านักงานเลขานุการกรม 20 6.06 

2. กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 11 3.33 

3. กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 7 2.12 

4. กองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 1.52 

5. กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน 10 3.03 

6. กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ 5 1.52 

7. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 21 6.36 

8. กองโลจิสติกส ์ 4 1.21 

9. กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม ่ 41 12.43 

10. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 18 5.45 

11. ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ 6 1.82 

12. กองพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรม 16 4.85 

13. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 15 4.55 

14. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 2 8 2.42 

15. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 3 8 2.42 

16. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 4 21 6.36 

17. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 5 18 5.45 

18. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 6 44 13.33 

19. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 7 11 3.33 

20. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 8 6 1.82 

21. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 9 9 2.73 
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หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

22. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 10 12 3.64 

23. ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 11 9 2.73 

24. กลุ่มตรวจสอบภายใน 5 1.52 

รวม 330 100.00 

 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีหน่วยงานภายใน รวมจ านวนทั้งสิ้น 24 หน่วยงาน โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 330 คน โดยหน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจสูงสุดอันดับที่ 1 คือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 6 เท่ากับร้อยละ 13.33 ล าดับที่ 2 คือ กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ เท่ากับร้อยละ 12.43 
ล าดับที่ 3 คือ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 เท่ากับร้อยละ 6.36           
และหน่วยงานอื่น ๆ ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

เร่ือง ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจ /ร้อยละของระดับความพึงพอใจ จ านวน

ความ
คิดเห็น
(ราย) 

5 
ดี

มาก 

ร้อย
ละ 

4 
ดี 

ร้อย
ละ 

3 
พอใช้ 

ร้อย
ละ 

2 
น้อย 

ร้อย
ละ 

1 
น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

 1. เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
(Service Mind) 3.94 68 20.61 189 57.27 63 19.09 6 1.82 4 1.21 330 

 2. ระยะเวลาการให้บริการ 3.74 40 12.12 182 55.15 95 28.79 9 2.73 4 1.21 330 

 3. ขั้นตอนในการให้บรกิาร 3.75 39 11.82 189 57.27 87 26.36 12 3.64 3 0.91 330 

 4. การให้ค าแนะน าในการ
แก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 3.81 48 14.55 185 56.06 85 25.76 9 2.73 3 0.91 330 

 5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งานคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

3.56 34 10.30 139 42.12 139 42.12 13 3.94 5 1.52 330 

 6. มีอุปกรณ์เพียงพอและ
พร้อมต่อการใช้งาน 3.55 39 11.82 148 44.85 107 32.42 26 7.88 10 3.03 330 

 7. ความพร้อมของ
เครือข่าย(Network) เช่น 
Conference Internet 

3.55 35 10.61 142 43.03 129 39.09 16 4.85 8 2.42 330 

 

  จากการส ารวจความพึงพอใจด้านการให้บริการงานซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยการส ารวจบุคลากรภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 330 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด
อันดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Mind) เท่ากับ 3.94 ล าดับที่ 2 คือ การให้ค าแนะน าในการ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้น เท่ากับ 3.81 ล าดับที่ 3 คือ ขั้นตอนในการให้บริการ เท่ากับ 3.75 โดยภาพรวมของระดับ
ความพึงพอใจทุกข้ออยู่ในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้บริการด้านงานซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถให้บริการบุคลากร
ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นในด้านการให้บริการ
งานซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ิมเติม เช่น ควรมีการจัดท าระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
และเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้บริการ รวมทั้งพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ให้มีความเชี่ยวชาญในงานซ่อมคอมพิวเตอร์  
รวมทั้งควรจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เป็นต้น 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เร่ือง ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจ /ร้อยละของระดับความพึงพอใจ จ านวน

ความ
คิดเห็น
(ราย) 

5 
ดี

มาก 

ร้อย
ละ 

4 
ดี 

ร้อย
ละ 

3 
พอใช้ 

ร้อย
ละ 

2 
น้อย 

ร้อย
ละ 

1 
น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(Service Mind) 3.89 60 18.18 190 57.58 68 20.61 9 2.73 3 0.91 330 

2. ระยะเวลาการให้บริการ 3.80 45 13.64 186 56.36 88 26.67 9 2.73 2 0.61 330 

3. การให้ค าแนะน าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
แก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

3.80 48 14.55 187 56.67 80 24.24 12 3.64 3 0.91 330 

4. การให้บริการขอ้มูล
สารสนเทศสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามความ
ต้องการ 

3.81 48 14.55 194 58.79 70 21.21 13 3.94 5 1.52 330 

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการใช้งานระบบ 3.53 32 9.70 141 42.73 135 40.91 15 4.55 7 2.12 330 

6. การใช้ประโยชนจ์าก
ข้อมูลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.82 49 14.85 187 56.67 83 25.15 9 2.73 2 0.61 330 

 

  จากการส ารวจความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส ารวจ
บุคลากรภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 330 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่               
ผู้ให้บริการ (Service Mind) เท่ากับ 3.89 ล าดับที่ 2 คือ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เท่ากับ 3.82 และล าดับที่ 3 คือ การให้บริการข้อมูลสารสนเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรง
ตามความต้องการ เท่ากับ 3.81 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้บริการด้านการให้บริการข้อมูลระบบเทคโนโลยี          
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถให้บริการบุคลากรภายในกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี โดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม          
ได้ให้ข้อคิดเห็นในด้านการให้บริการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม เช่น ควรออกแบบระบบให้ง่ายต่อการ
ใช้งาน และเชื่อมโยงระบบที่มีอยู่จ านวนมากให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการท างานและ
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล รวมทั้งควรพัฒนาให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศบนโทรศัพท์มือถือได ้
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ตารางที ่4  ระดับความคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบ 

ความคิดเห็น/ร้อยละ จ านวน
ความ
คิดเห็น
(ราย) 

ดีแล้ว ร้อยละ 
ควร

ปรับปรุง 
ร้อยละ 

พัฒนา
ใหม่ 

ร้อยละ 
ไม่เคย

ใช ้
ร้อยละ 

1. ระบบบันทึกขอ้มูลผลงานผู้รับจ้าง 
(Contractorwork) 153 50.16 103 33.77 25 8.20 49 16.07 

330 
2. ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ กสอ. (Member) 130 42.62 112 36.72 45 14.75 43 14.10 330 
3. ระบบ Self Declaration 103 33.77 106 34.75 42 13.77 79 25.90 330 
4. ระบบแผนงบประมาณประจ าปี 146 47.87 79 25.90 27 8.85 78 25.57 330 
5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 227 74.43 72 23.61 27 8.85 4 1.31 330 
6. ระบบริหารจัดการเวลาการปฏบิัติงาน (AMS) 175 57.38 92 30.16 35 11.48 28 9.18 330 
7. ระบบบริหารจัดการโครงการ (PMS)  148 48.52 90 29.51 31 10.16 61 20.00 330 
8. ระบบเตือนภัย 106 34.75 95 31.15 30 9.84 99 32.46 330 
9. ระบบฐานข้อมูล SSRC (SMEs Support & 
Rescue Center) 105 34.43 97 31.80 28 9.18 100 32.79 

330 
10. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(e-doc) 199 65.25 91 29.84 26 8.52 14 4.59 330 
11. ศูนย์ปฏิบัติการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(DOC) 

134 43.93 73 23.93 18 5.90 105 34.43 
330 

 

  จากการส ารวจระดับความคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของบุคลากรภายใน           
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 330 คน พบว่าส่วนใหญ่ มีระดับความเห็นว่าระบบสารสนเทศ โดยรวม         
ดีแล้ว โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับร้อยละ 74 .43 
ล าดับที่ 2 คือ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-doc) เท่ากับร้อยละ 65.25 ล าดับที่ 3 คือ ระบบริหาร
จัดการเวลาการปฏิบัติงาน (AMS) เท่ากับร้อยละ 57.38 ล าดับที่ 4 คือ ระบบบันทึกข้อมูลผลงานผู้รับจ้าง 
(Contractorwork) เท่ากับร้อยละ 50.16 ล าดับที่ 5 คือ ระบบบริหารจัดการโครงการ (PMS) เท่ากับร้อยละ 
48.52 ล าดับที่ 6 คือ ระบบแผนงบประมาณประจ าปี เท่ากับร้อยละ 47.87 ล าดับที่ 7 คือ ศูนย์ปฏิบัติการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (DOC) เท่ากับร้อยละ 43.93 ล าดับที่ 8 คือ ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ กสอ. 
(Member) เท่ากับร้อยละ 42.62 ล าดับที่ 9 คือ ระบบเตือนภัย เท่ากับร้อยละ 34.75 ล าดับที่ 10 คือ ระบบ
ฐานข้อมูล SSRC (SMEs Support & Rescue Center) เท่ากับร้อยละ 34.43 และระบบที่บุคลากรภายใน 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีความเห็นว่าควรปรับปรุง คือ ระบบ Self Declaration เท่ากับร้อยละ 34.75 ทั้งนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นในด้านความคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม เช่น ระบบ          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องปริ้นเอกสารและใช้ลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือมอบหมายงานผ่านระบบ 
ระบบระบบริหารจัดการเวลาการปฏิบัติงาน (AMS) ให้ท าผ่านระบบโดยไม่ปริ้นเอกสาร ระบบฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ กสอ. (Member) ปรับปรุงรายงานให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง ระบบบริหารจัดการโครงการ 
(PMS) ซ้ าซ้อนกับระบบ Member รวมทั้งปรับปรุงระบบเตือนภัยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
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4.2 ผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 5 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น(ผู้รับบริการ) 

ผู้รับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ผู้ประกอบการ/SME 785 34.23 

2. บุคคลทั่วไป 1,508 65.77 

รวม 2,293 100.00 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจในด้านการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ       
แก่ผู้รับบริการภายนอก โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น จ านวน 2,293 คน โดยผู้ตอบแบบส ารวจสูงสุด
อันดับที่ 1 คือ บุคคลทั่วไป เท่ากับร้อยละ 65.77 ล าดับที่ 2 คือ ผู้ประกอบการ/SME เท่ากับร้อยละ 34.23  
 

ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 

เร่ือง ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจ /ร้อยละของระดับความพึงพอใจ จ านวน

ความ
คิดเห็น
(ราย) 

5 
ดีมาก 

ร้อย
ละ 

4 
ดี 

ร้อย
ละ 

3 
พอใช้ 

ร้อย
ละ 

2 
น้อย 

ร้อย
ละ 

1 
น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

 1. ได้รับบริการทันท่วงท ี 4.24 568 24.77 1,701 74.18 24 1.05 0 0.00 0 0.00 2,293 

 2. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการได้
ตรงกับความต้องการ 4.40 948 41.34 1,305 56.91 40 1.74 0 0.00 0 0.00 2,293 

 3. ข้อมูลที่ได้รับสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ตรงตาม
ความต้องการ 

4.68 1,568 68.38 725 31.62 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2,293 

 4. ค าปรึกษาแนะน าที่ได้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ตรงตามความต้องการ 

4.67 1,540 67.16 753 32.84 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2,293 

 

จากการส ารวจระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ  โดยส ารวจ            
จากผู้รับบริการ จ านวน 2,293 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับที่ 1 คือ ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ตรงตามความต้องการ เท่ากับ 4.68 ล าดับที่ 2 คือ ค าปรึกษาแนะน าที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงตาม
ความต้องการ เท่ากับ 4.67 ล าดับที่ 3 คือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ตรงกับความต้องการ เท่ากับ 4.40 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถให้บริการผู้รับบริการ
ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ได้เป็นอย่างดี โดยผู้รับบริการสามารถน าข้อมูลและค าปรึกษาแนะน าที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงความต้องการ โดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
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ส่วนที่ 5 การสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

5.1 การวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน 
     ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีโครงสร้างองค์กร และหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน ดังนี้ 

 
 

ขรก. - 19  

พรก. - 4  

ลจป. -  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดหา รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการ
ขององค์กร ทั้งจากหนว่ยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก เพือ่ใช้ในการพัฒนาจัดท าระบบสารสนเทศ                 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตา่งๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนิน
นโยบายและการวางแผนการด าเนินงานขององค์กร 
3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตา่งๆ และประมวลผล    
ในเชิงสถิติ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารและความรู ้
อันเป็นประโยชน์ในการด าเนินการธุรกจิของวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม 
4. น าเสนอ ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและความรู้นั้น 
สู่ประชาชนและวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
5. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มบริการธุรกิจสารสนเทศ 

ขรก. - 5 
พรก. - 1  
ลจป.  - 

กลุ่มแผนงานสารสนเทศ 
และบริหารทั่วไป 

ขรก. - 4 
พรก. - 2  
ลจป. -   

มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จัดท าขอ้มูล 
ของศูนย์ปฏิบัติการององค์กร เพื่อสนับสนุนข้อมูลให้กับ                     
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง 
3. วางแผนและพัฒนาระบบการตรวจสอบการก ากับดแูล               
ความถูกต้องของขอ้มูล และความเหมาะสมของการใช้ 
งานระบบ 
4. วิเคราะห์ ออกแบบ การพัฒนาระบบฐานองค์ความรู้                  
เพื่อรองรับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 
5. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรม 
6. ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร วางแผน ส ารวจ วิเคราะห ์
บ่งชี้ความรู้ที่ช่วยสนับสนุนใหอ้งค์กรสามารถบรรลุยุทธศาสตร์ 
7. งานสารบรรณและช่วยอ านวยการทั่วไป งานรับ-ส่ง โต้ตอบ
เก็บรักษากฎระเบียบค าสั่งและเอกสารส าคัญต่าง ๆ 
8. งานการประสานงาน งานแผนงานและแผนงบประมาณ                 
ของส านัก งานการเงินและตรวจสอบเอกสาร งานพัสด ุ
9. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
2. บริหาร ดูแล ระบบฐานข้อมูลและระบบงาน
สารสนเทศเพื่อให้บริการแก่หนว่ยงานภายนอก 
ประชาชนและวิสาหกิจอุตสาหกรรมให้ได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้องสามารถน าไปใช้ได้ตามวัตถปุระสงค์ 
3. สนับสนุนการท างานของหนว่ยงานภายใน          
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร  
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ตามภารกิจอยา่งเหมาะสม 
5. ดูแล และจัดหาชุดข้อมูลหรอืโปรแกรมประยุกต์
ที่จ าเป็นส าหรับองค์กร  
6. ประสานกับหนว่ยงานภายนอกเพื่อเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
7. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ขรก. - 4 
พรก. - 1  
ลจป. -   

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา  ระบบคอมพวิเตอร์
และการสื่อสาร 
2. บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ 
3. บริหาร ดูแล ซ่อมบ ารุง ระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
4. จัดหาให้ได้มาซ่ึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
5. ดูแลระบบเครือข่ายการสื่อสาร ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
6. ควบคุมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตาม
นโยบายของกรมและตามกฎหมาย 
7. ติดตามและประเมินผลการพัฒนา เพื่อการจัดหา 
ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์
8. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์                   
และเครือข่าย 

ขรก. - 5  
พรก. -  
ลจป. -  
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     ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีภารกิจ ดังนี้ 
     1) วางแผนและเสนอแนะนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกรม ให้สอดคล้องกับ 
         นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 
     2) ออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
         กรมให้มีเสถียรภาพและมีความปลอดภัย 
     3) พัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือรองรับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
        แบบครบวงจรเพื่อการบริการประชาชน 
     4) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการเพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานและตัดสินใจของฝ่าย 
         บริหาร รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ด้านสารสนเทศให้แก่บุคลากร 
     5) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการปรึกษาแนะน า และด าเนินการจัดการสารสนเทศด้านวิสาหกิจขนาด 
         กลางและขนาดย่อม 
     6) เป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูล ช่วยเหลือ และปรึกษาแนะน าเบื้องต้นในรูปแบบศูนย์บริการแบบ 
         เบ็ดเสร็จและการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของทุกองค์กร รวมทั้ง
การพัฒนาสังคมและประเทศในทุกมิติ อาทิ ด้านการผลิตและบริการ, การศึกษา, สิ่งแวดล้อม, สาธารณสุข, 
การเงินและการคลัง ฯลฯ เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจน
ผลักดันให้เกิดมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ทางเศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงมุ่งเน้นการน าเสนอบริการที่ค านึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย                
เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ ใน 4 กลุ่มงาน เป็นการพัฒนาและสร้าง          
ความเข้มแข็งภายในองค์กรและการให้บริการแก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Supporting Infrastructure) ต่าง ๆ ได้แก่ การจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร การบ ารุงรั กษาระบบเครือข่าย ระบบ
เครื่องลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วงทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ภายในองค์กร และระบบ        
การให้บริการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และประชาชนทั่วไป  
รวมทั้งภารกิจที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต้องด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่       
5 เมษายน 2559 ที่ก าหนดให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ปี แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเดิม โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนรับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล                
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามกรอบของรัฐบาลดิจิทัลอย่างแท้จริง ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการวางแผน การตัดสินใจ และขับเคลื่อนองค์กร 
ผ่านการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงระบบการให้บริการต่าง ๆ 
ของกรมฯ กับ ระบบลงทะเบียนลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรม ( i-Industry) เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน         
ในลักษณะรวมเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (End to End) ควบคู่ไปกับการใช้โปรแกรมอ่านบัตรประชาชน (Smart 
Card) โดยมีการปรับปรุงระบบงานภายในต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุนการท างานของบุคลากร รวมทั้ง
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลักความจ าเป็นที่ต้องรู้ 
(Need-to-Know Training) โดยสามารถน าไปประยุต์ใช้กับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความรอบรู้ 
และก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

ทั้งนี้ การเสริมสร้างสมรรถนะของอุตสาหกรรมให้เข้มแข็ง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 
ด าเนินการผ่านศูนย์สนับสนุนและช่วยเหลือเอสเอ็มอี (SME Support & Rescue Center : SSRC) ในการ         
ให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ SMEs ที่ประสบปัญหาการด าเนินธุรกิจ และส่งต่อ
บริการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้มีการพัฒนาระบบนิเวศธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Ecosystem) 
ที่เป็นแพลตฟอร์มในการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการให้บริการเชิงรุก (Proactive) ที่ครอบคลุม
การยกระดับขีดความสามารถของ SMEs ใน 3 มิติ ได้แก่ การด าเนินธุรกิจ การตลาด และด้านการเงิน 

 ซึ่งการด าเนินงานต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น และแผนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 สอดคล้อง
กับภารกิจหลักของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยแนวทาง
การพัฒนาเป็นไปตามหลักของกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)         
ทั้ งด้านการจัดซื้อและจัดหา (Procurement) การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology Development)            
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) และจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร 
(Firm Infrastructure) เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งจากภายใน และสามารถ
ด าเนินงานสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งเป็นหน่วยผลิตที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ             
ให้สามารถขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศรายได้สูงต่อไป 
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5.2 การวิเคราะห์ SWOT 
     จากภารกิจด้านต่างๆ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงไป
ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถน ามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก           
เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรค (SWOT) ที่มีผลต่อการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท ากลยุทธ์ (TOWS Matrix) ได้ดังนี ้

S-จุดแข็ง (Strength) W-จุดอ่อน (Weakness) 
1. บุคลากรมีทักษะที่ยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน สามารถ
ท างานได้หลากหลาย 
2. มี datacenter ที่รองรับระบบงานต่าง ๆ ภายใน 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3. มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานต่าง ๆ  
ที่ให้บริการแก่บุคลากรภายในและภายนอกอยู่
ตลอดเวลา 

1. ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 
2. ทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอต่อภารกิจงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
3. ขาดแรงขับเคลื่อนนโยบายภายใน ท าให้การ
ให้บริการขาดความต่อเนื่อง 
4. ขาดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 

O-โอกาส (Opportunity) T-อุปสรรค (Threat) 
1. รัฐบาลมีนโยบายมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในองค์กรภาครัฐ 
2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังภาวะวิกฤติ 
3. มีองค์กรให้บริการด้านสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 
 
 

1. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ 
2. อัตราก าลังถูกยืมตัวไปช่วยราชการ 
3. แรงขับเคลื่อนในการให้บริการจากหน่วยงาน
เครือข่ายลดน้อยลง 
4. ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความเข้าใจใน
การใช้งานระบบที่มีความซับซ้อน 
5. มีการโยกย้ายบุคลากรที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศ
บ่อย 
6. ขาดการถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ 

 
5.3 การวิเคราะห์ Tows Matrix 

SO - กลยุทธ์เชิงรุก WO - กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ก้าวสู่ระดับสากล เตรียมความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
4.0 
3. จัดหาอุปกรณ์แม่ข่ายและลูกข่ายใหม่ ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. ก าหนดนโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงานใน
องค์กรให้มีความชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพิ่มช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
4. จัดหาเจ้าหน้าที่เฉพาะทางเพ่ือให้บริการด้าน
สารสนเทศ 
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ST - กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT - กลยุทธ์เชิงรับ 
1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ เพ่ือความ
ต่อเนื่องในการท างาน 
2. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ กสอ. ในการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น 
2. จัดสัมมนาสร้างเครือข่ายและบูรณาการให้บริการ
กับหน่วยงานเครือข่าย 

 

ส่วนที่ 6 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
            และการสื่อสาร  

6.1 ภาพรวม  
     1) วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน :  เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือขับเคลื่อน 
                                              กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสู่องค์กรดิจิทัล 
     2) พันธกิจของหน่วยงาน   
         1. วางแผนและเสนอแนะนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
         2. วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และมี
ความมั่นคงปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงการให้บริการแก่บุคคลภายนอก โดยเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี ในด้านความสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร  
         4. พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการข้อมูล และช่วยเหลือ SMEs ในด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า
เบื้องต้น และส่งต่อบริการไปยังหน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ในรูปแบบศูนย์บริการแบบครบวงจร 
         5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6.2 แผนปฏิบัติราชการ 
     1) แผนปฏิบัติราชการ : เรื่องการพัฒนาเครือข่าย และระบบการบริหารจัดการภายในกรมส่งเสริม 
                                   อุตสาหกรรม 
         (1) เป้าหมาย : ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีมาตรฐาน และมีความมั่นคงปลอดภัย อุปกรณ์มีความ
พร้อมและทันสมัย รวมทั้งระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับความสะดวก และรวดเร็วจากการใช้ระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         (2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : 1. บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ       

ในงานที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Network)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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                                             2. บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมร้อยละ 90 มีเครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

                                             3. บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีอายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี 

                                             4. มีระบบข้อมูลเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ ่
           ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จ านวน 1 ระบบ ภายในระยะเวลา 3 ปี  
                                             5. มีห้องประชุมที่รองรับระบบการประชุมทางไกลที่มากกว่า 1 ระบบ 
                                             6. มีระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนา จ านวน 4 ระบบ 
                                             7. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ไม่น้อย 
                                                 กว่าร้อยละ 80 
         (3) แนวทางการพัฒนา : 1. พัฒนาและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
                                           และมีความมั่นคงปลอดภัย 
                                       2. จัดสรร และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้ทันสมัย พร้อมใช้งาน 
                                       3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กร 
                                       4. พัฒนาและจัดการฐานข้อมูลรวมถึงระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสาร 
                                           ข้อมูลภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
                                       5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยี 
                                           สารสนเทศ 
         (4) แผนงาน/โครงการส าคัญ : 1. บ ารุงรักษาระบบเครื่องลูกข่าย ระบบเครือข่าย และระบบ 
                                                 สารสนเทศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
                  2. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณร์ะบบเครือข่าย 

     3. พัฒนาระบบข้อมูล เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
         ขนาดใหญ ่
     4. ปรับปรุงห้องประชุมเพ่ือใช้งานระบบการประชุมทางไกลผ่าน 
         จอภาพ 
     5. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศกรม 
         ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

         6. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      2) แผนปฏิบัติราชการ : เรื่องพัฒนาการให้บริการแก่ SMEs แบบครบวงจร 
         (1) เป้าหมาย : มีระบบสารสนเทศที่เป็นแพลตฟอร์มกลาง เพ่ือให้บริการแก่ SMEs ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือและบุคคลทั่วไปที่ต้องการด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร โดยการให้บริการข้อมูล การให้ค าปรึกษา
แนะน าเบื้องต้น และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
         (2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : 1. ผู้ขอรับบริการได้รับความช่วยเหลือ จ านวน 6,000 เรื่อง / 2,000 คน  
                                                / 5,000 กิจการ ภายในระยะเวลา 3 ปี 
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       2. ผู้ขอรับบริการที่ได้รับการวินิจฉัยปัญหาเพื่อจัดท าแผนพัฒนาและเพ่ิม 
                                                ขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 800 คน ภายใน 
                                                ระยะเวลา 3 ปี 
                                             3. มีแพลตฟอร์มกลางในการให้บริการ SMEs จ านวน 1 แพลตฟอร์ม  
         (3) แนวทางการพัฒนา : 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ แก่ SMEs  
                                       2. พัฒนาศูนย์สนับสนุนและช่วยเหลือ SMEs ทีส่ามารถให้บริการแบบ 
                                           ครบวงจร 
                                       3. สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน และ 
                                           สถาบันการเงิน 
         (4) แผนงาน/โครงการส าคัญ : 1. โครงการสนับสนุนและพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนิน 
                                                 ธุรกิจยุคใหม ่
                                              2. โครงการพัฒนาระบบนิเวศธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Ecosystem) 
                                               
     3) แผนปฏิบัติราชการ : เรื่องการบริหารจัดการภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี 
                                   ประสิทธิภาพ 
         (1) เป้าหมาย : มีนโยบายหรือแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม รวมทั้งมีแนวทางในการปฏิบัติงาน
ภายใต้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
         (2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 แผน 
                                             2. คู่มอืประกอบการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                 และการสื่อสาร 1 ฉบับ 
       3. นโยบาย/แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 เรื่อง  
                                             4. แผนปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
                                                 สื่อสาร 1 แผน  
         (3) แนวทางการพัฒนา : 1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
                                           สื่อสาร  
                                       2. จัดท านโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                                          การสื่อสาร 
         (4) แผนงาน/โครงการส าคัญ : 1. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
                                              2. คูม่ือการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                                              3. การขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสู่รัฐบาลดิจิทัล 
                                              4. จัดท าแผนปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
                                                  สื่อสาร         
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6.3 รายละเอียดโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนปฏิบัติราชการเรื่อง การพัฒนาเครือข่าย และระบบการบริหารจัดการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคณุภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

1. บ ารุงรักษาระบบ
เครื่องลูกข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบ                                  
สารสนเทศกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
  - บ ารุงรักษาระบบ
เครือ่งลูกข่ายและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 - บ ารุงรักษาดแูล
ระบบเครือข่าย 
อุปกรณ์แม่ข่าย 
เครื่องแม่ข่าย และ
ระบบความมั่นคง
ปลอดภัย 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
- 
 
 

 
 

4.20 
(3.40) 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 

 
3.40 

 
 
 
 

 
8.00 

 
 
 

 
5.00 

 

 
 
 
 

 
8.00 

 
 
 

 
12.60 

หน่วย : ล้านบาท 
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ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

      - บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 3.00 
(1.77) 

5.77 
 

5.77 14.54 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

2. จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย 
- จัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ทดแทนครุภัณฑ์ท่ีมี
อายุการใช้งานเกิน 7 
ปี 
- จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน
ของบุคลากร กสอ. 
- จัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ        
 

  
 
 
 

6.50 

(5.05) 

 
 
- 
 
 

 
10.00 
(6.20) 

 
 
 
 

- 

 

 
 
- 
 
 

 
2.05 

 
 
 
 

5.00 

 

 
 

3.00 
 
 

 
10.00 

 
 
 
 

11.05 

 

 
 

3.00 
 
 

 
22.05 
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ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 3 
พัฒนาปัจจัย
สนับสนุนที่
เอ้ือต่อการ
ประกอบการ 

3. พัฒนาระบบข้อมูล 
เพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาด
ใหญ ่

1 ระบบ 10.00 
(8.80) 

6.80 10.00 26.80 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

4. ปรับปรุงห้อง
ประชุมเพ่ือใช้งาน
ระบบการประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ 

1 งาน - - 5.60 5.60 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

5. ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบเครือข่าย 
และระบบสารสนเทศ
กรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 - ปรับปรุงระบบ
โครงข่ายภายใน
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

5 ระบบ  
 
 
 
 
 

5.00 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

8.40 

 
 
 
 
 
 

13.40 
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ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

     - พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
ระบบโทรศัพท์ผ่าน
ระบบเครือข่าย 
(VOIP หรือ Voice 
Gateway) 
- พัฒนาระบบบริหาร
จัดการเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
- ระบบงานประชุม
Meeting Electronic 
- ระบบ e-learning 
- ระบบผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปี
ระยะที่ 4 

 - 
 
 
 
 
 
- 
 

 
- 
 
- 
- 

- 
 
 
 
 
 

0.50 
 

 
0.50 

 
5.00 
4.00 

5.00 
 
 
 
 
 

0.30 
 

 
- 
 
- 
- 

5.00 
 
 
 
 
 

0.80 
 

 
0.50 

 
5.00 
4.00 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

6. การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 
หลักสูตร 

0.50 
(0.10) 

- 0.50 1.00 
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ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

แผนปฏิบัติราชการเรื่อง พัฒนาการให้บริการแก่ SMEs แบบครบวงจร 

ด้านที่ 2 การ
สร้าง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด 
ย่อมยุคใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
สร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 

การเสริมสร้าง
ศักยภาพของ
ภาคอุตสาหกรรม
ให้เติบโตและ 
เข้มแข็ง 

ด้านที่ 3 
พัฒนาปัจจัย
สนับสนุนที่
เอ้ือต่อการ
ประกอบการ 

1. โครงการสนับสนุน
และพัฒนาปัจจัย
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ด าเนินธุรกิจยุคใหม่ 
- บริการข้อมูล 
 
 
 
 
- การวินิจฉัย/ปรึกษา
แนะน าเบื้องต้น 
- E-Consult 
 

 
 
 
 
6,000 
เรื่อง/
2,000 คน 
/5,000 
กิจการ 
800 คน 
 
100 คน 

19.22 
(13.56) 

27.28 27.28 73.78 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
 
 

การเสริมสร้าง
ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมให้
เข้มแข็ง 

ด้านที่ 3 
พัฒนาปัจจัย
สนับสนุนที่
เอ้ือต่อการ
ประกอบการ 

2. โครงการพัฒนา
ระบบนิเวศธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
(Business Ecosystem) 

 1 ระบบ - 15.37 15.37 
 

30.74 
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ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

แผนปฏิบัติราชการเรื่อง การบริหารจัดการภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                         

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

1. จัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม                                   

1 แผน - 0.30 0.30 0.60 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

2. จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1 ฉบับ - 0.20 - 0.20 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

3. การขับเคลื่อนการ
พัฒนากรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 

4 เรื่อง - - 2.00 2.00 
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ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนแม่บท
ภายใต้
ยุทธศาสตร์
ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

แผนปฏิบัติ
ราชการ อก. 

แผนปฏิบัติ
ราชการ กสอ. 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
ผลผลิต 
(ปี 2563 
– 2565) 

งบประมาณ 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวม 

ด้านที่ 6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชน
และ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ                                        
และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

การพัฒนา
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านที่ 4
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

4. จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร                                    
   

1 แผน 0.035 0.035 0.035 0.105 
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แผนภาพการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของแผนราชการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2563 – 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทศาสตร์ชาติ ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  
ฉบับที่ 12 

ประเด็นที่ 20 การให้บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการภายในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการ
แข็งขันได้อย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

การพัฒนาสมรรถนะองค์กรเพ่ือให้บริการอย่างมีคุณภาพ การเสริมสร้างศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและ
เข้มแข็ง 

แผนปฏิบัติราชการกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง  พัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการประกอบการ 

แผนปฏิบัติราชการ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

การบริหารจัดการภายในศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ 
1. จัดท าแผนปฏบิัติการดิจิทัลของกรมสง่เสริม
อุตสาหกรรม 
2. คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
3. การขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
4. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

การพัฒนาเครือข่าย และระบบการบริหาร
จัดการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
1. บ ารุงรักษาระบบเครื่องลูกข่าย ระบบเครือข่าย และ
ระบบสารสนเทศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย 
3. พัฒนาระบบข้อมูล เพื่อรองรับการขบัเคลื่อนการใช้
ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ ่
4. ปรับปรุงห้องประชุมเพื่อใช้งานระบบการประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ 
5. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่าย และระบบ
สารสนเทศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
6. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

พัฒนาการให้บริการแก่ SMEs แบบ 
ครบวงจร 
1. โครงการสนับสนุนและพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การด าเนินธุรกจิยุคใหม ่
2. โครงการระบบนิเวศธุรกิจอุตสาหกรรม (Business 
Ecosystem) 
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แผนภาพการเชื่อมโยงแผนปฏิบติัราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2563 - 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขับเคลื่อนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสู่องค์กรดิจิทัล 

พันธกิจ 

1. วางแผนและเสนอแนะนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 
2. วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงการให้บริการแก่บุคคลภายนอก โดยเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี ในด้านความสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร  
4. พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการข้อมูล และช่วยเหลือ SMEs ในด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น และส่งต่อบริการไปยังหน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
ในรูปแบบศูนย์บริการแบบครบวงจร 
5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ด้านท่ี 1 การพัฒนาเครือข่าย และระบบการบริหารจัดการภายใน
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ด้านท่ี 2 พัฒนาการให้บริการแก่ SMEs แบบครบวงจร 
 

ด้านท่ี 3 การบริหารจัดการภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

 

แนว
ทางการ
พัฒนา 

1. พัฒนาและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
และมีความมั่นคงปลอดภยั 
2. จัดสรร และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้ทนัสมัย พร้อมใช้งาน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กร 
4. พัฒนาและจัดการฐานข้อมูลรวมถึงระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการ
สื่อสารข้อมูลภายในหนว่ยงานและระหว่างหน่วยงาน 
5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

  

แผนงาน/
โครงการ
ส าคัญ 

   

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบ้ริการ แก ่SMEs  
2. พัฒนาศูนย์สนับสนุนและชว่ยเหลือ SMEs ที่สามารถให้บริการ
แบบครบวงจร 
3. สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และสถาบันการเงิน 
 

1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
2. จัดท านโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1. บ ารุงรักษาระบบเครื่องลูกข่าย ระบบเครือข่าย และระบบ 
สารสนเทศกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
3. พัฒนาระบบข้อมูล เพื่อรองรับการขบัเคลื่อนการใช้ประโยชน์
ข้อมูลขนาดใหญ ่
4. ปรับปรุงห้องประชุมเพื่อใช้งานระบบการประชุมทางไกลผ่าน 
จอภาพ 
5. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศกรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
6. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. โครงการสนับสนุนและพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การด าเนินธุรกจิยุคใหม ่
2. โครงการระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) 

1. จัดท าแผนปฏบิัติการดิจิทัลของกรมสง่เสริมอุตสาหกรรม 
2. คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
3. การขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 
4. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายภายใต้แผนปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2563 - 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ด้านที่ 1 การพัฒนาเครือข่าย และระบบการบริหารจัดการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

1. บุคลากรกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม
มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในงาน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
(Network) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

 

 

ตัวชี้วัด
และค่า
เป้า 

หมาย 

2. บุคลากรกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ร้อยละ 90 มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 

    

3. บุคลากรกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม
มีเครื่องคอมพิวเตอร์
เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมี
อายุการใช้งานไม่เกิน 
7 ป ี

4. มีระบบข้อมลู
เพื่อรองรับการ
ขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ ที่ไดร้ับ
การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จ านวน 1 
ระบบ ภายใน 
ระยะเวลา 3 ปี 

 

 

5. มีห้องประชุมที่
รองรับระบบการ
ประชุมทางไกลที่
มากกว่า 1 ระบบ 

 

6. มีระบบ
สารสนเทศท่ีได้รับ
การพัฒนา จ านวน 
4 ระบบ 

 

7. บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาสามารถ
น าความรูไ้ปใช้
ประโยชนไ์ดไ้ม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 

แผน 
งาน/
โครง 
การ

ส าคัญ 

 

บ ารุงรักษาระบบ
เครื่องลูกข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบ 
สารสนเทศกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 

จัดหาครภุณัฑ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณร์ะบบ
เครือข่าย 

    

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

พัฒนาระบบข้อมูล 
เพื่อรองรับการ
ขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์ข้อมลู
ขนาดใหญ ่
 

ปรับปรุงห้องประชุม
เพื่อใช้งานระบบการ
ประชุมทางไกลผ่าน 
จอภาพ 

 

ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเครือข่าย 
และระบบ
สารสนเทศกรม 
ส่งเสริม
อุตสาหกรรม 
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ด้านที่ 2 พัฒนาการให้บริการแก่ SMEs แบบครบวงจร 
 
 

  
ตัวชี้วัดและค่าเป้า 

หมาย 

2. ผู้ขอรับบริการทีไ่ด้รับการวินิจฉยัปัญหาเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ จ านวน 800 คน ภายในระยะเวลา 3 ปี 

 
3. มีแพลตฟอร์มกลางในการให้บริการ SMEs จ านวน 1 
แพลตฟอร์ม 

แผน 
งาน/โครง 
การส าคญั 

1. ผู้ขอรับบริการไดร้ับความช่วยเหลือ 
จ านวน 10,000 คน ภายในระยะเวลา 3 ปี 

 

โครงการสนับสนุนและพัฒนาปัจจยัแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด าเนินธุรกจิยุคใหม ่
 

 
โครงการระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) 

ด้านที่ 3 การบริหารจัดการภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

  
ตัวชี้วัดและ 

ค่าเป้าหมาย 

2. คู่มือประกอบการปฏิบัติงานของ
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 1 ฉบับ 
 

แผนงาน/ 
โครงการส าคัญ 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทลัของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 แผน 

จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 

คู่มือการปฏิบตัิงานของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 

  
3. นโยบาย/แผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 4 เรื่อง
  

  

4. แผนปฏิบัตริาชการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 1 แผน 

การขับเคลื่อนการพัฒนากรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมสู่รัฐบาลดจิิทัล 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ                                   
สื่อสาร 
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กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้สรุปรวบรวมกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ประกอบในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการท างาน 
โดยสรุปเป็นกฎหมายระดับ พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และระเบียนอ่ืน ๆ ได้แก่  
1. พระราชบัญญัติ 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2551  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐  

- พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- พระราชบัญญัติส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  

2. พระราชกฤษฎีกา 
- พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
- พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 
- พระราชกฤษฎีกาก าหนดประเภทธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ยกเว้นมิให้น ากฎหมายว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บังคับ พ.ศ. 2549 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 
- พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 (Cryptocurrency) 

3. ระเบียบข้อบังคับ  
- ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
- หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 
- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

หลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 
- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศตามวิธีการปลอดภัย พ.ศ. 2555 



32 
 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รายชื่อหน่วยงานหรือองค์กร หรือส่วนงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรที่ถือเป็น โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญของประเทศซึ่งต้องกระท าตามวิธีการแบบปลอดภัยใน
ระดับเคร่งครัด พ.ศ. 2559 

- ประกาศเรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) / ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ 
4. แผนงานระดับกระทรวงและกรม 

- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 4) ของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2564 
- (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 
- กรอบการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework) 
- การประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงอุตสาหกรรม 
- คู่มือแผนปฏิบัติติการดิจิทัล กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561-2563  

5. คู่มือระดับกลุ่มงาน 
- คู่มือ Cyber Security ส าหรับประชาชน 
- รวมกฎหมายและระเบียบ ที่ใช้ในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- (ร่าง) แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2561 
- (ร่าง) แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Technology Contingency Plan) มีนาคม 2562 
- (ร่าง) คู่มือปฏิบัติการส าหรับระบบการบริหารความเสี่ยง กสอ. 
- (ร่าง) คู่มือแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน กสอ. 
- คู่มือแนวทางและข้ันตอนการท างานที่เกี่ยวข้อง กค. กสอ. 
- คู่มือการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
- คู่มือกรอบการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework) 
- คู่มือการให้บริการระบบ DIP360 
- คู่มือการให้บริการระบบสแกนนิ้วมือ 
- คู่มือให้บริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
- คู่มือการให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ (Computer Room) 
- คู่มือการให้บริการห้องประชุมทางไกล (VDO Conference) 

 
ที่มาอ้างอิง  
- กลุ่มระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
- ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)  
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