
ความนาํ

         ประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนโมเดลทางเศรษฐกิจมาหลายคร้ัง เพ่ือใหสามารถกาวทันกับกระแสโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง เร่ิม

ต้ังแตยุคการทําเกษตรกรรม หรือไทยแลนด 1.0 (Thailand 1.0) ซ่ึงรัฐเนนลงทุนทางภาคการเกษตร นําผลผลิตไปขายและสรางรายได

ยังชีพไปสูยุคอุตสาหกรรมเบา หรือไทยแลนด 2.0 (Thailand 2.0) เปนยุคท่ีเร่ิมมีการนําเคร่ืองมือเขามาชวยในการผลิต ทําใหประเทศ

เร่ิมมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน จนถึงยุคปจจุบัน ยุคอุตสาหกรรมหนักและการสงออก หรือไทยแลนด 3.0 (Thailand 3.0) โดยประเทศไทย

เร่ิมมีการลงทุนจากตางประเทศและใชเทคโนโลยีข้ันสูงเพ่ิมมากข้ึน แมจะทําใหประเทศมีเศรษฐกิจท่ีเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด แต

ยังพบวา เม่ือพัฒนาไดระดับหน่ึงประเทศไทยยังตองเผชิญกับกับดักรายไดปานกลาง  ความเล่ือมล้ํา และความไมสมดุลในการพัฒนา

จากประเด็นเหลาน้ีถือเปนประเด็นทาทายของประเทศไทย ในปจจุบัน สอดคลองกับสภาวการณของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเขาสูการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ซ่ึงเปนทิศทางของโลกปจจุบันจากการปฏิวัติดังกลาวเปนผลใหเกิด

อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูง เทคโนโลยีอัตโนมัติของอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับสรรพ

ส่ิง (Internet of Things) โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) มีความกาวหนาอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพอยางมาก สงผลใหเกิดการไหลของขอมูลและความสามารถเขาถึงขอมูลมหาศาล (Big data) ทําไดอยางรวดเร็วและ

งายดายแมวาจะอยูหางไกล สามารถนํามาวิเคราะหและ  ใชประโยชนในหลากหลายรูปแบบ เกิดเปนนวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี

รูปแบบใหมและทําลายรูปแบบเดิมอยางส้ินเชิง การเปล่ียนแปลงดังกลาว เรียกวา Digital Disruption โดยการเปล่ียนแปลงไมไดสงผล

เพียง ภาคการผลิตเทาน้ัน แตยังมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต ธุรกิจดานการคาและการบริการท่ีตองปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือใหธุรกิจยังคงดํารงอยูและสามารถแขงขันตอได ดังจะเห็นไดจากการนําเทคโนโลยีเขามาแทนท่ีในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการนําหุน

ยนตและระบบอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม การทําธุรกรรมทางการเงิน การธนาคาร โดยใชเทคโนโลยีเขามาใหบริการ

(Financial Technology: FinTech) รวมถึงธุรกิจคาปลีกคาสงและการบริการท่ีมีการนําเขาสูโลกออนไลนผานชองทางแพลตฟอรมการ

คา (E-Commerce) หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีมีอยูบนระบบ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป

ทําใหการซ้ือขายแบบเดิมกําลังถูกแทนท่ี หรืออาจนํามาซ่ึงการเปล่ียนโฉมรูปแบบการคาในอนาคต เกิดเปนการคาไรพรมแดนเกิดข้ึน

จากเหตุขางตนนํามาสูการหาแนวทางในการพัฒนาประเทศเพ่ือใหประเทศยังคงสามารถแขงขันได รัฐบาลจึงไดนําโมเดลการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจรูปแบบใหม คือ แนวคิด Thailand 4.0 เขามาเปนเคร่ืองมือในการปฏิรูปประเทศซ่ึงเปนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวน

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน ท่ีเนน   การขับเคล่ือนดวยการพัฒนานวัตกรรมการบริการใหม ๆ การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการปรับเปล่ียนวิถีชีวิต รวมถึงการพัฒนาตอยอด ท้ังน้ี การจะพัฒนาไดน้ันจําเปน

ตองไดรับความรวมมือ       จากทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐบาล เอกชน สถานประกอบการ และประชาชนภายในประเทศ โดยมีเปาหมาย

รวมกัน คือ การขับเคล่ือนประเทศไทยใหสามารถเปล่ียนไปสูยุคของอุตสาหกรรม 4.0 และโลกเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)

เพ่ือใหสามารถทําการแขงขันในระดับสากลได
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         เม่ือพิจารณาขอมูลสถิติท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย มีคาสถิติท่ีเก่ียวของในหลายสวนประกอบดวย ผล

สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2564 (ไตรมาส 4) โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ใน

ระยะ 5 ป ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองจากรอยละ 52.9 ในป 2560 เปนรอยละ 85.3 ในป 2564 ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ในประเทศไทย ป 2564 โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พบวา มูลคาการทําธุรกรรมผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี e-Commerce ในรูป

แบบธุรกิจตอธุรกิจ หรือ B2B ของประเทศไทยมีมูลคามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียน และจากรายงานสถานการณ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ ประจําป 2564 ของ สสว. มีจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(SME) 3,134,442 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 99.54 โดยเปนกลุมธุรกิจภาคการคามากถึง 12,714,916 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ

41.50 และมีการเติบโตอยางตอเน่ืองในดาน e-Commerce โดยมีอัตราเพ่ิมข้ึนระหวางป 2562 - 2563 อยูท่ีรอยละ 13.94 นอกจากน้ี

ผูบริโภคยังสามารถปรับตัวในดานการนําเทคโนโลยีมาใชในดานการเงินและการธนาคาร รวมถึงการใชระบบขนสงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

         ขณะเดียวกันยังพบอีกวา ในป 2564 มีการใชคอมพิวเตอรในสถานประกอบการจํานวนจํากัด เพียง 36.6% โดยสถานประกอบ

การท่ีเปนโรงพยาบาลเอกชน มีการใชคอมพิวเตอรสูงท่ีสุด สวนการผลิตมีการใชคอมพิวเตอรนอยท่ีสุดขณะท่ีมีการใช Internet 45.8%

โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดยอยท่ีมีสัดสวนการใชคอมพิวเตอรและ Internet ท่ีจํากัด เพียง 34% และ 43% ตามลําดับ

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาผลการจัดอันดับความสามารถ ในการแขงขันทางดิจิทัล ประจําป 2564 โดย IMD (2021 IMD World Digital

Competitiveness Ranking) พบวา ประเทศไทยไดอันดับรวมอยูท่ีอันดับ 38 ดีข้ึนจากปท่ีแลว 1 อันดับ แตในดานความรู โดยเฉพาะ

ในดาน การฝกอบรมและการศึกษา ไทยมีอันดับท่ีลดลง 1 อันดับ จึงจําเปนท่ีบุคลากรและผูเก่ียวของในดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองไดรับ

การพัฒนาและสงเสริมองคความรูอยางตอเน่ือง โดยจากรายงานผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ ป 2564 ของ สศช. ระบุวามี

ประเด็นทาทายท่ีสําคัญ คือ การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีความเช่ียวชาญและ

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการประกอบธุรกิจ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยระยะเวลาในเรียนรู ฝกฝนทักษะ

พรอมท้ังมีการนําไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิด ผลสัมฤทธ์ิไดอยางเปนรูปธรรม

        โดยภาพรวมสถิติการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตท่ีขยายตัวอยางตอเน่ือง ซ่ึงนับเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะ

สามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจได และจากสถานการณในปจจุบันท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และการผันผวนของเศรษฐกิจ

โลกและการเงินโลก ในป 2565 รวมท้ังราคาพลังงาน และอัตราเงินเฟอเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบในวงกวางหลายภาคสวน จากขอมูล

การปรับตัวของธุรกิจ SME ของ สสว. พบวาสถานการณดังกลาวทําใหการลงทุนชะลอตัว รวมไปถึงมีการลดตนทุนคาใชจาย ลดการ

จางงาน ถึงรอยละ 39.3 จึงมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ิมข้ึน และจากรายงานเศรษฐกิจดิจิทัล
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต ฉบับท่ี 6 รายงานวา ผูคาดิจิทัลเร่ิมมีความขํานาญในการใชเทคโนโลยีและคาดวาจะย่ิงชํานาญข้ึนอีก เน่ืองจาก

ผูคาดิจิทัลมากกวารอยละ 34 ตระหนักถึงความสําคัญในการใชเคร่ืองมือดิจิทัล ในการดําเนินธุรกิจ โดยเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีมีแนวโนมผูใช

งานเพ่ิมข้ึนในอีก 5 ปขางหนา ไดแก การตลาดดิจิทัล บริการเว็บไซต การวิเคราะหขอมูลดิจิทัล ซอฟตแวรชวยปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ี

เก็บขอมูลระบบคลาวด นอกจากน้ีสถานการณดังกลาว สะทอนใหเห็นวาสังคมพรอมกาวเขาสูระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ และเพ่ือให

ทันพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ภาคธุรกิจ ภาคการคา และการบริการตาง ๆ ตองเรงพัฒนาอยางกาวกระโดด  เพ่ิมสวน

แบงทางการตลาดจากการคาขายแบบออนไลนมากข้ึน รวมท้ังเทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภทท่ีสรางโอกาสตอยอดการตลาดใหมากข้ึน

อาทิ แพลตฟอรมท่ีชวยส่ือสารทางไกล จัดประชุม หรืออีเวนท ซ่ึงผูบริโภค   จะเกิดความคุนเคยและเปล่ียนพฤติกรรมหันมาใช

เทคโนโลยีอยางถาวร และดวยขอจํากัดของมาตรการ Social Distancing จึงทําใหการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในรูปแบบเดิมของ

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมท่ีผานมา อาทิ การจัดฝกอบรม การใหคําปรึกษาแนะนํา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ซ่ึงเปนการรวมตัว

ของกลุมคนจํานวนมากไมสามารถดําเนินการได จึงนําการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนเคร่ืองมือประเภทหน่ึงสําหรับการ

ประกอบการอุตสาหกรรมใหสามารถกาวสูเปาหมายความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว และพัฒนาไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล  ท่ีชวยทําใหการปฏิบัติ

งานมีความรวดเร็วมากข้ึน ชวยลดตนทุนการจัดเก็บขอมูลท่ีมีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมาก ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล (access) ได

อยางรวดเร็ว การประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี จึงทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามขอมูล

ท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีข้ึน ระบบสารสนเทศทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา

สามารถทําไดโดยถูกตองและเปนระบบ 

          จากสถานการณขางตน วิเคราะหไดวา ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมไทยยังมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับ การสงเสริมและพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเน่ืองเพ่ือใหกาวทันความเปล่ียนแปลงภายใตสถานการณตาง ๆ อยางไรก็ตามดวยขอจํากัดดานงบประมาณใน

การลงทุนของภาคเอกชน ภาครัฐจึงควรสงเสริมให SME สามารถเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับสภาพการประกอบธุรกิจ โดย

ตองอาศัยการสรางการรับรู SME ใหดีพรอมดวยดิจิทัล (Digital Literacy) การสงผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเขาใหคําปรึกษาแนะนํา เพ่ือ

เสริมแกรงให SME    ภาคการผลิต สามารถเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 ดวยดิจิทัล การยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจดวยดิจิทัล รวมถึง

พัฒนาและเช่ือมโยง SME กับผูใหบริการดานดิจิทัล เชน System Indicator (SI) เปนตน ดังน้ันเพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมสามารถปรับตัวและอยูรอดไดในยุควิกฤตเศรษฐกิจ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงไดจัดทํา “โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของวิสาหกิจไทยดวยดิจิทัล” โดยนําระบบดิจิทัลตาง ๆ      มาเพ่ิมศักยภาพใหกับ SME ในการนําระบบดิจิทัล มาใชเปนเคร่ือง

มือในการประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถเลือกใช/เขาถึงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน สูตลาดโลกได ซ่ึงการดําเนินงานโครงการดังกลาวจะสนับสนุนและสงผลใหความสามารถในการแขงขันดาน

การใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยดีข้ึน

   

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 

หน้าที� 3 จาก 4

โครงการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจไทยด้วยดิจิทัล



กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 

หน้าที� 4 จาก 4
วัตถุประสงค์ 

โครงการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจไทยด้วยดิจิทัล

       3.1 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) สามารถนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

       3.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใหมีทักษะความรู ความสามารถ     

    ในการบริหารจัดการและเช่ือมโยงตลาดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

       3.3 เพ่ือสรางโอกาสในการเช่ือมโยงธุรกิจผูใหบริการดานดิจิทัลกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)


