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1. ความเป็นมา 
  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 
และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้
ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่ ง เป็น เครื่ องมือในกำรขับเคลื่ อนนโยบำยของรัฐ เครื่องมือหนึ่ ง  
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิดขณะเดียวกันกำร
ประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐและแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์
ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมิน
คุณธรรมกำรด ำเนินงำน กำรป้องกันกำรทุจริตในองค์กรและกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ แต่ยังเป็นกำรประเมิน
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็ นธรรมและ 
ควำมด้อยประสิทธิภำพส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำง ๆ และกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน ITA ตำมแนวทำงที่ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 
ก ำหนด โดยกรมส่งเสริมอุตสำหกรรมได้น ำเครื่องมือกำรประเมินดังกล่ำว มำ ใช้ประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำน ของกรมสงเสริมอุตสำหกรรมต่อไป 
  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นกำรประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำร
ของหน่วยงำนภำครัฐ ในทุกมิติ ตั้งแต่กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำน มีกำรประเมิน “ระบบงำน” และ “คุณธรรม” ในหน่วยงำน ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ในภำพรวมที่สะท้อนได้จำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ตลอดจน 
กำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
  ในปี 2568 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วยคะแนน 92.65 
คะแนน ระดับผลกำรประเมิน (ผ่ำน) นับเป็นล ำดับที่ 122 ในกลุ่มกรมหรือเทียบเท่ำ (160 หน่วยงำน)  
และเป็นล ำดับที่ 8 ในกลุ่มหน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม (8 หน่วย) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่ำคะแนน พบว่ำ 
กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีค่ำเฉลี่ยคะแนนที่ลดลง 

แผนภาพผลการประเมิน ITA ปี 2568 

  
ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ล าดับ ประเภท 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.52 4 

IIT 
94.06 

2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 95.52 3 

3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 98.49 2 

4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 90.48 7 

5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 91.31 6 

6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 92.92 5 EIT 
ส่วนที่ 1: 91.86 
ส่วนที่ 2: 84.38    

7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 86.04 9 
8 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 85.41 10 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100 1 OIT 

95  10 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  90 8 
 

 
  



 

 
 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนภาพรวม ปี 2567 - 2568  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

ผลคะแนน ITA 

ปี 2567 ปี 2568 ความต่างผลคะแนน 
คะแนน 92.92 คะแนน 92.65 - 0.27 
ระดับ ผ่านดี ระดับ ผ่าน - 1 ระดับ  

OIT การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ : 40 

การเปิดเผยข้อมูล 
90 100 + 10 

การป้องกันการทุจริต 
100 - 90 - 10 

 

EIT การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : 30 
คุณภาพการด าเนินงาน 

96.27 92.92 - 3.35 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

90.42 86.04 - 4.38 
การปรับปรุงการท างาน 

84.98 85.41 + 0.43 
 

IIT การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : 30 

การปฏิบัติหน้าที่ 

94.51 94.52 + 0.01 

การใช้งบประมาณ 

95.25 95.52 + 0.27 



 

การใช้อ านาจ 

95.25 98.49 + 3.24 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

84.60 90.45 + 5.58 

การแก้ไขปัญหาทุจริต 

91.36 91.31 - 0.05 
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3. ข้อเสนอแนะ 

  จากผู้ประเมิน  
 ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม  หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่ำนและ
บรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ  
85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 92.65 คะแนน 
 
      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
      กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำม
ที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
      ข้อ i10 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o8) พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ 
      ข้อ i15 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังขำดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร 
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o17) และมีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย  
สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรีย น  
(อ้ำงอิงจำก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรวมถึง
สำธำรณชนทรำบด้วย  
      ข้อ i1 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไป  
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ 
กำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o8) หรือคู่มือกำร
ขอรับบริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o9) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำว
ให้แก่ บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์  
ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
      ข้อ i14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของ
หน่วยงำนยังไม่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o27) ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน 
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(อ้ำงอิงจำก o23) จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติ  
กำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o25) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ ได้ก ำหนดไว้   
ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 
      ข้อ i12 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำหน่วยงำนขำดกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุ
แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิงจำก o8) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(อ้ำงอิงจำก o16) 
 
      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
      กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน 
      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อ
ค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/  
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น เท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก  
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ 
และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้ วย 
(อ้ำงอิงจำก o20) 
      ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกพอ  
ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน 
(อ้ำงอิงจำก o10) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบ
โดยทั่วถึง 
      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนเท่ำที่ ควร ดังนั้น 
หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
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มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) รวมถึงน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไป
ก ำหนดโครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้
สำธำรณชนได้รับทรำบ (อ้ำงอิงจำก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงเพ่ือให้ประชำชนได้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือสะท้อนควำมคิดเห็น
ให้กับหน่วยงำน 
      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/  
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) 
      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนเท่ำที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก  
เข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) รวมถึงน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไป
ก ำหนดโครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบั ติกำรประจ ำปีและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ (อ้ำงอิงจำก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงเพ่ือให้ประชำชนได้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือสะท้อนควำมคิดเห็น
ให้กับหน่วยงำน  
      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกพอ  ดังนั้น 
หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก 
o10) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
      ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
      กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) คิดเป็น 95.00 คะแนน 
      ผลกำรประเมินตำมแบบวัด OIT เป็นผลจำกกำรด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนให้มี
ควำมครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด ซึ่งหำกหน่วยงำนได้มีกำรด ำเนินกำรให้ครบถ้วนและเป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด จะสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและควำมพยำยำมของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนและ
กำรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยหลำยฉบับ ยกตัวอย่ำงเช่น พระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540  พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระรำชบัญญัติ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558  พระรำชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  พระรำชบัญญัติวิธีกำรงบประมำณ พ.ศ. 2561  พระรำชบัญญัติ  
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กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  อีกทั้งยังเป็นกำรด ำเนินกำรที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่น  
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมจุดมุ่งหมำยของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น  
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย  
      นอกจำกนี้ ผลกำรประเมินตำมแบบวัด OIT ที่หน่วยงำนได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงควำม
ร่วมมือร่วมใจกันของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร และกำรเปิดเผยข้อมูล
ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติรำชกำรภำยในองค์กรให้
มีธรรมำภิบำลและส่งเสริมกระบวนกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น  
      ส ำหรับผลกำรประเมินตำมแบบวัด OIT ของ กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ควรมีกำรพิจำรณำ
ทบทวนสำเหตุที่ส่งผลให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในประเด็นข้อค ำถำมที่ไม่ได้คะแนน 
โดยอำจเกิดขึ้นได้จำกทั้ง “กรณีที่ด ำเนินกำรแล้วแต่มีองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด” 
หรือ “กรณีท่ีเกิดจำกควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินคลำดเคลื่อน” จึงไม่ได้คะแนน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะ
ต่อ กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัด OIT ในประเด็นข้อค ำถำมที่
ไม่ได้คะแนนให้มีองค์ประกอบข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด หรือตำมข้อสังเกตที่ผู้ตรวจ
ประเมินได้ให้ไว้ในช่องค ำอธิบำยกำรให้คะแนนของแบบวัด OIT  
      ทั้งนี้ ในปีงบประมำณต่อไปเสนอแนะให้หน่วยงำนได้มีกำรประสำนกับหน่วยงำนก ำกับและ
ติดตำมกำรประเมิน ITA ที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมำยไว้ตำมประเภทหน่วยงำน เพ่ือขอรับค ำปรึกษำ 
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประสำนงำนอย่ำงใกล้ชิด ทั้งในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเตรียมกำรจัดท ำข้อมูลและใน
ด้ำนกำรทบทวนควำมเข้ำใจในกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในแบบวัด OIT เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสร่วมกันต่อไป 
 
4. แนวทางการด าเนินการเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เป้าหมาย 
 เ พ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีกำรพัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง  
และมีผลกำรประเมินประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ตำมเกณฑ์ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ต้องมีค่ำคะแนนไม่น้อยกว่ำ  
85 คะแนน ในปี พ.ศ. 2569 โดยได้ก ำหนดระดับมำตรกำรดังนี้ 

ค่าคะแนนผลการประเมินปี 
2568 

ระดับมาตรการปี 
2569 

รายละเอยีดมาตรการ 

ตั้งแต่ 95 คะแนน ขึ้นไป รักษาระดับ 
ด าเนินการเช่นเดิม แต่ยังต้องตรวจสอบให้
ครบถ้วนถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ของ ITA (ถ้ามี)  

ตั้งแต่ 85 - 94 คะแนน ยกระดับ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ได้คะแนนถึงระดับ
เป้าหมาย 

น้อยกว่า 85 คะแนน แก้ไขเร่งด่วน 
ก าหนดมาตรการ แนวทาง วิธีการแก้ไข ที่
ต้องแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง อย่างเร่งด่วน  
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 คะแนนรายดัชนีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปี 2562 – 2568 
 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 
2562 88.95 - - 
2563 92.77 เพ่ิมขึ้น + 3.82 
2564 90.70 ลดลง - 2.07 
2565 79.79 ลดลงอีก - 10.91 
2566 95.02 เพ่ิมขึ้น + 15.23 
2567 92.92 ลดลง -  2.10 
2568 92.65 ลดลงอีก - 0.27 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ล าดับ ประเภท มาตรการ 
1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.52 4 

IIT 
( 92.52 คะแนน) 

ยกระดับ 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 95.52 3 รักษำระดับ 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 98.49 2 รักษำระดับ 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สิน

ของรำชกำร 
90.48 7 ยกระดับ 

5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 

91.31 6 ยกระดับ 

6 ตั ว ชี้ วั ด ที่  6  คุณภ ำพก ำ ร
ด ำเนินงำน 

92.92 5 EIT 
(ส่วนที่ 1 กสอ. 
ด ำเนินกำรเก็บ : 
91.21 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 ป.ป.ช. 
ด ำเนินกำรเก็บ : 
89.91 คะแนน) 

ยกระดับ 

7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 

86.04 9 ยกระดับ 

8 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน 

85.41 10 ยกระดับ 

9 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100 1 
OIT 

( 95.00 คะแนน) 

รักษำระดับ 
10 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำร

ทุจริต  
90 8 ยกระดับ 
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
 หน่วยงำนต้องแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด เพ่ือน ำข้อมูลกำรวิเครำะห์
ยกระดับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569  

ตัวชี้วัดที่ 1.  กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ  
ตัวชี้วัดที่ 3.  กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4  กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8.  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ตัวชี้วัดที่ 9  กำรเปดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10. กำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต  
 

วิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) (คะแนนเฉลี่ย 94.06) 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย 94.52 คะแนน) 

i1 
กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

90.19 ยกระดับ 

i2 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็น
ธรรมต่อผู้ที่มำติดต่อหรือผู้รับบริกำร มำกน้อยเพียงใด 

93.85 ยกระดับ 

i3 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

99.52 รักษำระดับ 

จุดแข็ง 
 ควำมซื่อสัตย์ในกำรปฏิบัติงำน ตำมข้อค ำถำม i3 มีผลคะแนนที่มำกกว่ำ 95.00 เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำ 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนส่วนมำกเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนไม่มีกำรเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์เพ่ือแลก
กับกำรปฏิบัติงำน ต้องรักษำระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนไว้ 

จุดอ่อน 
   ควำมรวดเร็วและควำมเป็นธรรมเท่ำเทียมในกำรบริกำร ตำมข้อ i1 และ i2 มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 95  แตย่ัง
มำกกว่ำ 85 คะแนน เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีกำร
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมรวดเร็ว เป็นธรรมเท่ำเทียมมำกข้ึน เพ่ือยกระดับผลกำรประเมิน 
 



Page | 2  
 

ปัจจัยเชิงบวก : นโยบำย No Gift Policy นโยบำกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม และกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน ข้อก ำหนด
จริยธรรมกรมฯ รวมไปถึงกำรที่ให้หน่วยงำนภำยใต้สังกัดกรมส่งเสริมได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมิน
จริยธรรม ซึ่งทุกนโยบำย เกิดจำกกำรที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ และมีนโยบำยให้ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกัน
ด ำเนินกำรและขับเคลื่อน ลงไปสู่ระดับผู้ปฏิบัติได้ร่วมปฏิบัติและกำรปลูกฝั่งค่ำนิยมอันดีงำม ท ำให้บุคลำกร
กรมฯ เกิดภูมิคุ้มกันในประเด็นเรื่องสินบน และกำรด ำเนินกำรภำยใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม ธรรมำภิบำล 
ปัจจัยเชิงลบ : ภำระงำนที่มำก (Overload) ในบำงหน่วยงำน ท ำให้กำรให้บริกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ท ำได้ยำกในทำงปฏิบัติ ส่งผลต่อกำรรับรู้เรื่องควำมล่ำช้ำ รวมไปถึงควำมคำดหวังของผู้มำขอรับบริกำร 
มีควำมต้องกำรให้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในทันท่วงที ซึ่งในบ้ำงภำรกิจงำนมีระยะเวลำที่จะต้องด ำเนินกำร 
จ ำเป็นต้องสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้รับบริกำร  หรือกำรร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับคู่มือกำรให้บริกำรที่ชัดเจน  
อีกทั้ง ขำดมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่วัดผลได้ชัดเจนว่ำผู้รับบริกำรทุกคนต้องได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไรและ
ภำยในระยะเวลำเท่ำใด เจ้ำหน้ำอำจใช้ควำมพึงพอใจส่วนตัวของตนในกำรบริกำร หรือขึ้นอยู่กับว่ำ
ผู้รับบริกำรรำยนั้น เป็นใคร เกี่ยวข้องอย่ำงไรกับตน ซึ่งท ำให้เกิดภำพลักษณ์ของกำรเลือกปฏิบัติขำดควำม
เป็นธรรมไม่เท่ำเทียม 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 95.52 คะแนน) 

i4 
หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 
มำกน้อยเพียงใด 

93.37 ยกระดับ 

i5 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อย
เพียงใด 

96.06 รักษำระดับ 

i6 
หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

97.12 รักษำระดับ 

จุดแข็ง 
 ควำมโปร่งใสในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมข้อ i5 และ i6 มีผลคะแนนที่มำกกว่ำ 95 เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนส่วนมำกเห็นว่ำหน่วยงำนมีควำมโปร่งใสในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ต้องรักษำระดับ
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนไว้ 

จุดอ่อน 
   กำรใช้จ่ำยงบประมำณตำมวัตถุประสงค์ ตำมข้อ i4 และ i2 มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 95  เป็นผลเชิงประจักษ์
ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีกำรสื่อสำร สร้ำงกำรรับรู้ พัฒนำกำรใช้จ่ำย
งบประมำณตำมวัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับผลกำรประเมิน 
ปัจจัยเชิงบวก : วัฒนธรรมองค์กร "ไม่ทนต่อกำรทุจริต" กำรที่ผู้บริหำรส่งสัญญำณอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับ
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ท ำให้เกิดกระแสกำรตื่นตัว บุคลำกรเกิดควำมเกรงใจและตระหนักรู้ว่ำพฤติกรรมกำรเบิก
เท็จหรือเอ้ือประโยชน์เป็นสิ่งที่ไม่ได้รับกำรยอมรับในสังคมกำรท ำงำน มีกำรชี้แจงเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยอย่ำง
ชัดเจนว่ำอะไรเบิกได้ อะไรเบิกไม่ได้ ท ำให้ลดควำมขัดแย้งและควำมเข้ำใจผิด กำรปฏิบัติตำม พ.ร.บ. จัดซื้อ
จัดจ้ำงฯ อย่ำงเคร่งครัด: มีกำรก ำหนด TOR ที่เป็นกลำง ไม่ล็อกสเปก และใช้ระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลำง
อย่ำงเต็มรูปแบบ รวมถึงกำรมีคณะกรรมกำรตรวจรับที่ท ำหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำ 
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ปัจจัยเชิงลบ : ช่องว่ำงด้ำนกำรรับรู้และกำรสื่อสำรภำยใน บุคลำกรภำยในหน่วยงำน (โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่
ระดับปฏิบัติกำรหรือส่วนภูมิภำค) "ไม่ทรำบ" หรือ "ไม่เข้ำใจ" รำยละเอียดกำรจัดสรรงบประมำณ เช่น รู้แค่ว่ำ
งบของกอง/ฝ่ำยตัวเองได้เท่ำไหร่ แต่ไม่รู้ภำพรวมขององค์กร เมื่อต้องตอบแบบส ำรวจ จึงอำจเลือกตอบใน
ระดับ "ปำนกลำง" หรือ "ไม่แน่ใจ" ซึ่งท ำให้คะแนนถูกทอนลง ขำดกำรชี้แจงควำมคุ้มค่ำหรือเหตุผลในกำร
ปรับเปลี่ยนงบประมำณระหว่ำงปี ท ำให้เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนมองว่ำกำรจัดสรรงบไม่เป็นธรรมหรือไม่ตรง
วัตถุประสงค์เดิม รวมไปถึงควำมควำมไม่เข้ำใจในข้อมูลทำงด้ำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (คะแนนเฉลี่ย 98.46 คะแนน) 

i7 
ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน สั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

97.79 รักษำระดับ 

i8 
ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

98.65 รักษำระดับ 

i9 
กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

99.04 รักษำระดับ 

จุดแข็ง 
 กำรใช้อ ำนำจอย่ำงเป็นธรรม ตำมข้อ i7 i8 และ i9 มีผลคะแนนที่มำกกว่ำ 95 เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนส่วนมำกเห็นว่ำหน่วยงำนมีกำรใช้อ ำนำจอย่ำงเป็นธรรม ต้องรักษำระดับมำตรฐำน
กำรด ำเนินงำนไว้ 

จุดอ่อน 
ในตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ มีระดับคะแนนมำกกว่ำ 95 ทุกข้อ จึงถือว่ำปิดจุดอ่อนได้ครบถ้วน  
ปัจจัยเชิงบวก : กำรใช้อ ำนำจ “ผู้บังคับบัญชำ” มีค่ำคะแนนที่สูงเป็นผลจำก กำรวำงตัวของผู้บริหำร หัวหน้ำ
งำน ผู้อ ำนวยกำรกอง/กลุ่มงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีวุฒิภำวะสูง แยกแยะระหว่ำง "เรื่องงำน" กับ "เรื่อง
ส่วนตัว" ได้อย่ำงเด็ดขำด และมีคุณธรรมที่ไม่สั่งกำรในสิ่งที่เป็นควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต  ระบบกำรบริหำรงำน
บุคคลที่มีมำตรฐำนและโปร่งใส กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรแต่งตั้ง หรือกำรโยกย้ำยภำยในหน่วยงำน มี
หลักเกณฑ์และตัวชี้วัด (KPIs/Competencies) ที่ชัดเจน มีกำรตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองตำมระเบียบ ก.พ. 
อย่ำงเป็นระบบ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับควำมพึงพอใจส่วนตัวหรือระบอบอุปถัมภ์ วัฒนธรรมในกำรท ำงำน เจ้ำหน้ำที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิของตนเอง และกล้ำปฏิเสธสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ขณะเดียวกันผู้บริหำรก็เน้นผลสัมฤทธิ์
ของงำนเป็นส ำคัญ  
ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 
 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 90.48 คะแนน) 

i10 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงำนอย่ำงถูกต้องตำมข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มำกน้อย
เพียงใด 

82.40 แก้ไขเร่งด่วน 

i11 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของทำ่น เคยน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

97.02 รักษำระดับ 
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i12 
กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงำน สำมำรถ
ป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มำกน้อยเพียงใด 

92.02 ยกระดับ 

จุดแข็ง 
 กำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ตำมข้อ i11 มีผลคะแนนที่มำกกว่ำ 95 เป็นผล
เชิงประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนส่วนมำกเห็นว่ำหน่วยงำนไม่มีกำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ต้องรักษำระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนไว้ 

จุดอ่อน 
กำรขออนุญำตยืม และกำรก ำกับดูแลทรัพย์สินของทำงรำชกำร ตำมข้อ i10 และ i12 มีผลค่ำคะแนนที่ต้อง
ด ำเนินกำรแก้ไขเร่งด่วน ต่ ำกว่ำ 85 ในประเด็นข้อ i10  และ ค่ำคะแนน i12 มีผลค่ำคะแนนต่ ำกว่ำ 95 
เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีแก้ไขเร่งด่วนในประเด็น
กำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร และยกระดับในประเด็นและกำรก ำกับดูแลทรัพย์สินของทำง
รำชกำร  
ปัจจัยเชิงบวก : บุคลำกรมีจิตส ำนึกในกำรไม่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 
ปัจจัยเชิงลบ : คู่มือกำรยืม-คืนทรัพย์สินของทำงรำชกำรยังไม่แพร่หลำย เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมเข้ำใจ 
ในระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง ท ำให้เลือกปฏิบัติข้ำมขั้นตอนเพ่ือควำมสะดวกเมื่อขั้นตอนยำกเกินไป เจ้ำหน้ำที่  
จึงเลือกใช้วิธี "ขอยืมปำกเปล่ำ" หรือ "หยิบไปก่อนแล้วค่อยบอก" เพรำะต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน 
ท ำให้ในมุมมองของบุคลำกรเห็นว่ำ ไม่ได้ท ำถูกต้องตำมขั้นตอน และเม่ือไม่เป็นไปตำมขั้นตอน จึงยำกต่อกำร
ตรวจสอบก ำกับดูแลทรัพย์สินของทำงรำชกำร เพ่ือป้องกันกำรไปใช้ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 91.31 คะแนน) 

i13 
ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

93.65 ยกระดับ 

i14 
ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน 
สำมำรถป้องกันได้ มำกน้อยเพียงใด 

91.06 ยกระดับ 

i15 
ท่ำนเชื่อมัน่ในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

89.23 ยกระดับ 

จุดแข็ง 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนส่วนมำกเห็นว่ำกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอยู่ในระดับกลำง ๆ มำกกว่ำ 90 คะแนน 
แต่เมื่อวิเครำะห์ในข้อค ำถำมรำยย่อยแต่ละข้อ ยังมีบ้ำงข้อมีค่ำคะแนนน้อยกว่ำ 90 คะแนน จึงจ ำเป็นต้อง 
มีกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินให้ดียิ่งขึ้น  

จุดอ่อน 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ตำมข้อ i13 i14 และ i15 มีผลค่ำคะแนนต่ ำกว่ำ 95  เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เพ่ือยกระดับผลกำร
ประเมิน  
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ปัจจัยเชิงบวก : ผู้บริหำรมีกำรประกำศนโยบำย No Gift Policy ทุกปี กำรเข้ำร่วมกิจกรรมวันต่อต้ำน 
คอร์รัปชัน หน่วยงำนมีแผนงำนในกำรป้องกันปรำบปรำบกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนบริหำรควำม
เสี่ยงกำรทุจริต มีช่องทำงร้องเรียนกำรทุจริตที่มีควำมปลอดภัยและสำมำรถตรวจสอบติดผลกำรร้องเรียน 
ผ่ำนระบบ Token key อีกท้ัง ยังมีคู่มือแนวปฏิบัติจัดกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปัจจัยเชิงลบ : บุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนมองว่ำ ผู้บริหำรยังไม่มีส่วนร่วมหรือติดตำมผลในเชิงรุกที่
เป็นรูปธรรม มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต มักเน้นไปที่ "กำรปลูกฝั่งค่ำนิยม" มำกกว่ำกำรป้องกันควำมเสี่ยงจริง
ในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรมีควำมรู้สึก กลัวโดนเพ่งเล็ง ไม่มั่นใจ 100% ว่ำหำกร้องเรียนหัวหน้ำหรือเพ่ือน
ร่วมงำนแล้ว ข้อมูลจะรั่วไหลหรือไม่เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อกำรร้องเรียน  อีกทั้งบุคคลำกรบำงส่วนมองว่ำ
หน่วยงำนไม่ได้แก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงตรงไปตรงมำ จึงขำดควำมเชื่อม่ันในเรื่องดังกล่ำว 

 
วิเคราะห์แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนน 

EIT 
Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

ระดับ
มาตรการ 

กำรเก็บแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT Public 91.86/EIT Survey 84.38) ค่ำคะแนนเฉลี่ย 88.12 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 92.92 คะแนน) 

e1 
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ (คะแนนเฉลี่ย e1 = 90.96) 

93.32 88.61 ยกระดับ 

e2 
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืน
อย่ำงเท่ำเทียมกัน (คะแนนเฉลี่ย e2 = 89.03) 

93.63 84.44 ยกระดับ 

e3 
ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่  
(คะแนนเฉลี่ย e3 = 98.75) 

98.89 98.61 รักษำระดับ 

จุดแข็ง 
ควำมเชื่อมั่นว่ำไม่มีกำรเรียกรับสินบนจำกบุคคลภำยนอก ตำมข้อ e3 มีผลคะแนนที่มำกกว่ำ 95 เป็นผล 
เชิงประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนส่วนมำกเห็นว่ำหน่วยงำนไม่มีกำรเรียกรับสินบนจำกบุคคลำกร
ภำยนอก ต้องรักษำระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนไว้   

จุดอ่อน 
ควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร และควำมเป็นธรรมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร ตำมข้อ e1 และ e2  มีผล
คะแนนที่ต่ ำกว่ำ 95 เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีกำร
สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรให้บริกำร และควำมเป็นธรรมเท่ำเทียมในกำรบริกำร เพ่ือยกระดับผลกำรประเมิน 
ปัจจัยเชิงบวก : เมื่อผู้มำติดต่อทรำบขั้นตอน ระยะเวลำ และค่ำธรรมเนียมที่ต้องจ่ำยอย่ำงชัดเจนล่วงหน้ำ
ผ่ำนคู่มือประชำชน จะท ำให้ "ช่องว่ำงในกำรใช้ดุลยพินิจ" ของเจ้ำหน้ำที่ลดลงประชำชนหรือภำคเอกชนจึงไม่
จ ำเป็นต้องจ่ำย "เงินใต้โต๊ะ" เพ่ือเร่งรัดขั้นตอนหรือซื้อควำมสะดวก หน่วยงำนอำจมีกำรน ำระบบออนไลน์มำ
ใช้ในกำรยื่นค ำขอ อัปโหลดเอกสำร หรือติดตำมสถำนะของกำรขอรับบริกำร บุคลำกรภำยในหน่อยงำน 
มีควำมตระหนักรู้เรื่องจริยธรรม และมีจิตบริกำรที่มองผู้มำติดต่อเป็น "ผู้รับบริกำร" สร้ำงควำมประทับใจเชิง
บวกอย่ำงมำกต่อหน่วยงำน 
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ปัจจัยเชิงลบ : ผู้ขอรับบริกำรอำจเกิดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจต่อกำรบริกำร แม้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ด่ำนหน้ำ จะรับ 
เรื่องเร็ว แต่กระบวนกำรภำยในยังต้องเสนองำนผ่ำนหัวหน้ำกลุ่มงำน ผู้อ ำนวยกำรกอง จนถึงผู้บริหำร
ระดับสูงตำมล ำดับชั้นรำชกำรดั้งเดิม ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในขั้นตอนกำรลงนำม ข้อมูลในคู่มือประชำชน 
ไม่ตรงกับหน้ำงำนจริง เช่นในคู่มือประชำชนระบุว่ำใช้เวลำ 3 วันท ำกำร แต่ในหน้ำงำนจริงอำจมีขั้นตอนย่อย
ที่ไม่ได้เขียนไว้ หรือเจ้ำหน้ำที่ขอเอกสำรเพ่ิมเติมที่ไม่มีระบุในคู่มือ ท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำหน่ วยงำน  
"ไม่รักษำเวลำ" ตำมที่ประกำศไว้ บุคคลำกรหน้ำงำนบำงส่วนอำจแสดงควำมกระตือรือร้น ท่ำทำง หรือ
น้ ำเสียงในกำรให้บริกำรที่แตกต่ำงกันระหว่ำง "ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่/ผู้แต่งตัวดี" กับ "ประชำชนทั่วไป/
ผู้ประกอบกำรรำยย่อย" ซึ่งควำมเหลื่อมล้ ำทำงอำรมณ์นี้ถูกจับสังเกตได้ง่ำยมำกและส่งผลต่อคะแนนโดยตรง 
 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนน 

EIT 
Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

ระดับ
มาตรการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 86.04 คะแนน) 

e4 
หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย (คะแนนเฉลี่ย e4 = 85.71) 

89.49 81.94 ยกระดับ 

e5 
หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 
(คะแนนเฉลี่ย e5 = 83.91) 

89.76 78.06 แก้ไขเร่งด่วน 

e6 
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 
(คะแนนเฉลี่ย e6 = 88.51) 

92.83 84.17 ยกระดับ 

จุดแข็ง 
ในตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีค่ำคะแนนที่ต่ ำกว่ำ 95 ที่จะต้องพัฒนำยกระดับ และมีข้อที่ต่ ำกว่ำ 85 
คะแนน ที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไขโดยเร่งด่วน เพ่ือยกระดับผลกำรประเมิน  

จุดอ่อน 
ช่องทำงในกำรเข้ ำถึงข้อมูล กำรประชำสัมพันธ์และกำรตอบข้อซักถำม  ตำมข้อ e4 e5 และ e6   
มีผลค่ำคะแนนที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไขเร่งด่วน ต่ ำกว่ำ 85 ในประเด็นข้อ e5  และ ค่ำคะแนน e4 e6 มีผลค่ำ
คะแนนต่ ำกว่ำ 95 เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีแก้ไ ข
เร่งด่วนในประเด็นกำรประชำสมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร และยกระดับในประเด็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
กำรบริกำรตอบข้อซักถำม  
 
ปัจจัยเชิงบวก : กรมส่งเสริมอุตสำหกรรมมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยและทันสมัยอยู่แล้ว  
ทั้งเว็บไซต์หลัก (DIPROM), โซเชียลมีเดีย (Facebook, Line Official, X, Youtube, IG) และระบบบริกำร
ผู้ประกอบกำรออนไลน์ ซึ่งผู้รับบริกำร (SMEs/วิสำหกิจชุมชน) สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยในเชิงเทคนิค เจ้ำหน้ำที่
ของดีพร้อมมี "จิตบริกำร (Service Mind)" และมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในภำรกิจ ส่งผลให้เมื่อมีกำร
ปฏิสัมพันธ์โดยตรง (Face-to-Face หรือ Call Center) เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตอบค ำถำมและให้ค ำอธิบำยได้
อย่ำงชัดเจน น่ำพึงพอใจ 
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ปัจจัยเชิงลบ :  ถึงแม้จะมีช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย ข้อมูลที่ประชำชน/ผู้ประกอบกำร 'ควรรู้ ' ยังไม่ถูก
ประชำสัมพันธ์อย่ำงเชิงรุก ชัดเจน หรือตรงกลุ่มเป้ำหมำย กำรสื่อสำรแบบตั้งรับ (Reactive) มำกกว่ำเชิงรุก 
(Proactive): เน้นกำรเผยแพร่ตำมกรอบหน้ำที่ แต่ขำดกำรจัดท ำสรุปข้อมูลที่เข้ำใจง่ำย (เช่น Infographic, 
สรุปขั้นตอน 1-2-3-4) ส ำหรับบริกำรส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรต้องกำรทรำบจริง ๆ ข้อมูลเข้ำถึงยำกในเชิง
ควำมเข้ำใจอำจมีควำมซับซ้อน ใช้ภำษำกฎหมำย/รำชกำรมำกเกินไป หรืออัปเดตไม่ทันท่วงที  หรือสับสน 
ในข้อมูล ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมรู้สึกว่ำยังไม่ได้รับค ำตอบที่ตนต้องกำร กำรตอบค ำถำมจึงไม่น่ำพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนน 

EIT 
Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

ระดับ
มาตรการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (คะแนนเฉลี่ย 86.86 คะแนน) 

e7 
หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน (คะแนนเฉลี่ย e7 = 81.39) 

87.35 79.44 แก้ไขเร่งด่วน 

e8 
หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อ
ประชำชน (คะแนนเฉลี่ย e8 = 86.10) 

90.82 81.39 ยกระดับ 

e9 
หนว่ยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
(คะแนนเฉลี่ย e9 = 86.71) 

90.65 82.78 ยกระดับ 

จุดแข็ง 
ในตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน มีค่ำคะแนนที่ต่ ำกว่ำ 95 ที่จะต้องพัฒนำยกระดับ และมีข้อที่ต่ ำกว่ำ 85 
คะแนน ที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไขโดยเร่งด่วน เพ่ือยกระดับผลกำรประเมิน 

จุดอ่อน 
กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วม กำรพัฒนำ E-Service และกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนตำมข้อ e7 e8 และ e9  มีผลค่ำคะแนนที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไข
เร่งด่วน ต่ ำกว่ำ 85 ในประเด็นข้อ e7  และ ค่ำคะแนน e8 e9 มีผลค่ำคะแนนต่ ำกว่ำ 95 เป็นผลเชิง
ประจักษ์ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนเห็นว่ำหน่วยงำนจะต้องมีแก้ไขเร่งด่วนในประเด็นกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และยกระดับ
ในประเด็นกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน กำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
ปัจจัยเชิงบวก : กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน ผู้รับบริกำร ผู้ประกอบกำร SME 
วิสำหกิจชุมชน และผู้ประกอบกำรรำยย่อย หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในบ้ำงกิจกรรม และน ำผลเสียงสะท้อนจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมำ
ปรับปรุงพัฒนำนโยบำย แผนงำน ตลอดจนกำรบริกำร ซึ่งบุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมพร้อมที่จะให้ 
ควำมร่วมมือในกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนตำมที่ได้รับฟัง  อีกทั้งมีกำรพัฒนำแพลตฟอร์มและระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ รวมถึงระบบ e-Service ในบำงบริกำร 
ปัจจัยเชิงลบ :  กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วม แต่อำจเป็นเพียง 
กำรท ำตำมระเบียบพิธีกำร (เช่น กำรจัดท ำตำมตัวชี้วัดตำมแผนที่ก ำหนด) แต่ขำดเวทีระดมควำมคิดเห็นเชิง
รุก หรือเปิดรับฟังข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำนจำกกลุ่มผู้ประกอบกำรอย่ำงแท้จริง มีระบบ
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ออนไลน์ แต่ระบบบริกำร e-Service อำจจะยังแยกส่วนกัน ผู้ใช้งำนต้องสมัครหลำยระบบ, ขั้นตอนกำร
อัปโหลดเอกสำรซับซ้อน, ท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำ "ยังไม่สะดวกและรวดเร็วพอ"  

 

วิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) (คะแนนเฉลี่ย 95.00) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน (100.00 คะแนน) 

o1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ 100 รักษำระดับ 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 รักษำระดับ 
o4 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 รักษำระดับ 
o4 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 รักษำระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (100.00 คะแนน) 

o5 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100 รักษำระดับ 

o6 
แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี พ.ศ. 2568 

100 รักษำระดับ 

o7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2567 100 รักษำระดับ 
o8 คูม่ือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 100 รักษำระดับ 
o9 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 100 รักษำระดับ 

o10 E–Service 100 รักษำระดับ 
o11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100 รักษำระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง (100.00 คะแนน) 

o12 
รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ และควำมก้ำวหน้ำ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ ประจ ำปี  
พ.ศ. 2568 

100 รักษำระดับ 

o13 
รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี  
พ.ศ. 2567 

100 รักษำระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (100.00 คะแนน) 

o14 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100 รักษำระดับ 

o15 
รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
พ.ศ. 2567 

100 รักษำระดับ 

o16 
ประมวลจริยธรรมและกำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

100 รักษำระดับ 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การส่งเสริมความโปร่งใส (100.00 คะแนน) 

o17 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษำระดับ 
o18 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษำระดับ 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษำระดับ 
o20 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100 รักษำระดับ 

จุดแข็ง 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูลในประเด็น ข้อมูลพื้นฐำน กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ผลคะแนน
เต็ม 100 ทุกตัวชี้วัดรำยย่อย เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ
ตำมเกณฑ์กำรประเมิน กรอบระยะเวลำ และเงื่อนไขที่ก ำหนดได้อย่ำงถูกต้อง ต้องรักษำระดับมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำนไว้   

จุดอ่อน 
ไม่มี 

ปัจจัยเชิงบวก : มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรฯ โดยคณะท ำงำนฯ มีกำรวิเครำะห์ มอบหมำยผู้รับผิดชอบใน
แต่ละตัวชี้วัด ตำมภำรกิจไปยังกอง/ศูนย์/กลุ่มงำนต่ำง ๆ ที่เป็นเจ้ำของข้อมูลโดยตรงอย่ำงชัดเจน ท ำให้
สำมำรถอัปเดตข้อมูลชุดนั้นได้ตรงประเด็น ช่วยลดควำมสับสนและตกหล่นของข้อมูล มีระบบกำรติดตำม 
และตรวจเช็กสถำนะกำรอัปเดตข้อมูลแบบ real time  อีกทั้ง คณะท ำงำน ITA มีกระบวนกำร "Reviewer" 
เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำตำมหลักเกณฑ์อย่ำงละเอียด ท ำให้ไม่เกิดข้อผิดพลำดในเรื่อง "ลิงก์เสีย" 
หรอื "ข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ" ก่อนที่จะมีกำรน ำลิงก์ URL ลงในระบบระบบกำรประเมิน 
ปัจจัยเชิงลบ :  ไม่มี 

ตัวช้ีวัดที่ ค าถามประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนน 
ระดับ

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (100.00 คะแนน) 

o21 
ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรม ตำมนโยบำย No 
Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

100 รักษำระดับ 

o22 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 100 รักษำระดับ 

o23 
กำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรให้หรือรับสินบนจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปี พ.ศ. 2568 

100 รักษำระดับ 

o24 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ ำปี พ.ศ. 2567 

100 รักษำระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (90.00 คะแนน) 

o25 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100 รักษำระดับ 
o26 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีพ.ศ. 2567 0 แก้ไขเร่งด่วน 
o27 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 รักษำระดับ 

o28 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. 2567 

100 รักษำระดับ 
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จุดแข็ง 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริตในประเด็น กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
ประเด็นสินบน ผลคะแนนเต็ม 100 ทุกตัวชี้วัดรำยย่อย และประเด็นกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในตัวชี้วัด o25 o27 o28 ผลคะแนนเต็ม 100 เป็นผลเชิงประจักษ์ว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะตำมเกณฑ์กำรประเมิน กรอบระยะเวลำ และเงื่อนไขที่ก ำหนดได้อย่ำงถูกต้อง  ต้องรักษำ
ระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนไว้   

จุดอ่อน 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริตในประเด็นกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
จะมีผลคะแนนรวม 95 แต่ยังไม่ตัวชี้วัดรำยย่อย o26 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี
พ.ศ. 2567 มีผลคะแนน 0  เมื่อตรวจสอบตัวชี้วัดดังกล่ำว เกิดจำกกำรไม่ได้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
ในส่วนช่องงบประมำณ โดยทำงกรมฯ ได้ระบุว่ำ ใช้งบพัฒนำบุคลำกร ซึ่งไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข เงื่อนไขให้
ระบุเป็นจ ำนวนเงินผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ในกรณีที่ไม่มีให้ระบุว่ำ “ไม่มี” จึงท ำให้ไม่ได้คะแนน   
ปัจจัยเชิงบวก : มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรฯ โดยคณะท ำงำนฯ มีกำรวิเครำะห์ มอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
ในแต่ละตัวชี้วัด ตำมภำรกิจไปยังกอง/ศูนย์/กลุ่มงำนต่ำง ๆ ที่เป็นเจ้ำของข้อมูลโดยตรงอย่ำงชัดเจน ท ำให้
สำมำรถอัปเดตข้อมูลชุดนั้นได้ตรงประเด็น ช่วยลดควำมสับสนและตกหล่นของข้อมูล มีระบบกำรติดตำม 
และตรวจเช็กสถำนะกำรอัปเดตข้อมูลแบบ real time  อีกทั้ง คณะท ำงำน ITA มีกระบวนกำร "Reviewer" 
เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำตำมหลักเกณฑ์อย่ำงละเอียด ท ำให้ไม่เกิดข้อผิดพลำดในเรื่อง  
"ลิงก์เสีย" หรือ "ข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ" ก่อนที่จะมีกำรน ำลิงก์ URL ลงในระบบกำรประเมิน 
ปัจจัยเชิงลบ :  ควำมเข้ำใจผิดของผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่ำว กำรขำดกำรสื่อสำร 
เพ่ือสอบถำมในกรณีที่ไม่แน่ใจในเกณฑ์กำรประเมิน 
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6. การก าหนดมาตรการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ได้น ำผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในส่วนประเด็นที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 
 95 คะแนน ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำ หรือรักษำระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน แบ่งออกตำมตัวชี้วัดทั้ง ดังนี้ 
 

 
 
 
 

ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย 94.52 คะแนน) 
 

                   จำกกำรวิเครำะห์กำรปฏิบัติหน้ำที่ พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้  อำจเกิดจำกภำระงำนที่มำก (Overload) ในบำงหน่วยงำน ท ำให้กำรให้บริกำร 
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดท ำได้ยำกในทำงปฏิบัติ ส่งผลต่อกำรรับรู้เรื่องควำมล่ำช้ำ รวมไปถึงควำมคำดหวังของผู้มำขอรับบริกำรมีควำมต้องกำรให้ด ำเ นินกำรแล้วเสร็จในทันท่วงที  
ซึ่งในบ้ำงภำรกิจงำนมีระยะเวลำที่จะต้องด ำเนินกำร จ ำเป็นต้องสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้รับบริกำร  หรือกำรร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับคู่มือกำรให้บริกำรที่ชัดเจน อีกท้ัง ขำดมำตรฐำน
กำรให้บริกำรที่วัดผลได้ชัดเจนว่ำผู้รับบริกำรทุกคนต้องได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไรและภำยในระยะเวลำเท่ำใด เจ้ำหน้ำอำจใช้ควำมพึงพอใจส่วนตัวของตนในกำรบริกำร หรือขึ้นอยู่กับ
ว่ำผู้รับบริกำรรำยนั้น เป็นใคร เกี่ยวข้องอย่ำงไรกับตน ซึ่งท ำให้เกิดภำพลักษณ์ของกำรเลือกปฏิบัติขำดควำมเป็นธรรมไม่เท่ำเทียม เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็น
กำรปฏิบัติหน้ำที่ จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี ้ 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร 1. บริหำรจัดกำร มอบหมำยภำระงำนให้เหมำะสม  
2. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมจุดรับบริกำรต่ำง ๆ 
3. จัดประชุม/กิจกรรมปลูกฝั่งค่ำนิยมในกำรบริกำรที่ดีให้กับเจ้ำหน้ำที่ 
4. จัดท ำสื่อ Infographic เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรเกี่ยวกับขั้นตอน 
วิธีกำร กำรให้บริกำร 

พ.ค. 69 - ก.ย. 69 
 
 
 
 

 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ.  
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ประเด็นทีก่ารใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 90.48 คะแนน) 
 

                   จำกกำรวิเครำะห์กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนมองว่ำ ถึงแม้หน่วยงำนมีคู่มือกำรยืม-คืน
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร แต่อำจจะยังไม่แพร่หลำย เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมเข้ำใจในระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง ท ำให้เลือกปฏิบัติข้ำมขั้นตอนเพ่ือควำมสะดวกเมื่อขั้นตอนยำกเกินไป 
เจ้ำหน้ำที่จึงเลือกใช้วิธี "ขอยืมปำกเปล่ำ" หรือ "หยิบไปก่อนแล้วค่อยบอก" เพรำะต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน ท ำให้ในมุมมองของบุคลำกรเห็นว่ำ ไม่ได้ท ำถูกต้องตำม
ขั้นตอน และเมื่อไม่เป็นไปตำมขั้นตอน จึงยำกต่อกำรตรวจสอบก ำกับดูแลทรัพย์สินของทำงรำชกำร เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็นกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
จึงก ำหนดมำตรกำรดังนี้  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ  
เกี่ยวกับแนวทำงกำรยืมทรัพย์สินของรำชกำร 

1. จัดโครงกำร / กิจกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตั้งแต่ข้ันตอนกำรยืม รวมทั้งปลูกฝังจิตส ำนึกกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
2. จัดท ำสื่อ Infographic เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ 
3. มีกำรแจ้งเวียนให้หน่วยงำนทรำบเพ่ือปฏิบัติตำมคู่มือกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 

พ.ค. 69 - ก.ย. 69 
 
 
 
 

 

สล.กสอ.  
(กลุ่มพัสดุและอำค

สถำนที่) 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 91.31 คะแนน) 
 

                   จำกกำรวิเครำะห์กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนมองว่ำ ผู้บริหำรยังไม่มีส่วนร่วมหรือ
ติดตำมผลในเชิงรุกที่เป็นรูปธรรม มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต มักเน้นไปที่ "กำรปลูกฝั่งค่ำนิยม" มำกกว่ำกำรป้องกันควำมเสี่ยงจริงในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรมีควำมรู้สึก กลัวโดน
เพ่งเล็ง ไม่มั่นใจ 100% ว่ำหำกร้องเรียนหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนแล้ว ข้อมูลจะรั่วไหลหรือไม่เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อกำรร้องเรียน  อีกทั้งบุคคลำกรบำงส่วนมองว่ำหน่วยงำน
ไม่ได้แก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงตรงไปตรงมำ จึงขำดควำมเชื่อมั่นในเรื่องดังกล่ำว  เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็นกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จึงก ำหนดมำตรกำร
ดังนี้  
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรยกระดับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต
และสร้ำงควำมเชื่อมั่นระบบร้องเรียน 

1. ผู้บริหำรระดับสูงเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำกับดูแลอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยน ำข้อมูลจำกรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน..... 
2. จัดท ำสื่อ Infographic เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และควำมเชื่อมั่นในกำร
ร้องเรียนว่ำระบบ ขั้นตอน มีควำมรัดกุ่ม มีควำมปลอดภัยในกำรร้องเรียน  
3. เผยแพร่ข้อมูลสถิติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

พ.ค. 69 - ก.ย. 69 
 
 
 
 

 

ตสน.กสอ. 
 

สล.กสอ.  
(กลุ่มนิติกำร) 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 91.31 คะแนน) 
 

                   จำกกำรวิเครำะห์กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนมองว่ำ ผู้บริหำรยังไม่มีส่วนร่วมหรือ
ติดตำมผลในเชิงรุกที่เป็นรูปธรรม มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต มักเน้นไปที่ "กำรปลูกฝั่งค่ำนิยม" มำกกว่ำกำรป้องกันควำมเสี่ยงจริงในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรมีควำมรู้สึก กลัวโดน
เพ่งเล็ง ไม่มั่นใจ 100% ว่ำหำกร้องเรียนหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนแล้ว ข้อมูลจะรั่วไหลหรือไม่เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อกำรร้องเรียน  อีกทั้งบุคคลำกรบำงส่วนมองว่ำหน่วยงำน
ไม่ได้แก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงตรงไปตรงมำ จึงขำดควำมเชื่อมั่นในเรื่องดังกล่ำว  เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็นกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จึงก ำหนดมำตรกำร
ดังนี้  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรยกระดับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต
และสร้ำงควำมเชื่อมั่นระบบร้องเรียน 

1. ผู้บริหำรสูงสุดมีสั่งกำรให้ผู้อ ำนวยกำร ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม ก ำชับให้
บุคคลำกรในหน่วยงำนเฝ้ำระวังกำรทุจริตและสร้ำงแรงจูง ใจให้
บุคคลำกกรกล้ำที่จะแจ้งเบำะแสเมื่อพบปัญหำกำรทุจริต คุ้มครองผู้แจ้ง
เบำะแสข้อมูลในกำรทุจริต 
2. มีกำรตรวจสอบควบคุมภำยในกำรเงินกำรบัญชีเงินงบประมำณ 
กำรเงินกำรบัญชี กำรติดตำมเร่งรัดหนี้ เงินทุนหมุนเวียน กำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำง ที่ช่วยตัดวงจรกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือตรวจสอบควบคุม 
"กำรเงิน” และ "กำรใช้อ ำนำจ"  

พ.ค. 69 - ก.ย. 69 
 
 
 
 

 

อสอ.  
 
 

ตสน.กสอ. 
 
 
 

สล.กสอ.  
(กลุ่มนิติกำร) 
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3. จัดท ำสื่อ Infographic เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และควำมเชื่อมั่นในกำร
ร้องเรียนว่ำระบบ ขั้นตอน มีควำมรัดกุ่ม มีควำมปลอดภัยในกำรร้องเรียน  
4. เผยแพร่ข้อมูลสถิติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

คุณภาพการด าเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 92.92 คะแนน) 
 

                   จำกกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรด ำเนินงำน พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกบำงส่วนมองว่ำ ผู้ขอรับบริกำรเกิดควำมรู้สึก 
ไม่พึงพอใจต่อกำรบริกำร แม้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ด่ำนหน้ำ จะรับเรื่องเร็ว แต่กระบวนกำรภำยในยังต้องเสนองำนผ่ำนหัวหน้ำกลุ่มงำน ผู้อ ำนวยกำรกอง จนถึงผู้บริหำรระดับสูงตำมล ำดับ
ชั้นรำชกำรดั้งเดิม ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในขั้นตอนกำรลงนำม ข้อมูลในคู่มือประชำชนไม่ตรงกับหน้ำงำนจริง เช่นในคู่มือประชำชนระบุว่ำใช้เวลำ 3 วันท ำกำร แต่ในหน้ำงำนจริง
อำจมีขั้นตอนย่อยที่ไม่ได้เขียนไว้ หรือเจ้ำหน้ำที่ขอเอกสำรเพ่ิมเติมที่ไม่มีระบุในคู่มือ ท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำหน่ วยงำน "ไม่รักษำเวลำ" ตำมที่ประกำศไว้ บุคคลำกรหน้ำงำน
บำงส่วนอำจแสดงควำมกระตือรือร้น ท่ำทำง หรือน้ ำเสียงในกำรให้บริกำรที่แตกต่ำงกันระหว่ำง "ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่/ผู้แต่งตัวดี" กับ "ประชำชนทั่วไป/ผู้ประกอบกำรรำยย่อย" 
ซึ่งควำมเหลื่อมล้ ำทำงอำรมณ์นี้ถูกจับสังเกตได้ง่ำยมำกและส่งผลต่อคะแนนโดยตรง เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็นคุณภำพกำรด ำเนินงำน จึงก ำหนดมำตรกำร 
ดังนี้  
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มำตรกำร สื่อสำร สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับ 
ขั้นตอนกำรให้บริกำร กำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
2. มำตรกำรสร้ำงค่ำนิยม  Service Standards 
& Service Mind 
 
 

1.1 จัดท ำสื่อ Infographic เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ ขั้นตอนกำรให้บริกำร และ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ณ จุดรับบริกำร  
1.2 ผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ขั้นตอนรับบริกำรที่สั้น กระชับ และเข้ำใจง่ำย
ในแต่ละบริกำรประจ ำหน่วยงำน    
 
 สร้ำงค่ำนิยมที่ดีในกำรให้บริกำร ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนคู่มือ
กำรให้บริกำร คู่มือกำรปฏิบัติงำน และสร้ำงค่ำนิยมจิตบริกำรที่ดี บริกำร
ด้วยควำมเท่ำเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยผ่ำนรูปแบบกำรบูรณำ
กำรเข้ ำกับกำรฝึกอบรมพัฒนำบุคคลำกร กำรจัดท ำสื่ อกระตุ้น  

พ.ค. 69 - ก.ย. 69 
 
 
 
 

 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ. 
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 สร้ำงค่ำนิยมที่ดี หรืออ่ืน ๆ  ภำยใต้นโยบำย “DIPROM FLEXI” ดีพร้อม
ปรับ ยกระดับ พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งสร้ำง “ควำมยืนหยุน” 
และ “ควำมคล่องตัว” ให้แก่ผู้รับบริกำร  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 86.04 คะแนน) 
 

                   จำกกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกบำงส่วนมองว่ำ ถึงแม้จะมีช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย 
ข้อมูลที่ประชำชน/ผู้ประกอบกำร 'ควรรู้' ยังไม่ถูกประชำสัมพันธ์อย่ำงเชิงรุก ชัดเจน หรือตรงกลุ่มเป้ำหมำย กำรสื่อสำรแบบตั้งรับ (Reactive) มำกกว่ำเชิงรุก (Proactive) :  
เน้นกำรเผยแพร่ตำมกรอบหน้ำที่ แต่ขำดกำรจัดท ำสรุปข้อมูลที่เข้ำใจง่ำย (เช่น Infographic, สรุปขั้นตอน 1-2-3-4) ส ำหรับบริกำรส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรต้องกำรทรำบจริง ๆ 
ข้อมูลเข้ำถึงยำกในเชิงควำมเข้ำใจอำจมีควำมซับซ้อน ใช้ภำษำกฎหมำย/รำชกำรมำกเกินไป หรืออัปเดตไม่ทันท่วงที หรือสับสนในข้อมูล ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมรู้สึกว่ำยังไม่ได้
รับค ำตอบที่ตนต้องกำร กำรตอบค ำถำมจึงไม่น่ำพึงพอใจ เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็นประสิทธิภำะกำรสื่อสำร จึงก ำหนดมำตรกำร ดังนี้  
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรกำรสื่อสำรเชิงรุก ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
 
 

1. สั่งกำรให้มีกำรปรับใช้  DIPROM One-Page Summary หน่วยงำนที่
ให้บริกำร เมื่อมีโครงกำรกิจกรรมส ำคัญจะต้องจัดท ำข้อมูลสรุปขั้นตอนใน
รูปแบบ Infographic หรือแผนภำพสรุป ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย และเน้น
ตอบโจทย์ 3 ข้อ: ใครสมัครได้บ้ำง? ต้องเตรียมอะไร? และจะได้อะไร 
ภำยในกี่วัน? 
2 ผลิตสื่อประชำสัมพันธ์โครงกำรที่มีควำมน่ำสนใจ ทันสมัย สั้นกระชับ 
และเข้ำใจง่ำยในแต่ละโครงกำรเพ่ือดึงดูดควำมน่ำสนใจ และสำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำย  
3. ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์ต่ำง  ๆ ที่ เข้ำถึงได้งำนและได้รับ 
ควำมนิยม นอกจำกเว็บไซต์ฺหน่วยงำน 
4.  จัดท ำ FAQ ตอบค ำถำมที่พบบ่อยโดยใช้ AI Chatbot ช่วยเหลือ 

พ.ค. 69 - ก.ย. 69 
 
 
 
 

 

สล.กสอ.  
(กลุ่มประชำสัมพันธ์) 

และ 
ทุกหน่วยงำนในสังกัด 

กสอ. 
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การปรับปรุงการท างาน (คะแนนเฉลี่ย 85.41 คะแนน) 
 

                    จำกกำรวิเครำะห์กำรปรับปรุงกำรท ำงำน พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกบำงส่วนมองว่ำ กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม มีกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วม แต่อำจเป็นเพียงกำรท ำตำมระเบียบพิธีกำร (เช่น กำรจัดท ำตำมตัวชี้วัดตำมแผนที่ก ำหนด) แต่ขำดเวทีระดมควำมคิดเห็นเชิงรุก หรือเปิดรับฟัง
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำนจำกกลุ่มผู้ประกอบกำรอย่ำงแท้จริง มีระบบออนไลน์ แต่ระบบบริกำร e-Service อำจจะยังแยกส่วนกันผู้ใช้งำนต้องสมัครหลำย
ระบบ, ขั้นตอนกำรอัปโหลดเอกสำรซับซ้อน, ท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำ "ยังไม่สะดวกและรวดเร็วพอเพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ประเด็นกำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
จึงก ำหนดมำตรกำร ดังนี้  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรกำรยกระดับ 
ปรับปรุงคุณภำพกำรท ำงำน 

 
 

1. จัดกิจกรรม DIPROM Focus Group & Hackathon เป็นเวทีกลุ่มย่อย 
(Focus Group) แยกตำมคลัสเตอร์อุตสำหกรรม หรือจัดกิจกรรม 2. 
DIPROM Service Hackathon ชวนผู้ ประกอบกำร  ผู้ รั บบริ กำร ให้
ข้อเสนอแนะทุกครั้งหลังเสร็จกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม ต้องกำรให้ระบุ 
ชี้เป้ำไปที่กำรบริกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนว่ำตรงไหนเป็นอุปสรรคใน
กำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ครั้งนี้  
3. สื่อสำรประชำสัมพันธ์  ช่องทำงบริกำร e-Service ของหน่วยงำน  
ให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง   
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ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
กสอ. 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (90.00 คะแนน) 

 
                    จำกกำรวิเครำะห์กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส พบว่ำปัจจัยลบที่มีผลต่อคะแนนกำรรับรู้ เกิดจำกผู้รับผิดชอบจัดท ำ
ข้อมูล มีควำมเขำ้ใจผิดของผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่ำว กำรขำดกำรสื่อสำรเพ่ือสอบถำมในกรณีท่ีไม่แน่ใจในเกณฑ์กำรประเมินเพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรประเมิน 
ITA ประเด็นกำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดย่อยท่ีกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส จึงก ำหนดมำตรกำร ดังนี้  
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรกำรยกระดับกำรเปิดเผยข้อมูล 
 

 

1. ผู้รับผิดชอบข้อมูล ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ ในเกณฑ์กำรประเมิน
องค์ประกอบตัวชี้วัด และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกำรตรวจให้
คะแนน OIT และด ำเนินกำรรวบรวมเอกสำร หลักฐำน จัดท ำให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์ฯ 
2. คณะท ำงำน ITA ศึกษำ วิเครำะห์ ก ำหนดแนวทำง แผนกำรด ำเนินงำน 
และขั้นตอน ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ ให้ค ำปรึกษำ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในส่วนแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)    
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คณะท ำงำน  


