
โครงการการสนับสนุนการด าเนินงาน
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แข่งขัน

ความน า
ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ

ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ คือ 1) ต่อยอดอดีต โดยการน า
ความได้เปรียบของประเทศในด้านต่าง ๆ มาผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2) ปรับปัจจุบัน โดยการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และ 3) สร้างคุณค่าใหม่ใน
อนาคต ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ และปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาด โลกของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 จะเปลี่ยนไปสู่ชีวิตดิจิทัล (Digital Transformation) 
เทคโนโลยีล้ าสมัยอย่าง Internet of Things และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) จะเข้ามามี
บทบาทในการด าเนินชีวิต กิจกรรมบนโลกออฟไลน์จะถูกแปรเป็นข้อมูลดิจิทัล ภาพเสมือนจริงจากเทคโนโลยี 
(Augmented reality : AR และ Virtual Reality VR) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจ รวมทั้งในปัจจุบันผลกระทบของ ไวรัส COVID-19 ซ่ึงส่งผลให้เป็นรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ผู้ประกอบการ SME จ าเป็นจะต้องมีความพร้อมที่จะยืดหยุ่น ปรับตัว
เก่ง และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เพื่อรับมือกับการแข่งขันที่รวดเร็วและเพิ่มมากขึ้น การที่
โลกเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาคือสิ่งท้าทายให้ผู้ประกอบการ SME ต้องพัฒนารูปแบบธุรกิจของตน เพื่อที่จะ
ตามโลกให้ทัน เร่งพัฒนาเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพสินค้า นวัตกรรม การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลอย่างชาญฉลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซ่ึงถือเป็น
ความท้าทายส าหรับภาครัฐในการพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก 
รวดเร็วและสามารถให้บริการได้เป็นจ านวนมากแบบ Realtime

ดังนั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ SMEs จึงต้องปรับรูปแบบการให้บริการท่ีทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สอดรับกับวิธีการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้มีแนวคิดในการด าเนินโครงการการ
สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาปัจจัยเอื้อเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบ
ครบวงจร โดยการสนับสนุนการค าปรึกษาแนะน าธุรกิจผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ การสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงตลาดและแหล่งเงินทุนและสินเชื่อ การส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ
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รวมไปถึงพัฒนากลไกที่ช่วยเสริมแกร่งให้ธุรกิจในรูปแบบของการสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
การยกระดับเคร่ืองมือต่างๆ ที่เป็นกลไกขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงการด าเนินโครงการดังกล่าว
จะช่วยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหรือรองรับการปรับตัวในยุค Next Normal ของผู้ประกอบการในทุกระดับให้มี
ศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจในทุกมิติ และมีขีดความสามารถในการแข่งขันพร้อมขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจ
ให้มีความแข็งแกร่ง ให้สามารถยกระดับการพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งอย่างม่ันคงต่อไป

วัตถุประสงค์
3.1 เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจแก่กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ให้สามารถริเร่ิม ต่อยอด เชื่อมโยงธุรกิจ/

แหล่งเงินทุน และแก้ไขปัญหาของธุรกิจผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) และการบริการในสถาน
ประกอบการ

3.2 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงิน ตลอดจนสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

3.3 เพื่อให้มีผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพสามารถให้บริการแก่ธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ผู้ประกอบการ

3.4 เพื่อให้ผู้ประกอบการและธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถเข้าถึงบริการจากเครือข่ายหน่วยงานส่งเสริม 
SMEs และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม
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