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ง 3 ขอ้ (ลดการสญู

าหมายของ SMEs 

SMEs 1

วิสาหกิจชุมชน 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ขนาดกลางและขน
ญเสียต่อหน่วยลงได้/

และวิสาหกิจชุมชน

1,030 กิจการ 

 350 กลุ่ม 

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
าดย่อม และวิสาหกิ
/ มีการลดต้นทุนกา

นที่เข้าร่วมโครงการ

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
กิจชุมชนที่ได้รับกา
ารผลิตต่อหน่วยลง/

รปี 2558 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
รพัฒนามีผลิตภาพ
/ มีมูลค่ายอดขายเ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
การผลิตเพิ่มขึ้นต่อ
พิ่มขึ้น) ให้ชัดเจน 

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกตข
กรรมก

อการให้บริการ  โดย

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 6 

ของคณะ
ารฯ 

ยแยกตาม



1.2 ร้อย
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจห

การส่งเสริมธ
อุตสาหกรรม
เกิดการเชื่อม
กับประชาคม
เศรษฐกิจอา
เพื่อการแข่ง
ระดับสากล 

คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

เงื่อนไข: 

ยละของจํานวนวิสา

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ธุรกิจ
มให้
มโยง
ม
เซยีน
ขันใน

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
ความพร้อม
การเปิดเสรี
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

านวณ : 

หกิจที่ได้รับการส่ง

สงค ์

รมมี
มเข้าสู่
รี

1.2 ร้อยล
วิสาห
ส่งเสริ
สู่ประ
อาเซยี
ส่งออ
เพิ่มขึ้

 
 
วิเคราะห์ค
เป้าหมาย
ได้รับการส

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 

วัดสําเร็จผ

จํานว
จํา

เสริมและพัฒนาเพื่

ตัวชี้วัด 

ละของจํานวน
หกิจที่ได้รับการ
รมิและพัฒนาเพื่อเข
ะชาคมเศรษฐกิจ
ยนมีมูลคา่การ
กหรือการลงทุน
้น 

ความสําเร็จจากจําน
เพื่อเข้าสู่ประชาคม
ส่งเสริมและพัฒนา

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
คํานวณ : 

ผลลัพธ์การดําเนินงา
 

วนวิสาหกิจที่ได้รับก
นวนวิสาหกิจที่เข้าร

อเข้าสู่ประชาคมเศ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ข้า

12 1

นวนวิสาหกิจที่ได้รับ
มเศรษฐกิจอาเซยีนม
จํานวน 420 กิจกา

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

านหลังจากได้รับบริ

การสง่เสริมและพัฒ
ร่วมกิจกรรมพัฒนา

ศรษฐกิจอาเซียนมมีู

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
15 - 

ับการส่งเสริมและพั
มีมูลค่าการส่งออกห
าร 

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

รกิารจากกรมส่งเสริ

ฒนาเพื่อเข้าสู่ประช
าสถานประกอบการ

คํา

มลูคา่การส่งออกหรื

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- - 

พัฒนาในการให้คําป
หรือการลงทุนเพิ่มขึ

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

มอุตสาหกรรมผ่านไ

าคมเศรษฐกิจอาเซี
รเป้าหมายเพื่อเข้าสู

ารับรองการปฏิบัติราชกา

อการลงทุนเพิ่มขึ้น

เกณฑ์การใ

1 2 3
13  14  1

ปรกึษาแนะนําเชิงลึ
ขึ้น โดยในปีงบประ

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

ไปอย่างน้อย 3 เดือ

ซียนมีมลูค่าการส่งอ
สู่ประชาคมเศรษฐกิ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

น (ร้อยละ 12) 

ใหค้ะแนน 

3 4 5
5 16 17 

ึกภายใต้กิจกรรมพั
ะมาณ พ.ศ. 2558 มี

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

อน 

ออกหรือการลงทุนเ
กิจอาเซียนจํานวน 4

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

 

พัฒนาสถานประกอบ
มจีํานวนเป้าหมายวิ

R – A)     
(RT – A)     

เพิ่มขึ้น x 100 
420 กิจการ 

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 4 

ตของ 
มการฯ 

บการ
วิสาหกิจที่



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

 
 
 
 
 
 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

 
 
 
 
 

ข้อมูล: - กรมส่งเส ิ

กิจกรรมพั
เดือน 
- กําหนดใ
เดือน 6 เดื
 
เป้าหมาย
เพิ่มขึ้นเท
เพิ่มขึ้นอย
 

ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพืน้ฐ

ร้อยละของจําน
ส่งเสริมและพัฒ
เศรษฐกิจอาเซยี
หรือการลงทุนเ

ริมอุตสาหกรรมได้จัด

พัฒนาสถานประกอ

ให้หน่วยงานที่รับผดิ
ดือน 9 เดือน และ 

ปี 2558 ร้อยละขอ
ท่ากับ ร้อยละ 15 นั
ย่างน้อยจํานวน 63 กิ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ฐานประกอบตัวชีว้ั

นวนวิสาหกิจที่ได้รับ
ฒนาเพื่อเข้าสู่ประชา
ยนมีมูลค่าการส่งออ
พิ่มขึ้น 

ทําแบบสอบถามกลาง

อบการเป้าหมายเพื่อ

ดชอบในการดําเนินกา
12 เดือนของปีงบป

องจํานวนวิสาหกิจที
นั่นคือจํานวนวิสาหกิ
กิจการ จากเป้าหมาย

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2

วัด หน่วย

บการ
าคม
อก

ร้อยล

งจัดเก็บผลลัพธ์ และก

อเข้าสู่ประชาคมเศ

ารรายงานสรุปผลกา
ประมาณ พ.ศ. 255

ที่ได้รับการสง่เสริมแ
กิจที่ได้รับการส่งเส
ยที่ตั้งไว้ 420 กิจการ

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

ยวัด ผลการดํ
2555

ละ -

กําหนดให้ผู้รับผิดชอบ

รษฐกิจอาเซียนมีมูล

ารดําเนินงานส่งให้ก
58 ภายในเวลาที่กํา

และพัฒนาเพื่อเข้าสู
ริมและพัฒนาเพื่อเ
รโดยกําหนดมูลค่าก

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

- 

บผลผลิต/กิจกรรม จัด

ลค่าการส่งออกหรือกา

กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
าหนด 

สู่ประชาคมเศรษฐกิ
เข้าสู่ประชาคมเศรษ
การส่งออกหรือการ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2557 

- 

เก็บข้อมูลจากวิสาหกิ

ารลงทุนเพิ่มขึ้น   หลัง

ริหารสํานักงานปลัด

กิจอาเซียนมีมลูค่าก
ษฐกิจอาเซียนมีมูลค
รลงทุนที่เพิ่มขึ้นที่มู

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

จที่ได้รับการส่งเสริมแ

งบริการแล้วเสร็จอย่าง

ัดกระทรวงอุตสาหก

การส่งออกหรือการล
ค่าการสง่ออกหรือก
ลค่าตั้งแต่ 300,000

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 5 

ตของ 
มการฯ 

และพัฒนา ใน

งน้อย 3- 6 

กรรม ทุก 3 

ลงทุน
การลงทุน
0 บาทขึ้นไป 



1.3 วิสา
     1.3.

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

การส่งเสริมธ
อุตสาหกรรม
เกิดการเชื่อม
กับประชาคม
เศรษฐกิจอา
เพื่อการแข่ง
ระดับสากล 

คําอธบิาย: 

หกิจขนาดกลางแล
1 ร้อยละของจํานว

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ธุรกิจ
มให้
มโยง
ม
เซยีน
ขันใน

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
ความพร้อม
การเปิดเสรี
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

ละขนาดย่อม (SME
วนวิสาหกิจในอุตสา

สงค ์

รมมี
มเข้าสู่
รี

1.3.1 ร้อย
วิสา
แฟชั
ส่งเส
มูลค
การ

 
 
วิเคราะห์ค
ศักยภาพอ
และพัฒน
อุตสาหกร
แบ่งจํานว
1. อุตสา
2. อุตสา
3. อุตสา

s) ได้รับการพัฒนา
าหกรรมแฟชั่นที่ได้

ตัวชี้วัด 

ยละของจํานวน
าหกิจในอุตสาหกรร
ชั่นที่ได้รับการ
สริมและพัฒนามี
ค่าการส่งออกหรือ
รลงทุนเพิ่มขึ้น 

ความสําเร็จจากจําน
อุตสาหกรรมแฟชั่น
นาจํานวน 190 กิจก
รรมแฟชั่น หมายถึง
วนประเภทกิจการ :
าหกรรมสิง่ทอและเ
าหกรรมรองเท้าแล
าหกรรมอัญมณีและ

าให้มีศกัยภาพเพิ่มขึ้
้รับการส่งเสริมและ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

รม
12 1

นวนวิสาหกิจในอุต
นไป มีมูลค่าการส่งอ
การ 
งอุสาหกรรมสิ่งทอแ
: 
เครื่องนุ่งห่ม 80 กิจ
ะเครื่องหนัง 55 กิจ
ะเครือ่งประดับ 55 

ขึ้น 
ะพัฒนามีมูลค่าการ

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
16 - 

สาหกรรมแฟชั่นทีไ่
ออกหรือการลงทุนเ

และเครื่องนุ่งห่ม อุต

จการ 
จการ  
กิจการ 

คํา

ส่งออกหรือการลงท

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- 16 

ได้รับการส่งเสริมแล
เพิ่มขึ้น โดยในปีงบ

ตสาหกรรมรองเทา้

ารับรองการปฏิบัติราชกา

ทุนเพิ่มขึ้น (ร้อยละ

เกณฑ์การใ

1 2 3
14 
 

15 1

ละพัฒนาในการให้ค
ประมาณ พ.ศ. 255

าและเครื่องหนัง แล

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

 12) 

ใหค้ะแนน 

3 4 5
6 17 18

คําปรึกษาแนะนําเชิ
58 มีจํานวนเป้าหม

ละอุตสาหกรรมอัญ

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

ชิงลึกภายใต้กิจกรร
มายวิสาหกิจที่ได้รับ

มณีและเครื่องประ

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 6 

ตของ 
มการฯ 

รมการพัฒนา
บการส่งเสริม

ดับ 



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

สูตรการคาํ

เงื่อนไข: 
รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

านวณ : 

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 

วัดสําเร็จผ
 
 

ร

ม

ข้อมูล: - กรมส่งเส
และพัฒนา
- กําหนดใ
เดือน 6 เดื
เป้าหมาย
16นั่นคือ
จํานวน 30

 

จํานว

ตัวชี้วัด 

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
คํานวณ :  

ผลลัพธ์การดําเนินงา

ข้อมูลพืน้ฐา

ร้อยละของจํานวนวิ
แฟชั่นที่ได้รับการส่
มูลค่าการส่งออกห ื

สรมิอุตสาหกรรมได้จั
า ในกิจกรรมการพัฒ
ให้หน่วยงานที่รับผดิ
ดือน 9 เดือน และ 
ปี 2558 ร้อยละขอ
จํานวนวิสาหกิจใน
0 กิจการ จากเป้าหม

วนวิสาหกิจในอุตส
จํานวนวิสาหกิ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

านหลังจากได้รบับริ

นประกอบตัวชีว้ัด

วิสาหกิจในอุตสาหก
สงเสริมและพัฒนามี
รือการลงทุนเพิ่มขึ้น

จัดทําแบบสอบถามก
ฒนาศักยภาพอุตสาห
ดชอบในการดําเนินกา
12 เดือนของปีงบป

องจํานวนวิสาหกิจใ
กิจกรรมการพัฒนา
มายที่ตั้งไว้ 190 กิจก

าหกรรมแฟชั่นที่ได้
กิจที่เข้าร่วมกิจกรรม

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

รกิารจากกรมส่งเสริม

 หน่วย

กรรม
มี
น 

ร้อยล

ลางจัดเก็บผลลัพธ์ แ
หกรรมแฟชั่นไทย มีมู
ารรายงานสรุปผลกา
ประมาณ พ.ศ. 255
ในอุตสาหกรรมแฟชั
าศักยภาพอุตสาหก
การ โดยกําหนดมูลค

ด้รบัการส่งเสริมและ
มการพัฒนาศักยภา

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
(Range: R)         

งดี (Rating: RT)   
.....................................

มอุตสาหกรรมผ่านไ

ยวัด ผลการดํ
2555

ละ - 

และกําหนดให้ผู้รบัผิ
ลค่าการส่งออกหรือ
ารดําเนินงานส่งให้ก
58 ภายในเวลาที่กํา
ชั่นที่ได้รบัการส่งเสริ
รรมแฟชั่นที่ได้รับก
ค่าการส่งออกหรือก

ะพัฒนามีมูลค่าการ
าพอุตสาหกรรมแฟ

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

ไปอย่างน้อย 3 เดือ

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

- 

ดชอบผลผลิต/กิจกร
การลงทุนเพิ่มขึ้น   ห
กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
าหนด 
รมิและพัฒนามีมูลค
การส่งเสริมและพัฒ
การลงทุนที่เพิ่มขึน้ที

รส่งออกหรือการลง
ชั่นไทยจํานวน 190

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

น 

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2557 

16 

รรม จัดเก็บข้อมูลจา
หลังบรกิารแล้วเสร็จ
ริหารสํานักงานปลัด

ค่าการส่งออกหรือก
ฒนามีมูลค่าการส่งอ
ที่มูลค่าตั้งแต่ 300,0

ทุนเพิ่มขึ้น x 100
0 กิจการ 

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

R – A)     
(RT – A)     

กวิสาหกิจที่ได้รับกา
จอย่างน้อย 3- 6 เดือ
ัดกระทรวงอุตสาหก

การลงทุนเพิ่มขึ้นเท
ออกหรือการลงทุนเพ
000 บาท ขึ้นไป 

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 7 

ตของ 
มการฯ 

ารสง่เสริม
อน 
กรรม ทุก 3 

ท่ากับร้อยละ 
พิ่มขึ้น



     1.3.

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

การส่งเสริมธ
อุตสาหกรรม
เกิดการเชื่อม
กับประชาคม
เศรษฐกิจอา
เพื่อการแข่ง
ระดับสากล 
คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

2 ร้อยละของจํานว

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ธุรกิจ
มให้
มโยง
ม
เซยีน
ขันใน

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
ความพร้อม
การเปิดเสรี
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

านวณ : 

วนวิสาหกิจในอุตสา

สงค ์

รมมี
มเข้าสู่
รี

1.3.2 ร้อย
       วิสา
       อาห
       การ
       เพิ่ม
 
 
ผลการดํา
และมีผลก
1. ลดการ
2. มีการล
3. มีมลูคา่

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 
 
จํานวนวิ

าหกรรมอาหารแปร

ตัวชี้วัด 

ยละของจํานวน  
าหกิจในอุตสาหกรร
หารแปรรูปที่ได้รับ
รพัฒนามีผลิตภาพ
มขึ้น 

เนินงานจะพิจารณ
การดําเนินงาน โดย
รสญูเสียต่อหน่วยลง
ลดต้นทุนการผลิตต่อ
ายอดขายเพิ่มขึ้นจา

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
านวณ: 
วิสาหกิจที่ได้รับบริก

จํานว

รรูปที่ได้รับการพัฒ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

รม 
10 6

ณาจากวิสาหกิจที่ได้
ยเป็นผลโดยตรงจาก
งได้ ไม่น้อยกว่า ร้อ
อหน่วยลงได้ไม่น้อย
ากเดิม ไม่น้อยกว่า 

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

การในกิจกรรมการพ
นวิสาหกิจที่ได้รับบ

นามีผลิตภาพเพิ่มขึ้

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
65 - 

้รับการส่งเสริมและ
กการมารับบริการห
อยละ 3 
ยกว่า ร้อยละ 6 
ร้อยละ 9 

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

พัฒนาศักยภาพสถ
บริการในกิจกรรมกา

คํา

ขึ้น (ร้อยละ 10) 

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- - 

ะพัฒนากิจกรรมการ
หรือเข้าร่วม ในเงื่อน

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

านประกอบการอุต
ารพัฒนาศักยภาพส

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
61 63 6

รพัฒนาศักยภาพสถ
นไขดังนี้ ข้อใดข้อห

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

ตสาหกรรมอาหารแ
สถานประกอบการอ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
5 67 69

ถานประกอบการอุ
นึ่ง คือ 

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

แปรรูปมีผลิตภาพใน
อุตสาหกรรมอาหา

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

ตสาหกรรมอาหาร

R – A)     
(RT – A)     

นการผลิตเพิ่มสูงขึน้
รแปรรูป 

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 8 

ตของ 
มการฯ 

แปรรูป 

น  X 100 



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

เงื่อนไข: 

รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

วัดผลสําเร็
กรมส่งเสริ
อุตสาหกร

ข้อมูล: - กรมส่งเส
การส่งเสริ
3- 6 เดือน
- กําหนดใ
เดือน 6 เดื
เป้าหมาย
65 นั่นคือ
จํานวน 19

ตัวชี้วัด 

รจ็ผลิตภาพเพิ่มขึ้น
รมิอุตสาหกรรม ผา่
รรมไปพัฒนาให้มีผล

ข้อมูลพืน้ฐ

ร้อยละของจํานว
อุตสาหกรรมอา
พัฒนามีผลิตภา

สริมอุตสาหกรรมได
รมิและพัฒนา ในกิจ
น 
ให้หน่วยงานที่รับผดิ
ดือน 9 เดือน และ 
ปี 2558 ร้อยละขอ
อ จํานวนวิสาหกิจใ
9 กิจการ จากเป้าหม

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

นจากวิสาหกิจที่ได้รับ
านไปอย่างน้อย 3-6
ลิตภาพเพิ่มขึ้นตาม

ฐานประกอบตัวชีว้ั

วนวิสาหกิจใน
าหารแปรรูปทีไ่ด้รบั
าพเพิ่มขึ้น 

ด้จัดทําแบบสอบถา
จกรรมการพัฒนาศั

ดชอบในการดําเนินกา
12 เดือนของปีงบป

องจํานวนวิสาหกิจใ
ในกิจกรรมการพัฒน
มายที่ตั้งไว้ 30 กิจกา

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
ับบริการในกิจกรรม
6 เดือน  เนื่องจากผู้
มเงื่อนไขหลังได้รับบ

วัด หน่วย

บการ
ร้อยล

ามกลางจัดเก็บผลลั
ศักยภาพสถานประก

ารรายงานสรุปผลกา
ประมาณ พ.ศ. 255
ในอุตสาหกรรมอาห
นาศักยภาพอุตสาห
าร 

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
มการพัฒนาศักยภา
ผูร้ับบริการต้องใช้ร
บริการ 3-6 เดือน 

ยวัด ผลการด
2555

ละ - 

ลพัธ์ และกําหนดให้
กอบการอุตสาหกรร

ารดําเนินงานส่งให้ก
58 ภายในเวลาที่กํา
หารแปรรูปที่ได้รับก
หกรรมอาหารแปรรู

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
าพสถานประกอบก
ะยะเวลาในการนํา

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

- 

ห้ผู้รับผิดชอบผลผลิต
รมอาหารแปรรูปมีผ

กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
าหนด 
การส่งเสริมและพัฒ
ปที่ได้รับการส่งเสริ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

ก

ใหค้ะแนน 

3 4 5
ารอุตสาหกรรมอาห
ความรู้ที่ได้รับจากกิ

ปีงบประมาณพ.ศ.
2557 

- 

ต/กิจกรรม จัดเก็บ
ผลิตภาพเพิ่มขึ้นหลั

ริหารสํานักงานปลัด

นามีผลิตภาพในกา
รมิและพัฒนามีผลติ

รรมประจําปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

หารแปรรูปที่ได้รับบ
กิจกรรมของกรมส่ง

. 

ข้อมลูจากวิสาหกิจ
ลงับริการแล้วเสร็จอ

ัดกระทรวงอุตสาหก

ารผลิตเพิ่มสูงขึ้นเท่
ตภาพเพิ่มสูงขึ้นอย่า

 พ.ศ. 2558 

กรรม - 9 

ตของ 
มการฯ 

บริการจาก 
งเสริม

จที่ได้รับ 
อย่างน้อย 

กรรม ทุก 3 

ากับร้อยละ 
างน้อย



1.4 ร้อย

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

การพัฒนาแ
สนับสนุนปั
เอื้อต่อการ
ประกอบธุร
อุตสาหกรร

คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

เงื่อนไข: 

ยละของผู้ให้บริการธ

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

และ
จจัย

รกิจ
รม 

ธุรกิจ
อุตสาหกรร
สามารถใช้
ประโยชน์จ
ปัจจัยสนับส
ในการดําเนิ
ธุรกิจ 

านวณ : 

ธุรกิจอุตสาหกรรมท

สงค ์

รม

จาก
สนุน
นิน

1.4 ร้อยล
ธุรกิจ
การอ
ไปให้บ

 
 

- วิเคราะ

อุตสาหก

พัฒนาผู้ใ

- การให้บ

 ขั้นตอ
ระดับ 
 Hybri
สูตรการคํ
 
 

ใช้ข้อมูลร้
 

ที่ผ่านการอบรมพัฒ

ตัวชี้วัด 

ละของผู้ให้บริการ
อุตสาหกรรมที่ผ่าน
บรมพัฒนาและได้
บริการต่อวิสาหกิจ

ะห์ความสําเร็จจากข้

รรม (service prov

ให้บรกิารฯจํานวน 3

บริการหมายถึง การ

อน ( Milestone: M) 
( Level: L)            
d ใช้สูตร....................
คํานวณ: 

รอ้ยละของผู้ให้บริก

จํานวนผู้ให้บรกิา
จํานวน

ฒนาและได้ไปให้บริ

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

น
11 5

ข้อมูลประวัติผู้ให้บริ

vider) และได้ให้บริ

300ราย 

รให้คําปรึกษาแนะน

  ช่วง: ผลการดํา
 อันดับ: ผลการด
.....................................

ารที่ผ่านการอบรมใ

ารธุรกิจอุตสาหกรร
นผใ้ห้บริการธรกิจอ

รกิารต่อวิสาหกิจ (ร้

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
55 - 5

รกิารธุรกิจอุตสาหก

รกิารต่อวิสาหกิจ โ

นํา หรือการเป็นวิท

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
ดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่ง
.....................................

ในปี 2558 เป้าหม

มที่ได้รบับริการในปี
อตสาหกรรมที่ได้รับ

คํา

รอ้ยละ 11) 

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
50.8 55.0 

กรรมที่ผา่นการอบร

ดยบันทกึข้อมูลบน

ทยากรในการอบรมพ

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

ายการพัฒนาจํานว

ปีงบประมาณ พ.ศ.
บบริการในปีงบประ

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
51 53 5

รมพัฒนาภายใต้กิจ

นฐานข้อมูลของกรมส่

พนักงานของสถาน

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบตา

.....................................

วน 300 ราย 

 2558และได้ไปให้
ะมาณ พ.ศ. 2558 จ

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
5 57 59

จกรรมการสร้างและ

สง่เสริมอุตสาหกรรม ใน

นประกอบการ 

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค์ (
................................. 

้บริการต่อวิสาหกิจ
จํานวน 300 ราย 

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

ะพัฒนาผู้ให้บริการธ

นปี 2558มีเป้าหมา

R – A)     
(RT – A)     

  X 100 

 พ.ศ. 2558 

รรม - 10 

ตของ 
มการฯ 

ธุรกิจ

ายการ



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

รายละเอียด

แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์
 

ข้อมูล: - กรมส่งเส
ธุรกิจอุตส
- กําหนดใ
3 เดือน 6
- 

ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพืน้ฐ

ร้อยละของผู้ให้บ
อุตสาหกรรมทีผ่
ได้ไปให้บริการต

สริมอุตสาหกรรมได
สาหกรรมที่ผ่านการ
ให้หน่วยงานที่รับผดิ
6 เดือน 9 เดือน แล

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ฐานประกอบตัวชีว้ั

บริการธุรกิจ
ผ่านการอบรมพัฒน
ต่อวิสาหกิจ 

ด้จัดทําแบบสอบถา
รอบรมพัฒนาและไ
ดชอบในการดําเนินกา
ละ 12 เดือนของปีง

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2

วัด หน่วย

นาและ
ร้อยล

ามกลางจัดเก็บผลลั
ด้ไปให้บริการต่อวิส
ารรายงานสรุปผลกา
งบประมาณ พ.ศ. 2

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

ยวัด ผลการด
2555

ละ - 

ลพัธ์ และกําหนดให้
สาหกิจ 
ารดําเนินงานส่งให้ก
2558 ภายในเวลาที่

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3

ดําเนนิงานในอดีตปี
5 2556

50.8 

ห้ผู้รับผิดชอบผลผลิต

กลุ่มพัฒนาระบบบ ิ
ี่กําหนด 

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5

ปีงบประมาณพ.ศ.
2557 
55.0 

ต/กิจกรรม จัดเก็บ

ริหารสํานักงานปลัด

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกต
คณะกรรม

. 

ข้อมลูจากจํานวนให

ัดกระทรวงอุตสาหก

 พ.ศ. 2558 

รรม - 11 

ตของ 
มการฯ 

ห้บริการ

กรรม ทุก  



1.5 

ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

 

คําอธบิาย: 

สูตรการคาํ

ระดับความสําเร็จข

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

 

านวณ : 

ของการจัดทําตัวชี้ว

สงค ์

1.5  ระดับ
การ
กระ
ร่วม
เรื่อ

       /หน
 
- กระทรว
ศูนย์กลาง
ครัวไทยสู่
 
 ขั้นตอ
 ระดับ
 Hybri
 
 
 
 
 
 
 

วัดของกระทรวงที่มี

ตัวชี้วัด 

บความสําเร็จของ
รจัดทําตัวชี้วัดของ
ะทรวงที่มีเป้าหมาย
มกัน (Joint KPIs) : 
ง ครัวไทยสู่ครัวโลก
น่วยวัด : ระดับ 

วงอุตสาหกรรม (ส
งการผลิตอาหารที่มี
ครัวโลก ซึ่งจะต้อง

อน ( Milestone: M) 
 ( Level: L)           
d ใช้สูตร....................

มเีป้าหมายร่วมกัน 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ย

ก 

5 3

สถาบันอาหาร) เป็
มีคุณภาพของโลก โ
ดําเนินการให้แล้วเ

  ช่วง: ผลการดํา
  อันดับ: ผลการ
.....................................

(Joint KPIs) : เรื่อง

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 

ป็นหน่วยงานที่รับผิ
โดยในการดําเนินงา
เสร็จ และสามารถเ ิ

าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี 
รดําเนินงานยิ่งน้อยยิ่
.....................................

คํา

ง ครัวไทยสู่ครัวโลก

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- - 

ผิดชอบดําเนินงาน
านยุทธศาสตร์ เรื่อ
ริ่มดําเนินการตามแ

(Range: R)         
งดี (Rating: RT)   
.....................................

ารับรองการปฏิบัติราชกา

ก (ร้อยละ 5) 

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

นตามยุทธศาสตร์เรื
อง ครัวไทยสู่ครัวโล
แผนและงบประมาณ

ช่วงและเทียบตาม
อันดับและเทยีบต
.....................................

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

รื่อง ครัวไทยสู่ครัว
ลก จะต้องมีการจัดท
ณได้ในปีงบประมาณ

มบัญญัติไตรยางค์ (R 
ามบัญญัติไตรยางค ์
................................. 

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกตข
กรรมก

วโลก เพื่อให้ประเ
ทํายุทธศาสตร์และ
ณ พ.ศ. 2559 

R – A)     
(RT – A)     

 พ.ศ. 2558 

รรม - 12 

ของคณะ
ารฯ 

เทศไทยเป็น
งบประมาณ



ประเด็น
ยุทธศาสต
ภารกิจห

เงื่อนไข: 
รายละเอียด
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ: 

น 
ตร/์ 
ลัก 

เป้าประส

ดขอ้มูลพื้นฐาน: 
ล / วิธีการจัดเก็บข

สงค ์

เกณฑ์การ
ระ

 

- 
- ตัวชี้วัดข

ข้อมูล: - สํานักงาน
- หน่วยงาน
และ 12 เ
- 

ตัวชี้วัด 

รใหค้ะแนน : 
ะดับ 
1 เจ้าภาพแล

เพื่อกําหน
2 จัดทําร่างตั

เกี่ยวข้อง ส
3 เจ้าภาพแล

การให้คะแ
เพื่อใช้สําห

4 เจ้าภาพแล
Chain) ห ื
งบประมา

5 เจ้าภาพแล
(Value C
และสํานัก

ของกระทรวงที่มีเป้า

นปลดักระทรวงอุตส
นที่รบัผิดชอบรายงา
เดือนของปีงบประม

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ละ/หรือคณะทํางาน
นดตัวชี้วัดให้ตรงประ
ตัวชี้วัด รายละเอียด
สําหรับเจรจาความเ
ละ/หรือคณะทํางาน
แนน รายละเอียดตั
หรับประกอบการดํ
ละ/หรือคณะทํางาน
รือแผนภาพ และส่
ณร่วมให้ความเห็น
ละ/หรือคณะทํางาน
hain) หรือแผนภาพ
กงบประมาณร่วมให้

าหมายร่วมกัน (Joi

สาหกรรม (สถาบันอา
านสรุปผลการดําเนิน
มาณ พ.ศ. 2558 ภ

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2

นมีการประชุมทบท
ะเด็นและวัตถุประส

ดตัวชี้วัด (KPI Temp
เหมาะสมของตัวชี้วัด
นมีการประชุมกับส
ตัวชี้วัด (KPI Temp
าเนินการตัวชี้วัดขอ
นเสนอตัวชี้วัด เกณ
วนราชการที่เกี่ยวข้

นชอบเพื่อดําเนินการ
นส่งข้อเสนอตัวชี้วัด
พ และส่วนราชการ
ห้ความเห็นชอบและ

int KPIs)  

าหาร) เป็นหน่วยงาน
นงานส่งให้กลุ่มพัฒ
ายในเวลาที่กําหนด

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

ผลการดําเ
ทวนรายละเอียดตัว
สงค์ในการกําหนดตั
plate) ห่วงโซ่คุณคา่
ดของกระทรวงที่มีเป้
ส่วนราชการที่เกี่ยวข
plate) ห่วงโซ่คุณค่า
องกระทรวงที่มีเป้าห
ณฑ์การให้คะแนน แ
ข้อง โดยสํานักงานค
รในปีงบประมาณ พ
ด เกณฑ์การให้คะแ
รที่เกี่ยวข้อง โดยสํา
ะส่งมายังสาํนักงาน

นที่รับผิดชอบดําเนิน
ฒนาระบบบริหารสํา
ด 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3

เนินงาน 
ชี้วัดของกระทรวงที
ตัวชี้วัดดังกล่าว ที่ป
า (Value Chain) หรื
ป้าหมายร่วมกัน (Jo
ข้องเพื่อรับฟังความ
า (Value Chain) ห
หมายร่วมกัน (Join
และรายละเอียดตัวชี
คณะกรรมการพัฒน
พ.ศ. 2559 
แนน และรายละเอีย
านักงานคณะกรรมก
 ก.พ.ร. เพื่อดําเนิน

นงาน 
านักงานปลัดกระทร

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5

ที่มีเป้าหมายร่วมกัน
ประกอบด้วยส่วนรา
รอืแผนภาพ และกําห
oint KPIs) ประจําปีง
มเห็นและขอความเ
หรอืแผนภาพ และส
nt KPIs) ประจําปีงบ
ชี้วัด (KPI Templa
นาการเศรษฐกิจแล

ยดตัวชี้วัด (KPI Te
การพัฒนาการเศรษ
นการในปีงบประมา

รวงอุตสาหกรรม ทุ

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

ข้อสังเกตข
กรรมก

นเรื่อง ครัวไทยสู่ครั
าชการที่เกี่ยวข้อง 
หนดส่วนราชการที่
งบประมาณ พ.ศ. 25
ห็นชอบกับตัวชี้วัด 
ส่วนราชการที่เกี่ยว
บประมาณ พ.ศ. 2
ate) ห่วงโซ่คุณค่า (
ะสังคมแห่งชาติแล

emplate) ห่วงโซ่คุณ
ษฐกิจและสังคมแห่
ณ พ.ศ. 2559 

ุก 3 เดือน 6 เดือน

 พ.ศ. 2558 

รรม - 13 

ของคณะ
ารฯ 

รวัโลก

559 
เกณฑ์
ข้อง 
559 
(Value 
ะสํานัก

ณค่า 
งชาติ

น 9 เดือน 



มิติภายน
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 
 
มิติภายใ
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 

 

นอก: การประเมินค
ที่ 2: คณุภาพการใ
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

ใน: การประเมินปร
ที่ 3: การเบิกจ่ายเ ิ
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

 

คณุภาพ (ร้อยละ 1
ใหบ้ริการประชาชน

ตัว

2. คุณภาพการให
(Service Level
(งานอนุมัติเงินทุ
ส่งเสริมอาชีพอุต
 ครอบครัวและหั
ไม่เกิน 200,000
หลักทรัพย์ค้ําปร

ระสิทธิภาพ (ร้อยล
งินงบประมาณ (ร้

ตัว

3.1 การเบิกจ่าย
รายจ่ายลงทุน 
3.2 การเบิกจ่าย
รายจ่ายภาพรวม

 

10) 
น (Service Leve

ัวชี้วัด 

ห้บริการประชาชน 
 Agreement: SLA
นหมุนเวียนเพื่อการ
ตสาหกรรมใน  
หัตถกรรมไทยวงเงิน
 บาท ใช้บุคคลหรือ

ระกัน) 

ละ 15) 
้อยละ 5) 

ัวชี้วัด 

เงินงบประมาณ

เงินงบประมาณ
ม 

el Agreement: S

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

A) 
ร

นกู้
อ

10 3

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 25

2.5 81

2.5 92

LA) (ร้อยละ 10)

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 2

30

หมาย
558

ข้อมูล
(Baseli

2555 2
1 35.97 4

2 95.00 9

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 
211/ 
0.403 

307/ 
40.650 

ลพืน้ฐาน  
ne data) 

2556 2557 
1.44 100 

5.63 94.64 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

เกณฑ์การใ

1 2 3
75 78 8

88 90 9

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

ใหค้ะแนน 

3 4 5
81 84 87

2 94 96

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

 พ.ศ. 2558 

รรม - 14 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 



ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 

 
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 
 

ที่ 4: การประหยัดพ
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

 

ที่ 5: การพัฒนาปร
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

พลังงาน (ร้อยละ 

ตัว

4.1 ด้านไฟฟ้า 

4.2 ด้านน้ํามันเชื

ระสิทธิภาพระบบส

ตัว

5. การพัฒนาปร
สารสนเทศภาครั
 

 

5) 

ัวชี้วัด 

ชื้อเพลิง 

สารสนเทศภาครัฐ 

ัวชี้วัด 

ระสิทธิภาพระบบ
รฐั 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 25

2.5 3

2.5 3

(ร้อยละ 5) 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 25

5 3

หมาย
558

ข้อมูล
(Baseli

2555 2
3 2 

3 2 

หมาย
558

ข้อมูล
(Baseli

2555 2
3 - 

คํา

ลพืน้ฐาน  
ne data) 

2556 2557 
5 5 

5 5 

ลพืน้ฐาน  
ne data) 

2556 2557 
- 5 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

1 2 3

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

3 4 5

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

 พ.ศ. 2558 

รรม - 15 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 



มิติภายใ
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

 

 
ตัวชี้วัดที
ประเด็น

ยุทธศาสต
ภารกิจหลั

 

ใน: การพัฒนาองค์
ที่ 6: การพัฒนาสม
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

 

ที่ 7: ระดับคณุธรร
 
ร/์ 

ลัก 
เป้าประสงค์

 

ค์การ (ร้อยละ 10) 
มรรถนะองค์การ (ร

ตัว

6.1ระดับความสํ
รายงานลักษณะส
 
6.2 ระดับความส
องค์การ 
 

รมและความโปรง่ใ

ตัว

7. ระดับคุณธรรม
ในการดําเนินงาน
 

ร้อยละ 5) 

ัวชี้วัด 

ําเร็จของการจัดทํา
สําคัญขององค์การ

สําเร็จของการพัฒน

ใสการดําเนนิงานข

ัวชี้วัด 

มและความโปร่งใส
นของหน่วยงาน 

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

า 1 3

นา 4 3

ของหนว่ยงาน (ร้อย

น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เป้าห
ปี 2

ส 5 3

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 

3 - 

ยละ 5) 

หมาย
2558 

ข้อมูล
(Basel

2555 2
3 - 

คํา

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- 5 

- 5 

ลพืน้ฐาน  
line data) 
2556 2557 

- N/A 

ารับรองการปฏิบัติราชกา

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

1 2 3

เกณฑ์การใ

1 2 3
1 2 3

ารกรมส่งเสริมอุตสาหกร

กร

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

3 4 5

ใหค้ะแนน 

3 4 5
3 4 5

รรมประจําปีงบประมาณ

รมส่งเสริมอุตสาหก

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

หมายเ

ประเมนิผลตามร
ตัวชี้วัดที่เจ้าภาพ

 พ.ศ. 2558 

รรม - 16 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 

เหตุ 

รายละเอียด
พกําหนด 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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มิติภายนอก 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กรม/ 
ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 
(น้ําหนักร้อยละ 65)  

  
ตัวชี้วัดที่  1.1  ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับการ

พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น     
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ 16 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจากร้อยละของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ 
พัฒนามีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น  โดยวัดผลสําเร็จจากผู้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคอุตสาหกรรม   สามารถนําความรู้ที่ได้ไปพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประกอบการอยู่ให้มีผลิตภาพใน
การผลิตเพิ่มขึ้น 

2. วัดผลสําเร็จโดยเปรียบเทียบกับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน ที่
ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ 2558   

3. วัดผลสําเร็จของผลิตภาพเพ่ิมขึ้น จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ
บริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน โดยมีเงื่อนไขของผลิตภาพเพิ่มขึ้นเป็น
ผลของการเข้ามารับบริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

 
สูตรการคํานวณ :  
 
จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาท่ีมีผลิตภาพในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน      X 100 
                 จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับบริการ  

 
 
 
 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิผล  



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 65 
2 ร้อยละ 67 
3 ร้อยละ 69 
4 ร้อยละ 71 
5 ร้อยละ 73 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับบริการจาก

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-6 เดือน  เนื่องจากผู้รับบริการต้องใช้ระยะเวลาในการนําความรู้ที่ได้รับ
จากกิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไปพัฒนาให้มีผลิตภาพเพิ่มขึ้นตามเงื่อนไข  หลังได้รับบริการ 3-6 เดือน   
 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 

ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมและวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการพัฒนามีผลิต
ภาพเพิ่มขึ้น   

ร้อยละ 45.46 66.74 68.81 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. 
 

 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลาง และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม จัดเก็บข้อมูล
จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่รับบริการ จากกิจกรรมการพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอุตสาหกรรม และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม  
ซึ่งเกิดผลสําเร็จในด้านต่างๆ ตามแนวทางที่ได้ให้บริการ ในระดับร้อยละหลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน

2. กําหนดให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหนว่ยงานที่รบัผิดชอบในการดาํเนนิการและรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเวลาที่กําหนด 

3. การรายงานผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด
เมื่อเสร็จส้ินการดําเนินงาน ให้แยกรายละเอียดจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพการผลิตเพิ่มขึ้นต่อการให้บรกิาร  โดยแยกตามเงือ่นไขทัง้ 3 ข้อ (ลดการสูญเสียต่อ
หน่วยลงได/้ มกีารลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลง/ มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้น) ให้ชดัเจน 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 

 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ตัวชี้วัดที่  1.2    ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีมูลคา่การสง่ออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ  12 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจาก ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในการให้คําปรึกษาแนะนํา   
เชิงลึกภายใต้กิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีมูลค่าการ
ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจํานวนเป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริม
และพัฒนาจํานวน 420 กิจการ 

2. วัดผลสําเร็จของจากวิสาหกิจที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน โดยกําหนด
มูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนที่เพิ่มขึ้นตังแต่ 300,000 บาท ขึ้นไป 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

  จํานวนวิสาหกิจท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมข้ึน  X 100
 จํานวนวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 420 กิจการ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 13 
2 ร้อยละ 14 
3 ร้อยละ 15 
4 ร้อยละ 16 
5 ร้อยละ 17 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลลัพธ์การดําเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิทีไ่ด้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาเพือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนมี
มูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - - 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น ตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไป  หลังบริการแล้ว
เสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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1.3  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ได้รับการพัฒนาใหมี้ศักยภาพเพิม่ขึ้น 
ตัวชี้วัดที่  1.3.1    ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการ  

  ส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ  12 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจาก ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ได้รับการส่งเสรมิและพัฒนาในการ

ให้คําปรกึษาแนะนําเชิงลึกภายใต้กจิกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟช่ันไป มีมูลค่าการส่งออกหรือ

การลงทุนเพิ่มขึน้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจํานวนเป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

จํานวน 190  กจิการ 

2. นิยาม : อตุสาหกรรมแฟช่ันประกอบด้วย อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม   อุตสาหกรรมรองเท้าและ

เครื่องหนัง และอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 

3. แบ่งจํานวนประเภทกิจการ :  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม 80 กิจการ  อุตสาหกรรมรองเท้าและ

เครื่องหนัง 55 กิจการ และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 55 กิจการ 

4. วัดผลสําเร็จของจากวิสาหกิจทีไ่ด้รับบรกิารจากกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน โดย

กําหนดมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนที่เพิ่มขึน้ตังแต่ 300,000 บาท ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ :  
 

         จํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการส่งออกหรือการลงทุนเพ่ิมข้ึน        X 100 
                  จํานวนวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟชั่นไทยจํานวน 190 กิจการ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 14 
2 ร้อยละ 15 
3 ร้อยละ 16 
4 ร้อยละ 17 
5 ร้อยละ 18 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลลัพธ์การดําเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

 
 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิในอุตสาหกรรมแฟช่ัน
ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนามีมูลค่าการส่งออก
หรือการลงทุนเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - 16 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมแฟช่ัน มีมูลค่า
การส่งออกหรือการลงทุนเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 300,000 บาทขึ้นไป   หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ตัวชี้วัดที่  1.3.2 ร้อยละของจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับการพัฒนามีผลติภาพเพิ่มขึ้น 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ  10 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจากร้อยละของจํานวนวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มีผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจํานวน
เป้าหมายวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจํานวน 30  กิจการ  

2. วัดผลสําเร็จของผลิตภาพเพิ่มขึ้น จากวิสาหกิจ ที่ได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผ่านไปอย่างน้อย 3-
6 เดือน โดยมีเงื่อนไขของผลิตภาพเพ่ิมขึ้นเป็นผลของการเข้ามารับบริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อใดข้อหนึ่ง
ดังนี้ 

(1) มีการลดการสูญเสียต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือ 
(2) มีการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 หรือ 
(3) มีมูลค่ายอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 9 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนวิสาหกิจท่ีได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีผลิตภาพ 
                                           ในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน                                                                             X 100 
   จํานวนวิสาหกิจท่ีได้รับบริการในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
                                              

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 61 
2 ร้อยละ 63 
3 ร้อยละ 65 
4 ร้อยละ 67 
5 ร้อยละ 69 

เงื่อนไข :  
วัดผลสําเร็จผลลัพธ์การดําเนินงานหลังได้รับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านไปอย่างน้อย 3 เดือน   

 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจํานวนวิสาหกจิในอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูปที่ได้รับการพัฒนามีผลิตภาพเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - - 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลางจัดเก็บผลลัพธ์ และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม 

จัดเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มีผลิตภาพเพิ่มขึ้น   หลังบริการแล้วเสร็จอย่างน้อย 3- 6 เดือน 

2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนตดิตามและประเมินผล สํานักบริหารยุทธศาสตร ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4490 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
 
 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ตัวชี้วัดที่  1.4 ร้อยละของผูใ้ห้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ   
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
นํ้าหนัก     : ร้อยละ 11 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลความสําเร็จจากร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อ

วิสาหกิจ  โดยใช้ข้อมูลจากข้อมูลประวัติผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาภายใต้กิจกรรม

การสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Service Provider) และได้ให้บริการต่อวิสาหกิจ โดย

บันทึกข้อมูลบนฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีเป้าหมายการ

พัฒนาผู้ให้บริการจํานวน 300 ราย 

2. การให้บริการหมายถึง การให้คําปรึกษาแนะนํา หรือการเป็นวิทยากรในการอบรมพนักงานของสถาน

ประกอบการ  

สูตรการคํานวณ :  
 
จํานวนผู้ให้บริการธุรกิจอตุสาหกรรมที่ไดร้ับบรกิารในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558และได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ      X 100 
         จํานวนผู้ให้บรกิารธรุกจิอุตสาหกรรมที่ได้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 300 ราย  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 51 
2 ร้อยละ 53 
3 ร้อยละ 55 
4 ร้อยละ 57 
5 ร้อยละ 59 

เงื่อนไข :  
ใช้ข้อมูลร้อยละของผู้ให้บริการที่ผ่านการอบรมในปี 2558 เป้าหมายการพัฒนาจํานวน 300 ราย  

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมทีผ่่านการ
อบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกจิ  

ร้อยละ - 50.8 55.0 

 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทําแบบสอบถามกลาง และกําหนดให้ผู้รับผิดชอบผลผลิต/กิจกรรม จัดเก็บข้อมูล

จากจํานวนให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผ่านการอบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกิจ  
2. กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ภายในเวลาที่กําหนด 

  
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนศึกษาและพัฒนาบริการอตุสาหกรรม   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4420 

สํานักพัฒนาการจัดการอตุสาหกรรม   

2.  ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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ตัวชี้วัดที่  1.5    ระดับความสําเร็จของการจัดทําตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเปา้หมายร่วมกัน (Joint KPIs)  เรื่อง
ครัวไทยสูค่รัวโลก 

หน่วยวัด   :  ระดับ 
น้ําหนัก     : ร้อยละ 5  
 
คําอธบิาย :  

กระทรวงอุตสาหกรรม (สถาบันอาหาร) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินงานตามยุทธศาสตร์เรื่อง ครัว
ไทยสู่ครัวโลก เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารที่มีคุณภาพของโลก โดยในการดําเนินงานยุทธศาสตร์ เรื่อง 
ครัวไทยสู่ครัวโลก จะต้องมีการจัดทํายุทธศาสตร์และงบประมาณครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ และ
สามารถเริ่มดําเนินการตามแผนและงบประมาณได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
สูตรการคํานวณ :  
 ไม่มี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 เป็นการประเมินคะแนนแบบระดับ กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับ ผลการดําเนินงาน 

1 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานมีการประชุมทบทวนรายละเอยีดตัวช้ีวดัของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันเรือ่ง ครัว
ไทยสู่ครัวโลกเพื่อกําหนดตัวชีว้ัดใหต้รงประเด็นและวัตถุประสงค์ในการกําหนดตัวช้ีวดัดังกล่าว ที่ประกอบด้วยส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

2 จัดทําร่างตวัชี้วดั รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) ห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และกําหนดส่วน
ราชการที่เกี่ยวขอ้ง สําหรับเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

3 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานมีการประชุมกบัส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้องเพื่อรบัฟังความเห็นและขอความเห็นชอบกับ
ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ 
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพือ่ใช้สําหรับประกอบการดําเนินการตวัช้ีวัดของกระทรวงที่มีเปา้หมายร่วมกัน (Joint 
KPIs) ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

4 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานเสนอตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดตวัช้ีวัด (KPI Template) ห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสํานักงบประมาณร่วมให้ความเห็นชอบเพือ่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

5 เจ้าภาพและ/หรือคณะทํางานส่งข้อเสนอตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือแผนภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสํานักงบประมาณร่วมให้ความเห็นชอบและส่งมายังสํานักงาน ก.พ.ร. เพือ่
ดําเนินการในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

เงื่อนไข :  
ไม่มี  
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 

ร้อยละของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมทีผ่่านการ
อบรมพัฒนาและได้ไปให้บริการต่อวิสาหกจิ  

ร้อยละ - 50.8 55.0 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (สถาบันอาหาร) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินงาน  
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการรายงานสรุปผลการดําเนินงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายใน
เวลาที่กําหนด 

  
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 3235  
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มิติภายนอก: การประเมินคณุภาพ  
  
ตัวชี้วัดที่ 2  :  คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  

น้ําหนัก       :  ร้อยละ 10 

คําอธิบาย     :  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 กําหนดให้

ส่วนราชการต้องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้
ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ปรับเป็นตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการ
ของส่วนราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก 3 
กระบวนการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ได้
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนที่หลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้หน่วยงาน
ภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้ง
รูปแบบการเข้าถึงบรกิาร ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการ
ให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่
ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)” ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีกระบวนงานบริการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้ว จํานวน 43 งานบริการ จาก 40 กรม 

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ําที่
ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความ
โปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ ข้อ
กําหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู่การจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และขยายผลการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังหน่วยงาน
อื่นๆ เพิ่มขึ้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ โดยให้ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนราชการที่ต้องดําเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ส่วนราชการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
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กระบวนงาน ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเพื่อจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ  
คือกระบวนงาน เงนิทุนหมุนเวียนเพ่ือการส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย  

กรณีอนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิน 200,000 บาท ใช้บุคคลหรือหลักทรพัย์ค้าํประกัน 

 ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่สําคัญตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่
สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 
ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ
และการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ตารางและสูตรการคาํนวณ :  
 ไม่มี 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเป็นระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการดําเนินการจัดทําแผน
ปรับปรุงกระบวนงานที่นําไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการดําเนินการ
ตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมิน  
ดังน้ี  

กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการท่ีมีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วน
ราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  เป็นการประเมินผลการดําเนินการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดทําข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก  โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก 

2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด  ) แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  
(A – F) 

ระดับ 2  -  

ระดับ 3 จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และ
จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 

ระดับ 4 - 

ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม่ 
ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  

2 
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ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก 
2.2  ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พฒันากระบวนงานบริการเทยีบกับแผนการ

ปรับปรงุ ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ  

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

4 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจ
ความพึงพอใจ  

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

4 

รวม 10 

 
เกณฑ์การคํานวณคะแนนกลุ่ม 2 
 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
2.1 ระดับความสําเร็ จของการจัดทํ า

ข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2 SM1 (W1 x SM1) 

2.2 ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จของการ
ปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อกระบวนการให้บรกิารตาม
ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม  Wi 
  (Wi x SMi) 

 Wi 
 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

      Wi  
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เงื่อนไข: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการและการ

จัดทําแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดทาํข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดําเนินการจดัส่งเอกสาร

ข้ อมู ล  ดั งนี้  ไปยั ง สํ านั กงาน  ก .พ .ร .  ภายในรอบการรายงานผลการปฏิ บั ติ ร าชการ  6  เดื อน  ทางอี เ ม ล์ 

goodservice@opdc.go.th 

 2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  

 2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  

 2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการ

ตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่งให้สํานักงาน 

ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

4. ให้ทุกส่วนราชการรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ ตาม

แบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ 12 เดือน   

5. สําหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ การ

ประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาบริการของกระบวนงานที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับ

การให้บริการ  

6. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

ดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

หมายเหตุ: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพื่อประโยชน์

ต่อส่วนราชการในการนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้

สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

2. กระบวนงานบริการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

พิจารณาจากงานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจํานวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็น

กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตาม

ผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระบบข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนําเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single 

Window) หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชน โดยเป็นกระบวนงานที่มีโอกาสในการปรับปรุงเพื่อ

ยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 
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แนวทางการประเมินผล : 
การประเมิน แนวทางการประเมินผล 

กลุ่ม 2 ส่วนราชการที่มีการจดัทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มี
การจัดทําขอ้ตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ตัวชี้วดัยอ่ยที่ 2.1 ระดบัความสําเรจ็ของการ

จัดทาํขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ดงันี ้

 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ดังน้ี 

 ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ ตามแบบฟอร์ม 
การปรั บปรุ งกระบวนงาน  A-F (ภาคผนวก  ก )  ทางอี เม ล์
goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือ ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

  ส่วนราชการจัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการใหม่ 
      ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  
  ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ 

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (แบบฟอร์ม 3) ซึ่งประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 ชื่องานที่ให้บริการ 
 ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ขอบเขตการให้บริการ ประกอบด้วย สถานที่/ช่องทางการ

ให้บริการ และระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ข้อกําหนดการให้บริการ ประกอบด้วย เอกสารหรือหลักฐานที่

ต้องใช้ และค่าธรรมเนียม 
 ระดับการให้บริการ ประกอบด้วย ระยะเวลา และคุณภาพของ

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 ขั้นตอนการให้บริการ โดยระบุขั้นตอนการให้บริการ และ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 การรับเรื่องร้องเรียน ที่ให้ระบุช่องทางในการร้องเรียน 

    ทั้งนี้ การพิจารณาจะประเมินจากความครบถ้วน สมบูรณ์ของการ
จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการ
ใหม่ให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบ
ของประกาศข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสม
โดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน  

  จัดส่งแผนการปรับปรุงฯ ข้อตกลงระดับการให้บริการ และ
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ให้สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานความก้าวหน้าฯ ตามแบบฟอร์ม 1 ทาง
อีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือหนังสือราชการ ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 
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การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 2.2 ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จ

ของการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงานบรกิาร 

เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 2.3 ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตาม

ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ ร้อยละ 

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

75 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

85 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1.  จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด ) 

แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  (A – F) 
2  จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการงาน

บริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
3. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม่ ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
4 รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุง 

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
1. นางสาววิริยา  เนตรน้อย 
2. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ์ 
3. นางมนัสสิร ี เจียมวิจิตร 
4. นางสาวตวงทอง สังข์แก้ว 

    0 2356 9942 
   0 2356 9999 ต่อ 8915 

    0 2356 9999 ต่อ 8985 
    0 2356 9999 ต่อ 8939 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

รองอธิบดกีรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (CCO)     เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4445 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง    เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4455 
 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
1. ส่วนบริหารเงินทุน สํานักบรหิารกลาง   เบอร์ตดิต่อ : 0 2202 4480 
2. ส่วนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารยุทธศาสตร์  เบอรต์ดิต่อ : 0 2202 4505, 4590 
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บฟอร์ม F : ข้อมูลร
กรุณากรอกขอ้
  

หน่วยงาน 

กระบวนงาน 
รกรอกข้อมูลแบ่งอ

  1.รายละเอี
  2.รายละเอี

        หากรายละ
1. รายละเอียดก

1.1 หากงาน
1.2 แบบฟอร

  
  
 

    
  ลําดับ
  1.2.1
  1.2.2
  1.2.3
  1.2.4
  1.2.5
  1.2.6

- โป
- กร

                   

รายละเอียดการให้บ
อมูลลงในช่องที่ได้ท

 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ
อียดการให้บริการทั
อียดการให้บริการก
ะเอียดการให้บริการ
การให้บริการทั่วไป
นบริการนี้เกี่ยวข้อง
ร์ม 

บ รา
   

2   

3   

4   

5   

6   

ปรดระบุรายชื่อแบบฟ
รณีมีขั้นตอนการให้บริ

                  

บริการ 
ทําสเีหลืองอ่อนไว้
 

อ  
ทั่วไป 
ารต่ออายุใบอนุญา
รการต่ออายุใบอนุญ
 
งกับการขอใบอนญุ

ายชื่อแบบฟอร์มที่ใช้  

ฟอร์ม ที่ผู้รับบริการต้อ
ริการเพิ่มเติม และมีแบ

                   

  
  

  
าต   
ญาต ต่างไปจากราย

ญาตกรณุาระบุอายุใ

เวบ็
  
  
  
  
  
  

องใช้เพื่อขอรับบริการ 
บบฟอร์มให้ต้องดําเนิ

                   

เงินทุนหมุนเวีย
 กรณีอนุมัติวง

ยละเอียดการให้บริก
  

ใบอนญุาต 
  

บไซต์ที่สามารถดาวน์โหล

 
นนการเพิ่ม โปรดแนบเ

รายล

                  

กรมสง่

ยนเพื่อการส่งเสริม
งเงินกู้ไม่เกิน 200,0

การทั่วไป กรุณากร

ลดฟอร์มได้ (ถ้ามี) 

เอกสารแบบฟอร์มเพิ่ม

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

  
  

งเสริมอุตสาหกรรม

มอุตสาหกรรมในค
000 บาท ใช้บุคคล

  
  

รอกข้อมูลในส่วนที่ 

เว็บไซต์ที่สามา
  
  
  
  
  
  

มเติมนั้น ๆ มาพร้อมแ

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

ม  

รอบครัวและหัตถก
ลหรอืหลักทรัพย์ค้าํ

2) 

ารถกรอกฟอร์มทางอิเลก็

แบบฟอร์มนี้ 
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1.3 

 
รายละเอี
 
เงื่อนไขใ
 

 

 
  ลํ

  

1

  1

  1

  1

  1

- โปรดระบ

- หากเงื่อน

- กรณีมีขั้น

                   

อียดเงื่อนไข (ถ้ามี)

ในการพิจารณาอนุ

าดับ 
.3.1 ตัวอย

- โรงง
รัศ

- โรงง
สถ
ได้แ

- อาค
ใน 

.3.2 

.3.3 

.3.4 

.3.5 

บุรายละเอียดเงื่อนไขใ

นไขในการอนุมัติ ถูกกํ

นตอนการบริการเพิ่มเ

                  

) 

นมุัติ (ถ้ามี)  

ย่างการกรอกข้อมูล
งานจําพวกที่ 3  ห้า
มี 3กิโลเมตร 
งานจําพวกที่ 3 ห้า
าน โรงพยาบาล โบ
แก่ … 
คารโรงงานมีการระ
10 ส่วนของพื้นทีห่

ในการอนุมัติ  

กําหนดไว้ในกฎหมาย 

เติม และผู้รับบริการต้

                   

ล 
ามตั้งอยู่ในบริเวณบ

มตั้งอยู่ภายในระย
บราณสถาน และสถ

ะบายอากาศที่เหมา
ห้อง หรือมีการระบ

  

  

  

  

หรือเอกสารอื่นใดๆ โ

ต้องจัดส่งเอกสารเพิ่มเ

                   

  

รายล

บ้านจัดสรรเพื่อการ

ะ 50 เมตร จากเขต
ถานที่ทําการของหน

ะสม โดยมีพื้นที่ปร
บายอากาศไม่น้อยก

โปรดคัดลอกหรือจัดทํ

เติม โปรดแนบเอกสาร

รายล

                  

ะเอียดเงื่อนไข (ถ้า

รพักอาศัยอาคารชุด

ตติดต่อสาธารณสถ
น่วยงานของรัฐ รวม

ระตู หน้าต่าง และช
ว่า 0.5 ลูกบาศก์เม

ารายละเอียดตามตาร

รเพิ่มเติมมาพร้อมแบบ

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

  

ามี) 

ดพักอาศัย และบ้าน

ถาน ได้แก่ โรงเรียน
มถึงแหลง่อนุรักษท์

ช่องลมรวมกันโดยไม
มตรต่อนาที ต่อคนง

รางด้านล่าง  

บฟอร์มนี้  (เอกสารเพิ

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

นแถวเพื่อการพักอา

นหรือสถาบันการศึก
ทรัพยากรธรรมชาติ

ม่นับที่ติดต่อระหว่า
งาน 1 คน  

พิ่มเติม  หมายถึง เอกส
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าศัย ภายในระยะ

กษา วัดหรือสน
และสิ่งแวดล้อมอัน

างห้องไม่น้อยกว่า 1

สารทางราชการ) 
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1.4 เ
 
 
 

 
 
 
 
 
 

           

เงื่อนไขและหลักเก

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โปรดระบุเงื่อนไ

                   

กณฑ์ที่ผู้รับบริการต

ประเภทขอ
ขนส่งมวลช
มีต่างชาติร่ว

สถานที่ก่อส
ขนาดกําลัง
ขนาดจํานว

ขนาดกําลัง
ขนาดอาคา

บังคับใช้ในท

ระบุจังหวัด
อื่นๆ 

ไขที่ผู้รับบริการต้อง

                  

ต้องทราบ 

เงื่อนไข
องกิจการ(เช่น เหมอื
ชนทีใ่ช้ราง) 
วมลงทุน 

สร้าง, ที่ตั้งโรงงาน 
ผลผลิต (เช่น ตัน, 
วนลูกจ้าง 

เครื่องจักร (เช่นแร
าร, ขนาดพื้นที่ 

ทุกจังหวัด 

ด (ถ้าไม่ครอบคลุมท

งทราบ เพราะเป็นข

                   

ข 
องแร่ ท่าเทียบเรือ 

(เช่น นอกนิคม, ใน
ลิตร, วัตต์) 

รงม้า) 

ทุกจังหวัด) 

ข้อมลูประกอบการ

                   

ห
ระบบ  

 
นนิคม)  

 
 
 
 
 
 
 

ตัดสินใจก่อนยื่นคํา

รายล

                  

ลักเกณฑ์พิจารณา

าขอ   

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

า (ถ้ามี) 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

หมายเหตุ
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2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

2

           

2. รายละเอียดการใ
 

.1 ขั้นตอนการพ
ใบอนุญาต
 
 
 
 
 
 
 

.2 สถานที่ติดต่
เกี่ยวข้องเพื่
ใบอนุญาต

.3 

แบบฟอร์มก
 

                   

ให้บริการ กรณีการต่อ

พิจารณาต่ออายุ

อหรือหน่วยงานที่
อทําการต่ออายุ

การขอต่อใบอนุญาต 

                  

ออายุใบอนุญาต  

ขั้นตอ

ขั้นต

ขั้นต
 
 
 

 
 

                   

นเหมือนกับการขอใบ

ตอนเหมือนกับการขอใ

ตอนเหมือนกับการขอใ

                   

บอนุญาตครั้งแรก 

ใบอนุญาตครั้งแรก 

ใบอนุญาตครั้งแรก 

รายล

                  

ขั้นตอนแต
กรุณาระบุข

ลําดับ ขั้นตอน
2.1.1   
2.1.2   
2.1.3   
2.1.4   
2.1.5   

  ระย
 

ขั้นตอนแตก
กรุณาระบขุั้

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้

- เว็บไซต์ที่สามารถต

- หมายเลขโทรศัพท์

- สถานที่ติดต่อ 

- วันที่เปิดทําการ 
- เวลาที่เปิดทําการ

ขั้นตอนแตก
กรุณาระบแุ

- ชื่อแบบฟอร์มที่ต้อ
- เว็บไซต์ที่สามารถด
- เว็บไซต์ที่สามารถก

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

ตกต่างจากการขอใบอ
ขั้นตอนหากขั้นตอนแต
นการให้บริการ ระ

 
 
 
 
 

ยะเวลาโดยรวม  

กต่างจากการขอใบอนุ
ขั้นตอนหากขั้นตอนแต

ข้อง 

ติดต่อได้ 

ท์ 

กต่างจากการขอใบอนุ
แบบฟอร์มที่แตกต่าง  
องใช้ 
ดาวน์โหลดฟอร์มได้ 
กรอกฟอร์มอิเล็กทรอน

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

อนุญาตครั้งแรก 
ตกต่าง  (ถ้ามี) 
ะยะเวลาการดําเนินก

นุญาตครั้งแรก 
ตกต่าง  (ถ้ามี) 

นุญาตครั้งแรก 
(ถ้ามี) 

นิกส์ได้ 
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2

2

2

           

.4 เอกสารอ้างอิ
ดําเนินการต่
 

.5 ใบขออนุญา
การต่ออายุใ
หมดอายุ) 

.6 ค่าธรรมเนีย
การต่ออายุใ

                   

อิงประกอบการ
ต่ออายุใบอนุญาต 

าตอื่นที่จําเป็นต้องใช้ 
ใบอนุญาต (กรณี

มในการดําเนินการใน
ใบอนุญาต 

                  

เอกส
 
 
 
 
 
 
 
 

ใน ใช้ใบ
เหมื
 
 
 
 
 
 

น ค่าธ
ครั้ง
 
 
 
 
 
 
 

 

                   

สารเหมือนกับการขอใ

บอนุญาตของหน่วยงา
อนกับการขอใบอนุญ

ธรรมเนียมเหมือนกับก
แรก 

                   

ใบอนุญาตครั้งแรก 

านที่เกี่ยวข้อง
าตครั้งแรก 

การขอใบอนุญาต

รายล

                  

เอกสารแตก
กรุณาระบุเอ

ลําดับ รายชื่
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3   
2.4.4   

 

ใบอนุญาตแต
กรุณาระบุใบอ

ลําดับ 
2.5.1   
2.5.2   
2.5.3   
2.5.4   

 

ค่าธรรมเนยี
กรุณาระบุค

- ค่าธรรมเนียม 

- ช่องทางสําหรับชาํ

- รายละเอียดวิธีชํา

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

กต่างจากการขอใบอนุ
อกสารที่แตกต่าง  (ถ้า

ชื่อเอกสาร 
ต้องการเ
ตัวจริงห

   
   

  
  

กต่างจากการขอใบอน
อนุญาตที่แตกต่าง  (ถ้

รายก

ยมแตกต่างจากการขอ
ค่าธรรมเนียม  (ถ้ามี)

าระค่าธรรมเนียม 

ระค่าธรรมเนียม 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

นุญาตครั้งแรก 
ามี) 
อกสาร
หรอืไม่ 

ต้องการสําเน
เอกสารหรือไ

  
  
  
  

นุญาตครั้งแรก 
ถ้ามี) 
การใบอนุญาต 

อใบอนุญาตครั้งแรก 

บัติราชการของส่วนราชก
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เอกสาร 
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2

2

 
 
 
 
 
 

           

.7 เงื่อนไขในกา
ต่ออายุใบอน

.8 ช่องทางการ
ต่ออายุใบอน

 

                   

ารพิจารณาอนุมัติ กา
นุญาต 

รรับเรื่องร้องเรียนในก
นุญาต 

                  

าร เงื่อน
 
 
 
 
 
 
 
 

การ ช่อง

                   

นไขเหมือนกับการขอใ

ทางเหมือนกับการขอ

                   

ใบอนุญาตครั้งแรก 

อใบอนุญาตครั้งแรก 

รายล

                  

เงื่อนไขแตก
กรุณาระบุเงื

ลําดับ 
2.7.1   
2.7.2   
2.7.3   
2.7.4   
2.7.5   

 

ช่องทางแตก
กรุณาระบชุ

 - ช่องทางการรอ้งเรี
 - เว็บไซต์ที่สามารถ
 - หมายเลขโทรศัพท
 - สถานที่ติดต่อ 
 - วันที่เปิดทําการ 
 - เวลาที่เปิดทําการ
 
 

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

กต่างจากการขอใบอนุ
งื่อนไขที่แตกต่าง  (ถ้า

ราย

กต่างจากการขอใบอน
ช่องทางที่แตกต่าง  (ถ้
รียน 
ถติดต่อได้ 
ท์ 

 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

นุญาตครั้งแรก 
ามี) 
ยละเอียดเงื่อนไข 

นุญาตครั้งแรก 
้ามี) 
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กิ

 
 
 
 

 

 

ชื่องา
  

กิจก
แผ

ตามที
แผน

 
 

           

จกรรม/โครงการต
แผนฯ ที่กําหนดไว้

านบริการ   กระบ
 กรณีอ

กรรม/โครงการตาม
ผนฯ ที่กําหนดไว้ 

ที่กําหนดไว้ใน
การปรับปรุงฯ 

                   

าม
ว้ 

รายละเอีย

 
 
 
 

แบบฟอรม์
วนงานเงินทุนหมุน
อนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิ

ม รายละเอียดข
การปรับปรุงง

ตามแบบฟอร์ม

 
 

                  

แบบฟอร์ม 1

ดของการดําเนินกา

ม 2 รายงานผลสํา
นเวียนเพื่อการส่งเ
น 200,000 บาท 

อง
าน 

ผลสําเร็จข

ม B ให้ระบุผลสํา
กิจกรรมว่าได
เป็นไปตามที่
พร้อมทั้ง ให้
ของการดําเนิ

 
 

                   

1 รายงานความก้า

าร 
ผลผลิตของ

โครง
 
 
 
 

เร็จของการดําเนนิ
เสริมอุตสาหกรรมใ
ใช้บุคคลหรือหลัก

ของการดําเนินการเ
แผนฯ 

าเร็จในแต่ละขั้นตอน
ด้ผลผลิตอะไร และ
ที่กําหนดไว้ในแผนอ
้ประเมินตนเองถึงผ
นินการเป็นร้อยละ 

                   

วหน้าการปรับปรงุ

งกิจกรรม/
การ 

 
 
 
 

นการตามแผนการป
ในครอบครัวและหั
ทรพัย์ค้าํประกัน 

เทียบกับ
หลักฐ
เห็นถ

น/
ะผลผลิต
อย่างไร 
ผลสําเร็จ
ด้วย 

ให้ระบ
เช่น โ
รายงา
สํารวจ
นโยบ
ตามตั
 
 

รายล

                  

ง/พัฒนากระบวนง

ผลกา

ปรับปรุง/พัฒนางา
ัตถกรรมไทย 

ฐาน/เอกสารที่แสด
ถึงความสําเร็จของก

ดําเนินงาน 

บุ พร้อมแนบหลักฐ
ครงการที่ได้รับอนุม
านการประชุม ผล
จ คําสั่งการ มาตรก
าย ผลการดําเนินก
ัวชี้วัด เป็นต้น 

ะเอียดตัวชี้วดัตามกรอบ

                  

งานบริการ 

รดําเนินงาน 

านบริการ (ทุกงาน

ดงให้
การ

ปัญหา
ดําเนินการ
หรือไม่ส

แผ
ฐาน 
มัติ 

การ 
การ

 

 
 

บการประเมินผลการปฏบิั
ประจํ

                   

ผูร้

 
 
 
 

นบริการ) 

าและอุปสรรคจากก
ร (หากไม่บรรลุตาม
ามารถดําเนินการไ
ผนการปรับปรุงฯ)

บัติราชการของส่วนราชก
าปีงบประมาณ พ.ศ. 25
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รับผิดชอบหลัก 

การ
มผลผลิต
ด้ตาม

ผู้รับผิ
ชอบห

 

 
 

การ 
558 
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ผดิ 
ลัก 
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แบบฟอร์ม 3 ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

1. งานท่ีให้บรกิาร เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการสง่เสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย 
 กรณีอนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิน 200,000 บาท ใชบุ้คคลหรือหลักทรัพยค์้ําประกัน  

 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 

3. ขอบเขตการให้บริการ 
 

3.1 สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
(1) .......................................................... 

ที่อยู่:  
โทรศัพท์:  

 วัน ……………. ถึง วัน ………………….. 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา ____.____ - ____.____ น. 

(2) .......................................................... 

ที่อยู่:  
โทรศัพท์:  

 วัน …………... ถึง วัน ........................  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา ____.____ - ____.____ น. 

(3) .......................................................... 

ที่อยู่:  
โทรศัพท์:  

 วัน …………... ถึง วัน ........................  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา ____.____ - ____.____ น. 

 

4. ข้อกําหนดการให้บริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานทีต้่องใช ้
(1) แบบฟอร์ม   จํานวน _ ฉบับ 

(2) เอกสาร______ตัวจริง พร้อมสําเนา______ที่มีการลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง  จํานวน _ ชุด 

(3) สําเนาเอกสาร_____________ที่มีการลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง  จํานวน _ ชุด 

(4) __________________________________________  จํานวน _ ใบ 
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4.2 ค่าธรรมเนียม 
จํานวน ___________ บาท (______________ บาทถ้วน) 

 
 

5. ระดับการให้บริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน _____ ช่ัวโมง โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่การย่ืนเอกสารที่ครบถ้วนจนถึง _____ 

 

5.2 คุณภาพ 
 _______________ ที่ได้รับจากงานบริการมีความถูกต้อง และสมบูรณ ์
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้คะแนนความพึงพอใจดีเย่ียมไม่น้อยกว่า __ % 

 

6. ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1.  

 

 

 

2.  
 

 

 

3.  
 

 

 

 

7. การรับเรื่องร้องเรียน 

 - การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ___________ 
-  วิธีการติดต่อ/ร้องเรียน/ช่องทาง _______________________________ 

 

 

 

 

 


