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การสนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

	 ปี 2557 ที่ผ่านมา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ตระหนักถึงความส�ำคัญของปัจจัยสนับสนุน
ต่างๆ เช่น ฐานข้อมลู ห้องสมดุความรูเ้ฉพาะด้าน รวมทัง้ค�ำปรกึษาแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์ เน่ืองจาก
ปัจจยัเหล่านีม้ส่ีวนส�ำคญัในการผลกัดนัธรุกจิอตุสาหกรรมให้เตบิโตได้อย่างเข้มแขง็ นอกเหนอืจาก
ปัจจัยหลักๆ อย่าง เงินทุน เครื่องจักร ทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารจัดการที่ดี และนั่นท�ำให้
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท�ำโครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้
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	 นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกจิชมุชนมคีวามสามารถในการพฒันาการผลติ ระบบบรหิาร
จัดการ ผลิตภัณฑ์ และการตลาด ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนเติบโตขึ้นอย่างรุดหน้า 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาประการหนึง่ คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนทีป่ระกอบอาชพี
หัตถกรรมมีเงินทุนน้อย เกิดปัญหาสภาพคล่อง (Cash Flow) และท�ำให้ 
เป็นอุปสรรคในการด�ำเนินงาน รวมถึงกระทบต่อการจ้างแรงงาน
	 ด้วยเหตุนี้ กิจกรรมเงินทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรม 
ในครอบครวัและหตัถกรรมไทย จงึเป็นบรกิารทีท่�ำให้ธรุกจิเกดิสภาพคล่อง เนือ่งจาก
เป็นเงินทุนให้กู้ยืมดอกเบี้ยต�่ำ และมีเงินทุนให้กู้ยืมถึง 450 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 
เงนิทุนเริม่แรกเม่ือ 30 ปีก่อน ทีม่เีพยีง 4 ล้านบาท โดยบรกิารนีต้้องการช่วยเหลอื
ผู้ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมให้มีเงินทุนหมุนเวียน 
ในการน�ำไปใช้ส�ำหรับการจัดหาวัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ์ การผลิต การจ้าง
แรงงาน การแปรรูป และรับซื้อผลิตภัณฑ์

โดยผู้มีคุณสมบัติที่จะรับบริการกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วย
	 1. ราษฎรผู้เคยได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และมีวัตถุประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพอุตสาหกรรม 
ในครอบครัวและหัตถกรรม
	 2. ราษฎรผูเ้คยได้รบัความช่วยเหลอืจากกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมในด้าน
การตลาด การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ การปรับปรุงกรรมวิธี
การผลิตหรือวิธีปฏิบัติหรือวิธีการจัดการในการด�ำเนินธุรกิจ และมีวัตถุประสงค ์
ที่จะประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม
	 3. กลุม่อาชีพท่ีจดัตัง้ขึน้เพือ่ประกอบอาชพีอตุสาหกรรมในครอบครวัและ
หัตถกรรม มีคณะกรรมการด�ำเนินงานของกลุ่ม พร้อมท้ังมีทะเบียนสมาชิก 
ไม่น้อยกว่า 10 คน และจัดตั้งมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน เป็นหลักฐาน โดยมีเขต
หรืออ�ำเภอ หรือหน่วยงานราชการอื่นท่ีอยู ่ในพื้นท่ีสนับสนุนกลุ ่มอาชีพนั้น 
ให้การรับรองเป็นหนังสือ
	 4. ห้างหุ ้นส่วนสามัญที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบอาชีพอุตสาหกรรมใน
ครอบครวัและหัตถกรรม มหีุน้ส่วนด�ำเนนิงานของห้างฯ โดยมหีนงัสอืสญัญาจัดตัง้ 

ห้างหุ้นส่วนสามัญมาแล้วไม่น้อยกว่า  
6 เดือน พร้อมทั้งใบทะเบียนพาณิชย์ 
เป็นหลักฐาน
	 5. กลุ่มอาชีพหรือองค์กรที่ได้ 
จดทะเบยีนเป็นนติิบคุคลรวมทัง้นติบิคุคล
ตามกฎหมาย ทีม่วีตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสรมิ
การประกอบอาชีพด้านอุตสาหกรรม 
ในครอบครัวและหัตถกรรมของราษฎร 
เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล สมาคม
กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ เป็นต้น
	 6. บุคคลผู ้ประกอบอาชีพที่
สนับสนุนเก้ือกูลแก่ผู ้ประกอบอาชีพ
อุตสาหกรรม
	 ทั้งนี้พบว่า การด�ำเนินงานใน 
รูปแบบการให้บริการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ 
การรับ ซ้ือผลิตภัณฑ ์ส�ำ เร็จรูปจาก 
ผู้ประกอบการที่มาจ�ำหน่าย ตลอดจน
การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำแก่ผูป้ระกอบการ
ที่มาขอใช้บริการเงินทุนหมุนเวียนได้รับ
ความสนใจอย่างมาก ท�ำให้มีผู้ขอเข้ารับ
บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก โดยในปีงบประมาณ 
2557 เ งินทุนหมุน เวี ยน เพื่ อการ 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและ
หัตถกรรมไทย มีการอนุมัติจ่ายเงินกู ้
จ� ำนวนท้ังสิ้น 40,650,000 บาท 
ผ่านผู้กู้จ�ำนวน 307 ราย สามารถรักษา
สภาพการจ้างแรงงานไว้ได้ 1,272 คน  
และท�ำให้เกิดการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น  
533 คน

1. เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรม
    ในครอบครัว และหัตถกรรมไทย
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	 เมือ่ประเทศไทยเข้าสูป่ระชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน นั่นคือ สัญญาณ 
ของการแข ่งขันอย ่างเต็มรูปแบบ 
หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการ 
ส ่ ง เ สริ มผู ้ ป ระกอบการ  SMEs 
เห็นตรงกันว่า ไทยต้องเข้าสูก่ระบวนการ
ผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึน และ 
การจะยกระดับตลาดสินค้ามูลค่าสูง 
ต้องอาศัย “ความรู”้ และ “ข้อมลู” ใน
การตัดสินใจและวางแนวทางการ
ด�ำเนินงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
จึงได้จัดท�ำคลังข้อมูลและองค์ความรู้
ต่างๆ ผ่านเครือข่ายทั่วประเทศ โดยมี
เจตนารมณ์เพือ่ให้ผูป้ระกอบการได้น�ำ
ความรู ้จากคลังข ้อมูลไปใช้ในการ
บรหิารจัดการธุรกจิ ซึง่ความรูด้งักล่าว
จะถกูจ�ำแนกให้เหมาะกบัความต้องการ
ของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม ได้แก่

มผู้ีเข้ารับบริการ จ�ำนวน  3,167 ราย

การเริ่มต้นธุรกิจ 
Business Start-up
	 กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมได้
จดัเตรยีมฐานข้อมูลตัวอย่างแนวทาง
การท�ำธุรกิจ (Business Idea) 
ตัวอย่างรูปแบบการลงทุน (Pre- 
Feasibility Study) และฐานข้อมูล
ธุรกิจแฟรนไชส์ส�ำหรับผู ้ที่สนใจ 
เริม่ต้นธรุกจิ เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการ 
ตัดสินใจในการเริ่มต้นลงทุนธุรกิจ 
รวมถึงข้อมูลที่ส�ำคัญจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเริม่ต้นธรุกิจ 
พร้อมทั้งได้จัดให้มีคณะที่ปรึกษาให้
ความช่วยเหลือจนสามารถลงมือ
ปฏิบัติได้จริงไว้ให้บริการที่ BOC

2. การบริการข้อมูลสารสนเทศอุตสาหกรรม 
   (Business Opportunity Center : BOC)

ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือ BOC 
(Bus iness  Oppor tun i ty 
Center)
	 ศูนย ์ธุรกิจอุตสาหกรรม 
หรือ BOC เป็นหน่วยงานภายใต ้
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จัดต้ังขึ้น 
เพือ่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศและ
บริการปรึกษาแนะน�ำ  โดยมุ่งเน้น
เรื่องข้อมูลทางอุตสาหกรรม โอกาส
การลงทนุ โอกาสทางธรุกจิ และการ
เพิม่ความสามารถในการแข่งขันให้กบั
ผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
วิสาหกิจชุมชน ผู้ต้องการเร่ิมต้น
ธุรกิจ และบุคคลทั่วไปที่สนใจขอรับ
บริการ โดยศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม
ได้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่และที่ปรึกษา
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะด้าน
ไว้คอยให้บริการ ท้ังนี้ ในปี 2557  
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องค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของ
ญี่ปุ ่น ส�ำนักงานกรุงเทพฯ (JETRO)  
“จัดต้ังโต๊ะญีปุ่น่” หรือ Japan Desk ขึน้
ภายใต้การด�ำเนินงานของศูนย์ธุรกิจ
อตุสาหกรรม หรอื BOC โดยวตัถปุระสงค์
หลักคือ การสร้างและประสานให้เกิด
ความร่วมมือในด้านธุรกิจอุตสาหกรรม
ระหว่างผู ้ประกอบการไทยกับญี่ปุ ่น  
รวมถงึการสร้างและประสานให้เกดิความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐของไทยกับญี่ปุ่น 
อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ทัง้ 2 ประเทศต่อไปในอนาคต นอกจากนี ้
ยังจัดให้มีบริการข้อมูลและค�ำปรึกษา
แนะน�ำแก่ผู ้ประกอบการไทยที่สนใจ
ด�ำ เนินธุ รกิจอุตสาหกรรมร ่วมกับ
ประเทศญี่ปุ ่น รวมถึงการให้บริการ 
ผูป้ระกอบการญีปุ่น่ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 
หรือที่สนใจด�ำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย
	 ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม เปิด 
ให ้บริการในวันและเวลาราชการ  
(วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น.) 
โดยสามารถเข้ารบับรกิารทัง้ในส่วนกลาง 
และในส่วนภูมิภาค รวมจ�ำนวน 13 แห่ง 
ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ ล�ำปาง 
พิษณุโลก พิจิตร อุดรธานี ขอนแก่น 
นครราชสีมา อุบลราชธานี สุพรรณบุรี 
ชลบุรี  สุราษฎร ์ธานี  สงขลา และ
กรุงเทพมหานคร

บริการปรึกษาแนะน�ำ Business  
Advisory
	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัด
ทีมที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆ อาทิ ด้านการบริหารจัดการ การ
ผลติเทคโนโลย ีการเงนิการบัญช ีการชีช่้อง
โอกาสทางธุรกิจและอื่นๆ ไว้บริการให ้
ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  ผู ้ เข ้ารับบริการ
สามารถเข้ารบับรกิารปรกึษาแนะน�ำได้ที ่
ศูนย ์ธุ รกิจอุตสาหกรรม 13 แห ่ง 
ทัว่ประเทศ หรอืเพือ่ความสะดวก ผูเ้ข้ารบั
บริการสามารถเข้ารับบริการผ่านระบบ 
e-consult ได้ทางเว็บไซต์ http://boc.
dip.go.th โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
ทั้งสิ้น

การเช่ือมโยง/จับคู่ธุรกิจ Business 
Matching
	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัด
ให ้ มีการ เช่ือมโยง เครือข ่ ายธุ รกิจ
อุตสาหกรรม (Business Networking) 
ระหว่างผู ้ประกอบการท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การ
เชื่อมโยงและการจับคู่ทางธุรกิจ ในด้าน
การลงทุน การค้าการตลาด การถ่ายทอด/ 
แลก เปลี่ ย น เทค โน โลยี แ ละอื่ น ๆ 
ซึ่งจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจทั้งในระดับประเทศ
และระดบัสากล และเป็นการสร้างโอกาส

ทางธุรกิจให้เกิดขึ้นภายใต้สภาวะการ
แข่งขันที่ไร ้พรมแดนอย่างท่ีเป็นอยู ่
ขณะนี้

ห้องสมุดอุตสาหกรรม Business  
Library/Business Information
	 กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมจดัให้
มีห้องสมุดอุตสาหกรรมเพื่อให้บริการ 
และเพื่อเป ็นแหล่งการเรียนรู ้และ 
การบริการฐานข้อมูลเชิงวิชาการด้าน
สถติอิตุสาหกรรม ความเคล่ือนไหวทาง
ธุรกิจอุตสาหกรรม และสารสนเทศ 
ท่ี เ กี่ ย ว กั บอุ ต ส าหกร รม  SME s  
และ OTOP แบบครบวงจรต้ังแต ่
อุตสาหกรรมต้นน�้ำถึงอุตสาหกรรม
ปลายน�้ำ โดยได้จ�ำแนกข้อมูลไว้บริการ
ออกเป็น 4 ประเภท คอื หนงัสอื วารสาร
บทความเชิงวิชาการ และสิ่งไม่ตีพิมพ์ 
โดยสามารถเข้ารับบริการได้ ณ ศูนย์
ธุรกิจอุตสาหกรรมทุกแห่งทั่วประเทศ 
และเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงผ่านทาง
เว็บไซต์ http://library.dip.go.th   
โดยในปี 2557 มีผู้ใช้บริการห้องสมุด 
จ�ำนวน 1,050 คน   และมีการเข้าชม
เว็บไซต์ จ�ำนวน 155,154 ครั้ง

โต๊ะญี่ปุ่น Japan Desk
	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ 
จดัท�ำความร่วมมอืกบัองค์กรความร่วมมอื
ระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) และ
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	 การพัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  
และวิสาหกิจชุมชน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต้องอาศัยผู้ให้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม กลุ่มที่ปรึกษาเป็นผู้ด�ำเนินการ การมี “ผู้ให้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (Service Provider : SP)” ที่มีคุณภาพมาตรฐานและปริมาณ
เพียงพอจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ปัจจุบันสัดส่วนของท่ีปรึกษาที่ขึ้นทะเบียนกับ
กระทรวงการคลังมีประมาณ 2,800 ราย เทียบกับจ�ำนวนผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ที่มีมากกว่า 2.74 ล้านราย เห็นได้ชัดเจนว่าจ�ำนวนท่ีปรึกษายังมีไม่ 
เพยีงพอแก่การให้บรกิารต่อภาคธรุกิจอตุสาหกรรม  กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม
จึงได้ด�ำเนินโครงการสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Service 
Provider : SP) โดยในปีงบประมาณ 2557 ได้ฝึกอบรม SP ทั้งในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัด รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 364 ราย แบ่งออกเป็น 9 หลักสูตร ได้แก่ 

1. เทคนิคการโค้ชชิ่ง (From Consult switch to Coach)	
2. การพัฒนาที่ปรึกษารายบุคคล	 	 	
3. การเพิ่มทักษะที่ปรึกษาเฉพาะด้าน (Shindan)	 	
4. การเสรมิสร้างท่ีปรกึษาด้านการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัธรุกจิ

เชิงกลยุทธ์ (5 วัน)	 	
5. การเสรมิสร้างท่ีปรกึษาด้านการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัธรุกจิ

เชิงกลยุทธ์ (17 วัน)	 	
6. พัฒนาที่ปรึกษาอุตสาหกรรมรายสาขา	 	
7. การเพิ่มทักษะที่ปรึกษาเฉพาะด้านเชิงลึก	 	 	
8. พัฒนาที่ปรึกษาตามความต้องการของพื้นที่		 	
9. การพัฒนาที่ปรึกษาเชิงธุรกิจ	

	 ทั้งนี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้
ส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาเครอืข่ายทีป่รกึษา
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อเป็นแหล่ง
แลกเปลีย่นเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกนั ประกอบด้วย 
เค รือข ่ าย ท่ีป รึกษาด ้ านการจั ดการ  
เครือข่ายทีป่รึกษาด้านการวนิจิฉัยด้านการ
ประกอบการเครอืข่าย ทีป่รกึษาด้านเทคนคิ
และวิศวการ และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
อีกทั้งมีการจัดท�ำจดหมายข่าว SP HOME 
เพือ่เผยแพร่ข่าวสารในวงการทีป่รึกษาและ
ความรู ้ใหม่ๆ จัดส่งทางไปรษณีย์ และ
จดหมายข่าวอเิล็กทรอนกิส์รายเดอืน ส่งไป
ยงัสมาชกิเครอืข่ายทีป่รกึษาผูป้ระกอบการ 
SMEs และหน่วยงานภาคราชการและ
เอกชนที่เก่ียวข้อง รวมถึงสามารถติดตาม
อ่านได้ที่ www.thai.sp.org

3. การพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Service Provider)
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อุตสาหกรรมสนับสนุน
            ปัจจุบัน อุตสาหกรรมการผลิตก�ำลังเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน การแข่งขันกัน
เพื่อพัฒนา ดัดแปลง และเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก ซึ่ง
การจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากขึ้น 
จ�ำเป็นต้องมีการทดสอบที่ได้มาตรฐาน แต่ปัญหาคือ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีข้อจ�ำกัดในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และความรู้เชิงเทคนิคที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ทดสอบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้เงินทุนสูง เมื่อเป็นเช่นนี้ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม จึงจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการยกระดับความสามารถในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ รวมถึงปรับมาตรฐานการผลิตให้มีคุณภาพ
จนสามารถแข่งขนัได้ โดยการให้บรกิารข้อมลูและค�ำแนะน�ำด้านเทคนคิเก่ียวกับ
การทดสอบ วิเคราะห์ วิจัยด้านอุตสาหกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

	 ป ีที่ ผ ่ านมา กรมส ่ ง เสริม
อุตสาหกรรมยังได้ร่วมกับ The Japan 
International Agency (JICA) ด�ำเนิน
โครงการ Project for Enhancing 
Regional Integrated SME Promotion 
Mechanism in the Kingdom of 
Thailand หรือโครงการ “RISMEP” 
ระยะเวลาการด�ำเนินโครงการ 3 ปี 
(พฤษภาคม 2556 – พฤษภาคม 2559) 
โดยน�ำร่องใน 4 พื้นท่ี คือ จังหวัด
เชียงใหม่ นครราชสีมา สุพรรณบุรี และ
สุราษฎร์ธานี โดยได้รับการสนับสนุน 
ผู้เชี่ยวชาญจาก JICA จ�ำนวน 6 ท่าน 
มุง่เน้นให้เกิดเครอืข่ายหน่วยงาน SMEs 
ในพื้นที่ (SMEs Support Network) 
และเป็นองค์กรให้ค�ำปรกึษาแบบองค์รวม 
(Single Window) เป็นศูนย์บริการ 
SMEs แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) ซึ่งทั้งหมดนี้จะท�ำให ้
เกิ ดการกระจายการบริ การและ 
ยกระดับขีดความสามารถของ SMEs 
และวิสาหกิจชุมชนได้อย่างท่ัวถึงและ 
มปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมมีจ�ำนวนมากถึง 
2.84 ล้านกิจการ ดังนั้น การบูรณาการ
การท�ำงานร่วมกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการให ้บริการให ้ค�ำปรึกษาและ

พฒันา SMEs ในระดับท้องถ่ิน จึงเป็นแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะให้แก่วสิาหกิจ
ต่างๆ 
	 สอดคล้องกับโครงการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการมาตรฐาน 
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ (CIPO) ซึ่งเป็นระบบ Template สารสนเทศที่ถูกน�ำมาใช้
ในการด�ำเนนิโครงการประเภทการให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำแก่วิสาหกิจของเจ้าหน้าที่
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการบริหารคุณภาพโครงการ และก�ำกับติดตาม 
การปฏิบัติงานของที่ปรึกษาอย่างเป็นระบบ
	 ระบบ CIPO (Content-Input-Process-Output) สามารถบนัทกึข้อมลู
ในการปฏบิตัหิน้าท่ีของทีป่รกึษาอุตสาหกรรม  ซึง่มกีารวางโครงสร้างข้อมูลและ
บอกถึงกระบวนการท�ำงานของทีป่รกึษาอตุสาหกรรมอย่างชดัเจน ทัง้ปัจจยัน�ำเข้า 
และผลลัพธ์ที่คาดหวังในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน
	 ดังนั้น CIPO จึงเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ให้ได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง

4. การทดสอบ วิเคราะห์ วิจัยวัตถุดิบ ใน
อุตสาหกรรมสนับสนุน อุตสาหกรรม
เซรามิก และอุตสาหกรรมเครื่องเรือน
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กระบวนการผลติและผลติภัณฑ์ของวสิาหกจิ ซึง่ในปี 2557 ได้ให้บริการวเิคราะห์
ทดสอบแก่วสิาหกจิในสาขาอตุสาหกรรมเหลก็และเหลก็กล้า สาขาอตุสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 30 กิจการ ตาม
แผนงานทีต่ัง้ไว้ โดยผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ ประมาณร้อยละ 95 และสามารถ
น�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนากระบวนการผลิตแยกตามประเภทต่างๆ 
ได้ ดงันี ้ 1) ลดต้นทนุการผลติต่อหน่วย 6.6%  2) ลดการสญูเสยี 5.8%  3) มลูค่า 
ยอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิม 6.5% 4) มูลค่ายอดการส่งออกเพิ่มขึ้นจากเดิม 8.5%

และห้องทดสอบที่ผ่านการยอมรับของ
หน่วยงานระดบัสากล ทีผ่่านมาผูป้ระกอบการ 
ต้องส่งต้นแบบเครื่องเรือนไปทดสอบ
มาตรฐานยังห้องทดสอบต่างประเทศ ซึ่ง
มีค่าใช้จ่ายสูง รอผลการทดสอบนาน และ
หากมีการแก้ไขผลิตภัณฑ์แล้ว จะต้องส่ง
ไปท�ำการทดสอบอีกประมาณ 1-2 ครั้ง 
จากปัญหาด้านการทดสอบดงักล่าวจึงเป็น
อปุสรรคต่อการพฒันาคณุภาพสนิค้า และ
ไม ่ ส ามารถท� ำ ให ้ เ กิ ดนั กออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนที่ดีได้ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมจึงได ้มี กิจกรรมบริการ
ทดสอบผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือน เพือ่ส่งเสรมิ
ให้ผู ้ประกอบการในประเทศสามารถใช้
เครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัยทดสอบ
เคร่ืองเรือนและวัสดุ เ พ่ือการพัฒนา
คุณภาพ สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับ
เคร่ืองเรือนตามมาตรฐานสากล   รวมถึง
อ�ำนวยความสะดวก โดยไม่ต้องน�ำผลิตภณัฑ์ 
ส่งไปทดสอบยังต่างประเทศ ซึ่งเป็นการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายด้วย
	 นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยพัฒนา
ส่งเสริม การวิจัย การออกแบบผลิตภัณฑ์
เครื่องเรือนให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการสร้างฐานข้อมูลด้านวัสดุ
ต่างๆ เพื่อใช้ส�ำหรับการท�ำเครื่องเรือน 
และเตรียมพร้อมพัฒนาห้องทดสอบ 
เครื่องเรือนให้ได้มาตรฐานสู่ระดับสากล 
เป็นหน่วยปฏบิติักลางมาตรฐานการทดสอบ 
เครื่องเรือนแห่งชาติ โดยร่วมกับ สมอ. 
ในการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภายใน
ประเทศและต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ์เครื่องเรือน  
ส�ำหรับปี 2557 มวีสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมและวิสาหกิจชมุชนได้รบับรกิารนี ้
จ�ำนวน 50 ราย

อุตสาหกรรมเซรามิก
	 ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้จัดท�ำ
โครงการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเชิงลึกแก่ SMEs ในอุตสาหกรรมเซรามิกอย่าง 
ครบวงจร ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบท่ีใช้ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต 
การควบคุมคณุภาพเนือ้ดนิและน�ำ้เคลือบ เทคนคิในการผลิต รวมถึงการวเิคราะห์ 
ทดสอบคณุภาพและคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์เพือ่ให้ได้ผลิตภณัฑ์ทีม่คุีณภาพและ
ได้มาตรฐาน โดยในปี 2557 ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิกได้ให้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบคุณภาพและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 60 ราย

อุตสาหกรรมเครื่องเรือน 
	 ปัจจบุนัการแข่งขันด้านการส่งออกของผลติภณัฑ์เครือ่งเรอืนเพิม่มากขึน้ 
จากการเปิดตลาดของจีน อินเดีย เวียดนามรวมถึงการท�ำข้อตกลงการค้าเสรี 
FTA และ WTO ที่ประเทศไทยได้ร่วมท�ำข้อตกลงด้วย เป็นผลให้ผู้ประกอบการ 
กลุ่มเคร่ืองเรือนของไทยต้องปรับตัวเพ่ือปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการผลิต 
เพือ่ให้แข่งขนัได้ ซึง่การทดสอบเครือ่งเรอืนให้ได้คณุภาพนัน้ต้องอาศยัเครือ่งมอื


