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	 กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ตระหนกัดีว่าบคุลากรคอืทรัพยากรบคุคลทีม่ค่ีา และเป็นก�ำลงั
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร จึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ประสทิธภิาพองค์กรโดยมุง่พัฒนาบคุลากรทกุระดับ ต้ังแต่ผู้บริหารจนถงึเจ้าหน้าทีป่ฏบิติังาน ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือนของส�ำนักงาน ก.พ. ที่มุ่งเสริมสร้างบุคลากรทุกระดับให้
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพบนพื้นฐานของหลักสมรรถนะ 
สามารถปฏบัิตงิานภายใต้การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีดี่ และระบบบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ขณะเดียวกันก็เสริมสร้างสมรรถนะข้าราชการให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรคือ 
SMART DIP กล่าวคือ บุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จะต้องเป็น
ผู้ที่มีความรอบรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ พร้อมที่จะให้บริการที่ดี
และส่งเสริมผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมไทยให้ยั่งยืนสู่สากล 

การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร
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	 ในปีงบประมาณ  2557 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ด�ำเนินการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างเข้มข้น แบ่งเป็นบุคลากรสายหลัก จ�ำนวน 
250 คน สายงานสนับสนุน จ�ำนวน 751 คน โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 
3,304,088.63 บาท เริ่มต้นจากการเสริมสร้างจิตส�ำนึกในการปฏิบัติงาน
แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ ผ่านหลักสูตรการปฐมนิเทศข้าราชการและ
พนักงานราชการ และหลักสูตรการเป็นข้าราชการท่ีดี นอกจากนี้เพื่อ
ให้การปฏบิตังิานตามพนัธกจิของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมในการส่งเสรมิ
และพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบรรลุผลส�ำเร็จ จึงได้ด�ำเนินการ
อบรมเสริมสร้างทักษะความสามารถให้กับบุคลากรทั้งสายงานหลักและ
สายงานสนับสนุน ให้เป็นนักส่งเสริมอุตสาหกรรมมืออาชีพ ด้วยหลักสูตร
นักส่งเสริมอุตสาหกรรมรุ่นใหม่ รวมทั้งเสริมทักษะในเชิงลึกยิ่งขึ้นกับ
หลักสูตรการจัดการท่ัวไปและการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  การวิพากษ์และ
วินิจฉัยสถานประกอบการ (SHINDAN) ตลอดจนอบรมแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับระเบียบท่ีเกี่ยวข้องด้านพัสดุ และการคลัง ส่งผลให้บุคลากร 
ได้รับทราบถึงกฎระเบียบที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นกับการปฏิบัติงาน

	 นอกจากนี้ ยังมุ่งเสริมทักษะเพื่อ
เพิม่โอกาสความก้าวหน้าในการปฏบัิตงิาน 
เช่น หลักสูตรนกับริหารระดับต้น หลกัสตูร
นกับริหารระดับกลาง หลักสูตรนกับรหิาร
ระดับสูง และหลักสูตรการเขียนผลงาน
ทางวิชาการ ส�ำหรับทักษะด้านภาษามี
การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรเพื่อ
รองรับการเข ้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน โดยเสรมิสร้างทกัษะภาษาอังกฤษ 
จีน ญี่ปุ่น และพม่า ให้กับเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบั ติที่ ต ้ องสื่ อสารให ้บริการแก ่ผู ้
ประกอบการทัง้ส่วนกลางและส่วนภมิูภาค 
ในการประกอบธุรกิจกับประเทศอาเซียน
และอาเซียน+3 
           ในการพัฒนาบคุลากรปีงบประมาณ 
2557 ถือเป็นการพัฒนาท่ีต่อยอดมาจาก
ปี 2556 ที่ได้เสริมสร้างสมรรถนะทางการ
บริหารในระดับผู้บริหารระดับสูง โดยในปี 
งบประมาณ 2557 กรมฯ ได้เน้นการ 
เสริมสร้างทักษะด้านการบริหารให้กับผู้ที่
ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการส่วน ซึ่งเป็นผู้ที่
มบีทบาทส�ำคญัในการน�ำพาองค์กรสู่ความ
ส�ำเร็จ ด้วยการน�ำนโยบายจากผู้บริหาร 
มาบูรณาการความร่วมมือกับทีมงาน 
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ ในการขับเคลื่อน

การพัฒนาบุคลากร
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ภารกิจให้บรรลุผลส�ำเร็จ ด้วยหลักสูตร 7 
อปุนสิยัส�ำหรบัผูท่ี้มปีระสทิธิผลสงู และการ
เสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษในระดับ 
ผู้อ�ำนวยการส่วน เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในฐานะเป็นผูแ้ทนขององค์กรในการประชมุ 
หรือหัวหน้าคณะศึกษาดูงานในเวทีความ
ร่วมมือระดับประเทศ
	 เพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการพฒันา
ประสิทธิภาพองค ์ กร  กรมส ่ ง เสริ ม
อุตสาหกรรมได้ให ้ความส�ำคัญกับการ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยการจัดเวที
สัมมนาประจ�ำปี โดยมุ่งถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และพันธกิจแก่บุคลากร เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ท้ังยังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่าน
กจิกรรมต่างๆ เช่น เวทีการส่งเสริมจรยิธรรม
ข้าราชการและการบริการท่ีดีโดยวิทยากร
พิเศษ การถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรู้และ
การแสดงมุทิตาจิตกตัญญูกตเวทีกับผู้ท่ีจะ
เกษียณอายุราชการ นอกจากนี้  ยังมี
กิจกรรมการเชิดชูบุคคลต้นแบบการเป็น
ข้าราชการทีด่ทีีค่รองตน ครองคน ครองงาน
จนเป ็นที่ประจักษ ์  ด ้วยการประกาศ
เกียรติคุณเป็น “คนดี ศรี กสอ.” ในวัน
สถาปนากรมส ่ ง เ สริ มอุ ตสาหกรรม 
เป็นประจ�ำทุกปี

	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร
อย่างต่อเนือ่ง โดยมเีป้าหมายหลกัในการเพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารงาน
ภายในองค์กร และส่งเสรมิการให้บรกิารแก่สาธารณะอย่างมปีระสิทธภิาพ 
รวมทั้งวางรากฐานองค์กรโดยภาพรวมให้สอดรับกับนโยบายระดับชาติ
เรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)
	 ในการใช้ IT เพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร มุ่งใช้เทคโนโลยี IT 
เปล่ียนระบบงานจากกระดาษเป็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมถือเป็นหน่วยงานแรกในกระทรวงอุตสาหกรรม ที่พัฒนา
ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ขึน้มา นอกจากนี ้ยงัมรีะบบฐานข้อมลู
สมาชกิบนเวบ็ไซต์ และระบบบนัทกึแผน/ผลการปฏบิตังิานอเิลก็ทรอนกิส์ 
ฯลฯ เพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มตัว 

การพัฒนาระบบ IT 
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	 และด้วยระบบงานที่มีอยู่จ�ำนวนมาก จึงได้มีการพัฒนาระบบเว็บพอร์ทัล เพื่ออนุญาตให้ 
เจ้าหน้าทีล่อ็กอินเข้าระบบเพยีงครัง้เดยีว แต่สามารถเข้าถงึได้ทกุส่วนงานของตน ส่งผลให้การปฏบิตังิาน 
ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ปลอดภัยมากขึ้น ทั้งนี้ ยังได้มีการน�ำระบบ Video Conference มาใช้ด�ำเนินการ
ประชุมทางไกล ท�ำให้ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคและหน่วยงานส่วนกลาง รวม 12 แห่ง 
สามารถประชุมสื่อสารร่วมกันแบบเรียลทามได้ในทุกสัปดาห์ ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานโดยภาพรวม 
มีความก้าวหน้า
	 ด้านการใช้ IT เพื่อบริการแก่สาธารณะ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ด�ำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืหลกัในการสือ่สารข่าวคราวความเคลือ่นไหวของกรมฯ และกจิกรรมการอบรมสมัมนา
ส�ำหรบัผูป้ระกอบการ ปัจจบัุนมกีารปรบัปรงุพฒันาเวบ็ไซต์อย่างต่อเนือ่งจนสามารถให้บรกิารลงทะเบยีน
สมัครเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ทางออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีการน�ำระบบ SMS  
มาเสริมประสิทธิภาพในการแจ้งข่าวการอบรมสัมมนาได้ถึงตัวผู้ประกอบการเอสเอ็มอีโดยตรงอีกด้วย 
	 อีกบทบาทหนึ่งที่ส�ำคัญ คือการสนับสนุนผู้ประกอบการเอสเอ็มอีให้รู้จักน�ำ  IT มาใช้เป็น 
เครื่องมือหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพกิจการผ่านโครงการ Easy IT ที่ผ่านมามีการจัดกิจกรรมอบรม 
การใช้งาน IT อย่างหลากหลาย อาทิ การใช้ระบบบัญชี ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบ ERP  
ในการบรกิารจดัการธรุกจิ การท�ำระบบ Market Place, Mobile Apps การใช้ Social Media เพือ่ส่งเสรมิ 
ยอดขาย เป็นต้น 
	 เป้าหมายการด�ำเนนิงานในอนาคต คอืการวางรากฐาน IT ขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
สอดรับกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล โดยมุ่งยกระดับเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้
เป็นศนูย์รวมของการให้บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ต่างๆ เพ่ือสร้าง Knowledge Society ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และประชาชนทั่วไปอย่างแท้จริง
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สรุปผลการด�ำเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ 

กสอ. ปีงบประมาณ 2557  
	
	 ส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ กสอ.  
เพือ่ให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้ตามพระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ประจ�ำปีงบประมาณ 2557  
โดยแบ่งการด�ำเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอน						     สรุปผลการด�ำเนินงาน

1) การด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ    	
ราชการ พ.ศ. 2540

2) การบรหิารจดัการเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารอย่าง
เป็นระบบ

3) การเผยแพร่ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัสทิธกิารรบัรูข้้อมลู 
	 ข่าวสารให้ประชาชนทราบ 

4) การเผยแพร่ข้อมูลการประกวดราคา สอบราคา จัดซ้ือ 
	 จัดจ้างทางเว็บไซต์

5) รับฟังความคิดเห็นของประชาชน

• ปรับปรุงสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้สะดวกและ 
	 เพิ่มบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการให้บริการ
• จัดแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9(1) – (8) ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
• จัดท�ำดัชนีข้อมูลข่าวสาร ชัดเจน สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว       
•  มคี�ำสัง่แต่งตัง้เจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายข้อมลูข่าวสารอย่าง 
	 ชัดเจน
• จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการรายงานผู้บริหาร ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
 	ดังนี้
	 	 - ให้บริการ ณ จุดบริการ 14 แห่ง จ�ำนวน 208 ราย
	 	 - ให้บริการผ่านโทรศัพท์ จ�ำนวน 56 ราย
	 	 - ให้บริการผ่านเว็บไซต์ จ�ำนวน 10,465 ราย
	 	 - ให้บริการผ่านเฟซบุ๊ก จ�ำนวน 193 ราย
	 	 - ให้บริการผ่านอีเมล์ (3,344 ราย) รวม 41,622 ครั้ง
	 	 - ให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) จ�ำนวน 1,600 แผ่น
• ให้บรกิารข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเรว็ มเีร่ืองทีส่ามารถตอบสนอง 
	 หรือให้บริการได้ภายในก�ำหนดร้อยละ 100  
• จัดอบรมสัมมนา ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 และ 
	 การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นต้นแบบแก่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติ	
	 ตามกฎหมายข้อมลูข่าวสารของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 1 ครัง้ จ�ำนวน 60 คน
• ประชาสัมพันธ์กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนรับทราบ 
	 อย่างน้อย 5 ช่องทาง คือ เว็บไซต์ แผ่นพับ วารสาร ผ่านอีเมล์ และ Facebook
• น�ำข้อมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าหน่วยงานส่วนราชการ 
	 ลงนามแล้วเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ (www.dip.go.th)
• จัดท�ำสรุปการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ  
	 (www.dip.go.th) และ http://info.dip.go.th
• ด�ำเนินตามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้นแบบ 
	 ระดับกระทรวงส�ำหรับให้หน่วยงานอื่นๆ มาดูงาน
• สรุปผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540    
	 ลงตีพิมพ์ในรายงานประจ�ำปีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ�ำปี 2556
• รับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ส�ำรวจ 
	 ตู้ร้องเรียนของหน่วยงาน และเว็บไซต์ www.dip.go.th พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน
• น�ำความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการ 
	 เปิดเผยหรือให้บริการข้อมูลข่าวสารและจัดท�ำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
	 ในปีถัดไป


