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[bookmark: _Toc487808287]ผู้ใช้งานสถานประกอบการ
	ผู้ใช้งานสถานประกอบการสามารถขอรับบริการได้ 2 รูปแบบ คือ
1. การขอรับบริการแบบของข้อมูล
2. การขอรับบริการแบบขอคำปรึกษา
ซึ่งสามารถอธิบายขั้นตอนการใช้งานขอรับบริการได้ดังนี้
[bookmark: _Toc487808288]1. การขอรับบริการข้อมูล
1.1 การสมัครสมาชิก โดยสามารถสมัครสมาชิกได้ที่ https://www.dip.go.th/th
1.1.1 คลิก ลงทะเบียน ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-05-18_143256.jpg]
1.1.2 ทำการกรอกรายละเอียดตามฟิลด์ที่กำหนด 
1.1.3 คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันการสมัคร
หมายเหตุ : ระบบยืนยันการสมัครสมาชิก E-mail ผู้สมัครที่ได้ระบุไว้ ระบบแสดงดังรูป
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1.2 การขอรับบริการข้อมูล สามารถขอรับข้อมูลได้ที่ https://bsc.dip.go.th/th หรือคลิกที่เมนู ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
1.2.1 คลิกที่ Banner e- Consult ระบบแสดงดังรูป
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1 
1.2.1 
1.2.2 กรอกรหัสบัตรประชาชน และ รหัสผ่าน 
1.2.3 คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ ระบบแสดงดังรูป
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1.2.4 คลิกปุ่ม +ขอรับบริการ ระบบแสดงดังรูป
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1.2.5 กรอกรายละเอียดที่ต้องการขอรับบริการข้อมูล
1.2.6 คลิกปุ่ม ยืนยัน ระบบแสดงดังรูป
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1 
1.2.1 
1.2.2 
1.2.3 
1.2.4 
1.2.5 
1.2.6 
1.2.7 ระบบจะแสดงรายการคำขอรับบริการในตารางหน้าประวัติการขอรับบริการ ระบบแสดงดังรูป
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[bookmark: _Toc487808289]2. การขอรับบริการคำปรึกษา
2.1 การสมัครสมาชิก สามารถสมัครสมาชิกได้ที่ 
ช่องทางที่ 1
· ไปที่ https://www.dip.go.th/th คลิกลงทะเบียน ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_141606.jpg]
· จากนั้นคลิกที่คำว่า ที่นี่ เพื่อกรอกข้อมูลลงทะเบียนเพื่อขอคำปรึกษา ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_141623.jpg]
	ช่องทางที่ 2
· ไปที่ https://bsc.dip.go.th/th คลิกที่ Banner e-Consult ระบบแสดงดังรูป 
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_141903.jpg]
· จากนั้นคลิกที่คำว่า สมัครสมาชิก/ลงทะเบียน ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_142146.jpg]
· ทำการกรอกรายละเอียดตามฟิลด์ที่กำหนด 
· คลิกปุ่ม ลงทะเบียน เพื่อยืนยันการสมัคร
· หมายเหตุ : ระบบยืนยันการสมัครสมาชิก E-mail ผู้สมัครที่ได้ระบุไว้ ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_142329.jpg]




2.2 การขอรับบริการคำปรึกษา สามารถขอรับข้อมูลได้ที่ https://bsc.dip.go.th/th
2.2.1 คลิกที่ Banner e- Consult ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_141903.jpg]
2.2.2 กรอกรหัสบัตรประชาชน และ รหัสผ่าน 
2.2.3 คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ ระบบแสดงดังรูป
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2.2.4 คลิกแถบ บริการด้านการขอรับคำปรึกษา
2.2.5 คลิก +ขอรับคำปรึกษา ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_142839.jpg]


2.2.6 คลิกเลือกวัตถุประสงค์ และกรอกรายละเอียดที่ต้องการขอรับคำปรึกษาข้อมูล
2.2.7 คลิกปุ่ม บันทึก
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_143141.jpg]




2.2.8 ระบบจะแสดงรายการคำขอรับบริการในตารางหน้าประวัติการขอรับบริการ ระบบแสดงดังรูป
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[bookmark: _Toc487808290]ผู้ใช้งานเจ้าหน้าที่
1. คลิก e- Consult ระบบแสดงดังรูป
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2. กรอกรหัสบัตรประชาชน และ รหัสผ่าน 
3. คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_142600.jpg]
4. ระบบแสดงหน้ารายการผู้ขอรับบริการ ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_143619.jpg]
5. คลิกที่ ชื่อผู้รับบริการ ที่ต้องการ 
หมายเหตุ : ระบบแสดงหน้า list รายการขอรับบริการของบุคคลทั่วไปที่ได้ทำการส่งเรื่องเข้ามา ตรวจสอบสถานะได้ที่ฟิลด์ สถานะ ด้านท้าย
6. ทำการเลือกการให้บริการเป็นอัตโนมัติ หรือกำหนดเอง
หมายเหตุ : อัตโนมัติ คือการเลือกที่ปรึกษาให้ตามพื้นที่ที่ปรึกษารับผิดชอบ ส่วนกำหนดเอง คือการเลือกที่ปรึกษาให้เองตาความเหมาะสมของเรื่องที่ขอรับบริการ ภายในพื้นที่นั้นๆ
7. คลิกเลือกสถานะ
8. คลิกปุ่ม ตกลง ระบบแสดงดังรูป




[bookmark: _Toc487808291]ผู้ใช้งานที่ปรึกษา
1. คลิก e- Consult ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_141903.jpg]
2. กรอกรหัสบัตรประชาชน และ รหัสผ่าน 
3. คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ ระบบแสดงดังรูป






[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_142600.jpg]
4. คลิก ชื่อผู้รับบริการ ที่ต้องการ ระบบแสดงดังรูป
หมายเหตุ : ระบบแสดงหน้า list รายการขอรับบริการของบุคคลทั่วไป ที่ทางเจ้าหน้าที่ได้ทำการส่งเรื่องเข้ามา ตรวจสอบสถานะได้ที่ฟิลด์ สถานะ ด้านท้าย
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5. ทำการเลือกการให้บริการ
· ให้บริการทันที
· นัดหมาย
· โทรศัพท์
· ส่งต่อ
6. กรอกรายละเอียด
7. คลิกเลือกสถานะ
8. คลิกปุ่ม ตกลง ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_144331.jpg]
9. ระบบแสดงหน้าสรุปข้อมูล หากตรวจสอบแล้วไม่มีการแก้ไข คลิกปุ่ม ยืนยัน ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_144639.jpg]
10. หน้ารายการผู้ขอรับบริการจะเปลี่ยนสถานะเป็น เสร็จสิ้น ระบบแสดงดังรูป
[image: C:\Users\Garn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\2017-07-14_144750.jpg]
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