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	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 กระทรวงอุตสาหกรรม	 
มีภารกิจในการส่งเสริม	 สนับสนุน	 และพัฒนาอุตสาหกรรม	
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 
และวิสาหกิจชุมชน	ให้เกิดขึ้น	อยู่รอด	และเติบโตอย่างยัง่ยนื	
ความท้าทายก็คือ	 การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ทั้งเชิงรุกและรับแก่ผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม	 
ส�าหรับเตรียมพร้อมก้าวสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 
(ASEAN	 Economic	 Community	 :	 AEC)	 ซึ่งจะมีผลใน 
ปลายปี	2558	นี	้ขณะเดียวกนัในช่วงปี	2557	ทีผ่่านมารฐับาล
ได้ประกาศนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล	 (Digital	 Economy)	 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก็ขานรับนโยบายดังกล่าว	ด้วยการ 
เปิดตัว	 ‘แผนปฏิบัติการ	 Digital	 SMEs’	 อย่างทันท่วงท	ี 
เพือ่ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการได้ใช้ประโยชน์จาก	IT	ในเชงิธรุกิจ
อย่างเต็มที่	
	 เหล่านี้ล้วนเป็นภารกิจที่บุคลากรของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมพร้อมด�าเนินการสานต่อเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทยโดยแท้

ความท้าทายใหม่ของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
กับการสนับสนุน SMEs รุกตลาด AEC 

พร้อมพัฒนาสู่ Digital SMEs

อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
นายอาทิตย์ วุฒิคะโร

บทสัมภาษณ์อธิบดี
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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 ในรอบปี 2557 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ประสบความส�าเรจ็ในการพฒันาผู้ประกอบการเอสเอม็อี
อย่างไร
	 หน้าทีข่องกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	หนึง่คอื	การ
พัฒนา	 ‘ผู้ประกอบการ	 (Entrepreneur)’	 ท้ังที่ด�าเนิน
กิจการอยูแ่ล้ว	 และผูป้ระกอบการใหม่ให้เป็นผู้ประกอบการ	
‘เก่ง’	 และผู้ประกอบการ	 ‘ดี’	 โดยจัดกิจกรรมอบรม
สัมมนาเติมเต็มองค์ความรู้	 วินิจฉัย	 ให้ค�าปรึกษาแนะน�า
และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในการประกอบการ	 เพราะ 
ผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม	 และ
วิสาหกิจชุมชน	 เป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญในการขับเคล่ือน
ธรุกจิของตนเอง	กล่าวคอืเป็นทัง้เถ้าแก่	ผูบ้รหิาร	หวัหน้างาน	
และใช้แรงงานท�างานทุกอย่าง	อย่างไรก็ดี	ผู้ประกอบการ
ไม่จ�าเป็นต้องรู้ลึกในทุกๆ	 เรื่อง	 แต่ต้องมีวิสัยทัศน์รอบรู้ 
ในบรบิททีเ่กีย่วข้องกบักจิการของตนเอง	เช่น	รูเ้ท่าทนัโลก	
เศรษฐกจิ	ธรุกจิอตุสาหกรรม	สามารถวิเคราะห์ขีดความสามารถ
ของตนเองทั้งจุดแข็งจุดอ่อน	 รวมถึงมีจิตวิญญาณที่ดี 
ของการเป็นผู้ประกอบการ	 (Entrepreneurship	 Spirit)	
ก็ย่อมจะน�าพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายได้
 สอง การสนับสนุนและพัฒนาองค์กรธุรกิจ	 
(Enterprise)	 ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาปัจจัยต่างๆ	 
ในโรงงานหรือกิจการ	 อาทิ	 บุคลากร	 เครื่องจักรอุปกรณ	์
การบริหารจัดการ	 การผลิต	 การพัฒนาผลิตภัณฑ	์ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม	ฯลฯ	 เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 และสาม 	การสนบัสนนุผูป้ระกอบการทีเ่ก่ง	และ
ที่ดี	 ตลอดจนองค์กรธุรกิจต่างๆ	 ให้มีการรวมตัวกันเป็น
คลัสเตอร์	 (Cluster)	 ซ่ึงเป็นแนวคิดของศาสตราจารย์ 
ไมเคลิ	อ	ีพอร์เตอร์	ท่ีว่าประเทศใดหรือภมูภิาคใด	สามารถ
สร ้างเครือข ่ายธุรกิจวิสาหกิจ	 หรือ	 “คลัสเตอร ์”	 
ได้	 ย่อมจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เข้มแข็ง
มากขึ้น	 เช่น	 ผู้ประกอบการเซรามิก	 จังหวัดล�าปาง	 เดิม 
ท�าธรุกจิแบบตัวใครตวัมัน	คนอืน่เป็นคูแ่ข่งไม่ไว้ใจกัน	พอมี
ออเดอร์มาจ�านวนมากๆ	กไ็ม่สามารถท�าได้ทนั	รบังานไม่ได้	
แต่พอรวมตัวเป็นกลุ่มคลัสเตอร์เซรามิกล�าปาง		กส็ามารถ
ช่วยกันผลิตเพื่อรองรับออเดอร์ที่มากขึ้นได้	
	 ในปี	2557	เราได้งบประมาณรวม	803	ล้านบาท	
ในการพฒันาผูป้ระกอบการทัง้แนวราบ	คอืกลุม่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน	 ตลอดจนการพัฒนาผู้ประกอบการในแนวตั้ง	 คือ
การพัฒนาเฉพาะรายสาขา	 ได้ผลผลิตบรรลุเป้าหมาย 
ที่วางไว้	

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	

(SMEs)

วิสาหกิจชุมชน

การพัฒนาโรงงานหรือกิจการ	

การพัฒนาผู้ประกอบการ	

การพัฒนาบุคลากรฝ่ายต่างๆ	

การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์	และบรรจุภัณฑ์	

การสร้างเครือข่ายใหม่	

การพัฒนาความรู้	ความเข้าใจในการผลิตเชิงธุรกิจแก่ราษฎร	

การพัฒนาการรวมกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง	

การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์	บรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน	

การพัฒนาต้นแบบเครื่องไม้เครื่องมือ	เครื่องทุ่นแรง	

4,048	กิจการ

10,658	ราย

15,843	ราย

800	ผลิตภัณฑ์

10	เครือข่าย

4,451	ราย

350	กลุ่ม

150	รูปแบบ

25	เครื่องทุนแรง
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	 ตัวเลขผลผลิตเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่างๆ	 อาทิ	 ผู้ประกอบการมีความรู้มากขึ้น	
การบริหารจัดการกิจการที่มีประสิทธิภาพ	 โรงงานมี 
ยอดขายเพิม่ขึน้	ในขณะทีต้่นทนุลดลง	มกีารสร้างนวตักรรม
ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ	นอกจากนี	้ยงัก่อให้เกดิผูป้ระกอบการใหม่	
ทายาทวิสาหกิจชุมชนคนรุ่นใหม่ที่มารับช่วงกิจการต่อ	
ตลอดจนการพัฒนาการบริหารกิจการ	 การน�าเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดประโยชน์	 การเกิดเครือข่ายธุรกิจหรือ
คลัสเตอร์ขึ้น	เป็นต้น		

 หากเจาะจงในรายกลุ ่มอุตสาหกรรม มี
อุตสาหกรรมใดที่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษ 
	 เรามุ่งเจาะลึกไปในกลุ ่มอุตสาหกรรมท่ีส�านัก 
ในส่วนกลาง	ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค	ทั้ง	11	ศูนย์	
ทีมี่พืน้ฐานและมเีครือ่งมอืวเิคราะห์ทดสอบ	มศัีกยภาพความ
ช�านาญ	 รวมทั้งสาขาที่มีสถาบันเฉพาะทางของกระทรวง
ร่วมท�างาน	ได้แก่	อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปเกษตร	
อุตสาหกรรมแฟชั่น	 (สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	 อัญมณีและ
เครือ่งประดบั	เครือ่งหนงัและผลติภณัฑ์หนงั)	อตุสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์	 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส	์
อตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์	อตุสาหกรรมเซรามกิ	อตุสาหกรรม
ยางและผลิตภัณฑ์ยาง	เป็นต้น
	 ยกตัวอย่าง	 โครงการเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรม
แฟชัน่	ซึง่ระยะหลงัมกีารแข่งขันสงูข้ึน	โดยเฉพาะประเทศ
ทีม่ค่ีาแรงต�า่	แต่ด้วยความช�านาญด้านเทคนคิทีผู่ป้ระกอบการ
สั่งสมมายาวนาน	 ประกอบกับคุณภาพของแรงงาน
อตุสาหกรรมแฟชัน่ไทย	เราต้องประกาศให้โลกรูแ้ละรกัษา
รากฐานที่แข็งแกร่งต่อไป	โดยตั้งเป้าหมายว่าประเทศไทย
จะยงัต้องเป็นแหล่งจดัหาวตัถดุบิป้อนอตุสาหกรรมแฟชัน่	

(Sourcing)	 ไม่ว่าจะเป็นผ้า	 ด้าย	 หนัง	 (ที่ฟอกย้อมแต่ง
ส�าเร็จ)	 Accessory	 ของภูมิภาคอาเซียน	 ขณะเดียวกันก็ 
เป็นแหล่งจับจ่าย	 (Shopping)	 ของนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศต่างๆ	 เพราะสินค้าไทยมีคุณภาพดี	และมีรูปแบบ 
หลากหลาย
	 ส�าหรบัโครงการนีท้ีจ่ะด�าเนนิต่อไปในปี	2558	และ
ในอนาคตระยะยาว	มุ่งนโยบายที่จะต้องด�าเนินการให้เกิด
ความยั่งยืน	มิเพียงแต่แค่การสร้างภาพลักษณ์จากการเดิน
แฟชั่นโชว์สวยๆ	 งามๆ	 เท่านั้น	 ต้องเช่ือมโยงให้เกิดความ 
ต่อเนื่องไปถึงอุตสาหกรรมกลางน�้าและต้นน�้าด้วย	 โดยมุ่ง
พัฒนาอุตสาหกรรมต้นน�้าให้มีความสามารถที่จะผลิต
วัตถุดิบ	 เพ่ือตอบสนองนักออกแบบและเทรนด์แฟชั่น	 
กล่าวคือ	 อุตสาหกรรมแฟชั่นต้องด�าเนินการควบคู่กันไป 
ทั้งทางด้าน	Material	Design	and	Development	และ	 
Fashion	Design	

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีแนวทางการเตรียม
ความพร้อมผู ้ประกอบการ ในการเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอย่างไร ปัจจุบันผู้ประกอบการมีความ
พร้อมมากน้อยเพียงใด
	 ในส่วนของการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	
(AEC)	จากการส�ารวจของส�านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม	
พบว่าผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยทีมี่
อยู่ประมาณ	 2.9	 ล้านรายทั่วประเทศ	 มีความเข้าใจและ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ	AEC	ในปี	2558	เพียง	20%	
เท่านั้น	 ขณะที่เหลืออีก	 80%	 ยังไม่มีความรู้และเข้าใจ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	
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	 ในช่วง	2-3	ปีที่ผ่านมานี้	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงเล็งเห็นถึง
ความส�าคัญของการเตรยีมความพร้อมของผูป้ระกอบการเอสเอม็อ	ีจงึได้
ด�าเนินกิจกรรมการพัฒนาผู ้ประกอบการและบุคลากรในภาค
อุตสาหกรรมรายสาขาเพื่อรองรับ	 AEC	 ในสาขาต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง	
เพราะการด�าเนินงานในอนาคตจ�าเป็นต้องเฉพาะเจาะจงลงไปในกลุ่ม 
เป้าหมาย	และสาขาเป้าหมายมากยิง่ข้ึน	โดยเน้นพฒันาเสรมิสร้างองค์ความรู้ 
ให้กับกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมศีกัยภาพ	สามารถเป็นหวัหอกในการรกุตลาด	
AEC	ได้	พร้อมสร้างความตระหนักถึงประโยชน์ในการรวมกลุ่มธุรกิจกัน	
อาจเป็นการสร้างเครือข่ายภายในประเทศ	 หรือการสร้างเครือข่าย 
ผู้ประกอบการในประเทศต่างๆ	 ที่ผู ้ประกอบการจะไปลงทุนท�าการ 
ค้าขายด้วย	
	 อย่างกรณีอุตสาหกรรมแฟชั่น	 ประเภทเครื่องนุ่งห่ม	 แม้ว่า 
ยอดส่งออกของไทยจะน้อยกว่ากัมพูชา	 และเวียดนาม	 แต่หากทั้งสอง
ประเทศน�าเข้าผ้าไทยไปใช้ในการผลิตเราก็โอเค	ไม่จ�าเป็นต้อง	Made	in	
Thailand	หรอื	Made	in	Vietnam	หรอื	Made	in	Cambodia	ต่อไปเราจะ
ใช้ความร่วมมอื	AEC	ในภมูภิาคอาเซยีนเป็น	‘แหล่งผลติ’	และ	‘แหล่งส่งออก’	
ที่ส�าคัญของอุตสาหกรรมแฟช่ัน	 เป็น	Made	 in	 ASEAN	 ใช้การสร้าง 
เครือข่ายระดับภูมิภาคให้เกิดประโยชน์	

 ความท้าทายของอุตสาหกรรมไทย และเป้าหมายในการ
ท�างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มีส่วนในการสร้างความส�าเร็จของ
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยมาอย่างต่อเน่ือง	 อย่างไรก็ดี	 สิบปีที่ผ่านมา
โลกเราเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	บุคลากรของเราตัง้ใจท�าทกุอย่างเพือ่ที่
จะช่วยเหลอืผูป้ระกอบการเอสเอม็อ	ีโดยเฉพาะการให้องค์ความรู	้เสรมิสร้าง	
‘ปัญญา’	 สิ่งนี้จะเป็นอาวุธที่ส�าคัญ	 ท�าให้ผู ้ประกอบการมีศักยภาพ
สามารถต่อกรกบัการแข่งขันในเศรษฐกจิโลกท่ีไร้พรหมแดน	ให้อยูร่อดได้
อย่างยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต	โดยมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน
เป็นหน่วยสนับสนุนให้ก้าวไกลสู่สากล

	 ขณะเดียวกัน	กระทรวงอุตสาหกรรม
ก็มีความพยายามที่จะผ่อนคลายกฎระเบียบ
ต่างๆ	 เพ่ือเป็นการลดภาระและอ�านวยความ
สะดวกแก่ผู้ประกอบการในการด�าเนินกิจการ	
อาทิ	การตั้งโรงงาน	การขยายโรงงาน	การขอ
มาตรฐาน	ทกุขัน้ตอนต้องด�าเนินไปอย่างคล่องตวั	
รวดเร็ว	มิให้เกิดความล่าช้า	เพราะความล่าช้า	
คือ	ต้นทุนของผู้ประกอบการ	
	 กล่าวโดยสรปุ	กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	
กระทรวงอุตสาหกรรม	 จะต้องท�าหน้าที่เป็น 
ทั้งผู ้ส่งเสริม	 (Promoter)	 เป็นผู้สนับสนุน	 
(Supporter)	 และเป็นผู้อ�านวยความสะดวก	
(Facilitator)	 เต็มที่กับการให้บริการด้วย	 
Service	Mind	ซึง่สอดรบักบัวสิยัทัศน์ของกรมฯ	
ที่ว่า	“เพื่อนแท้ของผู้ประกอบการ” 

 ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส�าคัญต่อ
เศรษฐกิจดิจิทัล กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
มีแผนพัฒนาผู ้ประกอบการ รวมทั้งเพิ่ม
ประสทิธภิาพองค์กรให้สอดรบันโยบายระดบั
ชาติอย่างไร
	 ผมมองว่าด้วยกลไกการท�างานของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 เป็นไปได้ที่จะ 
ขบัเคลือ่นหรอืน�าร่องกจิกรรมต่างๆ	เพือ่สนองต่อ
นโยบายเศรษฐกิจดจิิทลัในกลุม่ผูป้ระกอบการ
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เอสเอ็มอี	 จึงได้ผลักดัน	 ‘แผนปฏิบัติการ  
Digital SMEs’	โดยมุ่งส่งเสริมผู้ประกอบการ
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากโลกออนไลน์ได้	
ภายใต้การด�าเนินการ	5	โครงการ	ดังนี้		
 1. การสร้างผู ้ประกอบการใหม่ 
ด้านดิจิทัล (New Digital Entrepreneur) 
คัดเลือกผู้ทีม่คีวามรูเ้ร่ือง	IT	เช่น	เขยีนแอปพลเิคชัน่	
ผลิตซอฟต์แวร์ได้	 มาอบรมบ่มเพาะความรู้ 
ในการประกอบธุรกิจ	 ปลูกฝังคุณสมบัติการ
เป็นผู้ประกอบการที่ดี	 เพื่อสร้าง	 บิล	 เกตส์ 
แจค็	หม่า		มาร์ก	ซกัเคอร์เบร์ิก	เมอืงไทย	กลุม่นี้ 
มีเป้าหมาย	 500	 ราย	 รวมทั้งปรับหลักสูตร
โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่	 (NEC)	
สาขาอื่นๆ	 ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย	 ครอบคลุม
ความรู้ด้าน	IT	มากขึ้นอีก	1,000	ราย
 2. ส่งเสรมิเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
เอสเอ็มอี (IT for Smart SMEs)	 ส่งเสริม 
เอสเอม็อทีีด่�าเนนิกจิการอยูแ่ล้ว	ให้น�า	IT	มาใช้ 
อย่างเหมาะสม	เช่น	การใช้โปรแกรมเชิงเดี่ยว
ในการบริหารจัดการ	 การใช้โปรแกรม	 ERP	 
ในกิจการอย่างเป็นระบบ	 การเพิ่มศักยภาพ
ทางการตลาดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์	มีเป้าหมาย	580	กิจการ		
 3. สนับสนุนดิจิทัลเพ่ือวิสาหกิจ
ชมุชน (Digital for OTOP)	คดัเลอืกลกูหลาน
หรือคนรุ่นใหม่ที่รับช่วงธุรกิจของพ่อแม่ท่ีเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน	มาอบรมการใช้
ประโยชน์จาก	IT	สร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์	
อัตลกัษณ์	และภมูปัิญญาของผลติภณัฑ์วสิาหกจิ
ชมุชนผ่านสื่อดิจิทัลและเครือข่ายออนไลน์	 
รวมทั้งการท�าการตลาดออนไลน์	 เป้าหมาย	
340	ราย

 4. พัฒนาที่ปรึกษาธุรกิจด้านดิจิทัล (Digital Service  
Provider) คดัเลือกทีป่รึกษาธรุกิจและวทิยากรจ�านวน	60	คน	มาเข้าร่วม
โครงการพัฒนาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการด�าเนินธุรกิจในโลกดิจิทัล	 
เพื่อท�าหน้าที่ให้บริการค�าปรึกษาแนะน�าแก่ผู ้ประกอบการเอสเอ็มอี 
และวิสาหกิจชุมชน	เกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจในโลกออนไลน์
 5. สร้างสังคมดิจิทัลแห่งการเรียนรู้ (Digital Knowledge 
Society)	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ริเร่ิมและพยายามผลักดัน	 DIP	
Digital	 Knowledge	 Society	 ให้เกิดข้ึน	 เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มของ
ประเทศในการเสริมสร้างสังคมเครือข่ายผู ้ประกอบการเอสเอ็มอ ี
ให้เข้มแขง็	 โดยให้มปีฏสิมัพนัธ์แลกเปลีย่นข่าวสารความรูเ้ชงิธรุกิจร่วมกัน
ในโลกออนไลน์	
	 ในอนาคต	 ไม่ว่าผู้ประกอบการจะอยู่ที่ไหน	ณ	 เวลาใดก็ตาม	 
หากต้องการแสวงหาความรูท้ีเ่ฉพาะเจาะจงส�าหรบัเอสเอ็มอี	 ต้องเข้ามาท่ี
แพลตฟอร์มของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมซ่ึงจะมีบริการ	 	 E-Service	 
ไว้รองรบั	อาท	ิE-Information,	E-Library,	E-Consult,	E-Case	(Study),	
E-Training	หากมฮีาร์ดแวร์	ซอฟต์แวร์และบรอดแบนด์ทีด่	ีเราจะสามารถ
ใช้พลังดิจิทัลเข้าถึงผู้ประกอบการเอสเอ็มอีที่มีอยู่ทั่วประเทศ	 2.9	 ล้าน
รายได้มากขึ้น	แต่หากผู้ประกอบการต้องการองค์ความรู้เชิงลึก	ต้องการ
อบรม	 ต้องการที่ปรึกษาจริงๆ	 ก็สามารถสมัครเข้าร่วมอบรมสัมมนา 
ในโครงการต่างๆ	ที่ทางกรมจัดขึ้นได้
	 ส�าหรับแผนงานในปัจจุบัน	 ผมได้จัดสรรงบประมาณจัดจ้าง 
ที่ปรึกษาส�าหรับการวางรากฐานอนาคต	(Road	Map)	ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมไว้	 2	 เรื่องหลัก	 คือ	 1)	 การจัดท�าแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม	ท้ังในเร่ือง	Hardware,	
Software,	People	ware	รวมทั้ง	Content	ส�าหรับให้บริการเอสเอ็มอี
รองรับแผนงาน	DIP	Digital	Knowledge	Society	และ	2)	การจัดท�า
แผนพัฒนาบุคลากร	 เพื่อพัฒนาองค์กรให้พร้อมจะขับเคลื่อนต่อไป 
ในอนาคต	 สองแผนงานนี้ต้องด�าเนินการควบคู่กันไปให้เกิดประสิทธิผล
ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน	

 การด�าเนินงาน
ในอนาคตจ�าเป็นต้อง
เฉพาะเจาะจงลงไป 
ในกลุ่มเป้าหมายและ
สาขาเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น

“ “
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สรุปผลการด�าเนินงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ประจ�าปีงบประมาณ  2557

 การเป็นส่วนหนึ่งในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  
Community : AEC) ของประเทศไทย ทีจ่ะเริม่ต้นในปลายปี 2558 ท�าให้ผูป้ระกอบการ
จ�าเป็นต้องปรับตัว และพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้พร้อมส�าหรับการแข่งขัน  
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม เลง็เห็นความส�าคญัในเรือ่งดงักล่าว จงึมุง่หวงัให้ผูป้ระกอบการ
ได้รบัค�าปรกึษาทีม่ปีระโยชน์ และสามารถน�าค�าแนะน�าต่างๆ ไปใช้ เพือ่พัฒนากจิการของ
ตัวเองให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ผ่านการด�าเนินงานภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมให้เติบโตและแข่งขันได้ 
	 เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรม
ครอบคลุมทุกมิติ	 ได้แก่	 การเพิ่มศักยภาพและพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรธุรกิจ	 พัฒนา 
ผูป้ระกอบการ	และบคุลากร	ผ่านกจิกรรมทีห่ลากหลายเพ่ือตอบโจทย์วตัถปุระสงค์ดงักล่าว	
เช่น	กิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน	(MDICP)	
กิจกรรมการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม	 (Cluster)	กิจกรรมการบริการ
เงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต	 การจัดการ	 การตลาด	 และการฝึกอบรมใน
โรงงาน	 (TF)	 กิจกรรมเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่	 (NEC)	 กิจกรรมการพัฒนาขีดความ
สามารถในการแข่งขนัอตุสาหกรรมไทยด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ	(ECIT)	โครงการยกระดับ
ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการแฟชัน่	เป็นต้น	กจิกรรมเหล่านีมุ้ง่เน้นให้ผูบ้รหิารองค์กร
และบุคลากรมีความรู้	 ความสามารถ	 เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์
ต่างๆ	 	 และเมื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีแล้ว	 ก็จะสามารถน�าพาองค์กร 
ไปสู่การเติบโตและมีศักยภาพในการแข่งขันระดับต่างๆ	อีกด้วย		นอกจากนี้	ยังเน้นการเพิ่ม
ผลิตภาพในสถานประกอบการ	ทัง้ในด้านการเพิม่ผลผลิต	การลดต้นทนุการผลิต	การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	และการสร้างเครือข่ายการรวมกลุ่ม	เป็นต้น	ซึ่งจะท�าให้
สถานประกอบการสามารถเติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมธรุกจิอตุสาหกรรมให้พร้อมเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
	 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน	จะท�าให้เกิดตลาดขนาดใหญ่ท่ีมปีระชากรมากถงึ	600	
ล้านคน	 ซึ่งจะท�าให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีภายใต้บริบททางธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป 
ในแต่ละประเทศ	 เช่น	 ความแตกต่างด้านภาษา	 วัฒนธรรม	 หรือกฎระเบียบขั้นตอนต่างๆ		
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมมองเหน็สภาวการณ์ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคตอนัใกล้	จงึก�าหนดยทุธศาสตร์
เพือ่เตรยีมความพร้อมให้แก่ผูป้ระกอบการเข้าสูก่ารแข่งขันอย่างเตม็รปูแบบ	โดยก�าหนดให้
มีกิจกรรมและโครงการต่างๆ	 เช่น	การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ	
AEC	การเตรยีมความพร้อมบคุลากรในภาคอตุสาหกรรมเพ่ือรองรับ	AEC		การพัฒนาสถาน
ประกอบการเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมธุรกิจ	(Roadmap)	เข้าสู่	AEC		และการสร้าง
เครือข่ายระหว่างประเทศอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ	
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนบัสนนุปัจจยัเอือ้ต่อการประกอบธรุกจิอตุสาหกรรม
	 เงินทุน	 เครื่องจักร	บุคลากร	ความรู้	และระบบบริหารจัดการ	 เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ส�าคญัในการประกอบธรุกจิอตุสาหกรรม	อย่างไรกต็ามกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม	กใ็ห้ความ
ส�าคัญกับปัจจัยเอื้อหรือปัจจัยสนับสนุนเช่นเดียวกัน	 เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีจะมีส่วนส�าคัญ
ให้การด�าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมให้ประสบผลส�าเร็จ	 โดยปัจจัยดังกล่าวได้แก่	 ฐานข้อมูล	 
ห้องสมดุท่ีมอีงค์ความรูเ้ฉพาะด้านส�าหรบัผูป้ระกอบการเพือ่พฒันาตนเอง	การพฒันาทีป่รกึษา
ท่ีมีคุณภาพเพื่อให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง	 และบริการวิเคราะห์ทดสอบ
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของตลาด	เป็นต้น

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาประสทิธภิาพองค์กร
	 ทีผ่่านมา	กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	ได้ให้ความส�าคญักับประสทิธภิาพของบคุลากร
และระบบบริหารจัดการภายในอย่างมาก	 ด้วยเห็นว่าความเข้มแข็งขององค์กรย่อมท�าให ้
การท�าหน้าท่ีส่งเสรมิ	พฒันา	และให้บรกิารแก่ธรุกิจอตุสาหกรรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	
ดังนั้น	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 จึงพยายามพัฒนาบุคลากรให้เป็นนักคิด	 นักริเร่ิม	 และ
สามารถปรับตัวให้ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ	ได้ตลอดเวลา	ที่ส�าคัญ	คือการสร้างองค์กร
ที่ทันสมัย	 เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความส�าเร็จ	 และยังเป็นองค์กร 
ที่พร้อมเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยเช่นกัน	


