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๗๐ ปี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ก้าวไปด้วยกัน 
เพื่อสร้างสรรค์ SMEs

แม้ตามตัวบทกฎหมาย ฐานะของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะถือก�ำเนิดขึ้นเม่ือ พ.ศ. ๒๔๘๕ แต่หากสืบสาว
ประวัติศาสตร์หน่วยงานราชการไทย ความส�ำคัญของงานด้านส่งเสริมอุตสาหกรรมเริ่มขึ้นก่อนหน้าน้ัน คือ  

ราว พ.ศ. ๒๔๗๙ ซึง่กรุน่ควนัของสงครามมหาเอเชยีบรูพาก�ำลงัเริม่ต้นขึน้ ก่อนจะพวยพุ่งและพาท้ังโลกถล�ำเข้าสูส่งครามโลก
ครั้งที่สอง สงครามที่ยืดเยื้อส่งผลให้สิ่งของอุปโภคบริโภคจ�ำเป็นเริ่มขาดแคลน เส้นทางล�ำเลียงหรือโลจิสติกส์สินค้าย่อม
ประสบปัญหาไปด้วยจากการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย

รัฐบาลจึงส่งเสริมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคภายในประเทศเพื่อลดการพึ่งพิงจากต่างประเทศ ฐานะของ 
กองอตุสาหกรรม กรมพาณิชย์ กระทรวงเศรษฐการ จงึได้รบัการยกระดบัขึน้เป็นล�ำดบัและเป็น กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ในที่สุด โดยมีหน้าที่ส่งเสริมการประกอบการอุตสาหกรรมภายในประเทศ

เมือ่หมอกควนัสงครามเจอืจาง กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมท�ำหน้าท่ีเป็นทัพหน้าในการส่งเสรมิอตุสาหกรรมต่าง ๆ  ของ
ไทยให้เติบโตก้าวหน้าเป็นล�ำดับ ก่อนที่ประเทศไทยจะมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับแรกเมื่อ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

จากยคุเริม่ต้นทีเ่ป็นการส่งเสรมิอาชพีและรายได้ให้ราษฎรในอตุสาหกรรมครวัเรอืนและหตัถกรรม ได้พฒันาไปสูก่าร
ส่งเสริมอุตสาหกรรมหลากหลายที่ต้องอาศัยทักษะความรู้ ความช�ำนาญและการบริหารจัดการท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้นในการผลิต 
จวบจนปัจจุบันท่ีสังคมอุตสาหกรรมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมากมาย ทั้งจากมาตรการทางการค้าและข้อกฎหมายใหม่ ๆ  
อกีทัง้เทคโนโลยต่ีาง ๆ  รดุหน้าไปอย่างมาก รวมถงึวกิฤตเศรษฐกจิและภยัพบิตัต่ิาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้อย่างฉบัพลนั สิง่เหล่านีล้้วนมี
ผลต่อรปูแบบการด�ำเนนิอตุสาหกรรม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมยงัคงท�ำหน้าทีอ่ย่างเข้มแขง็ในการเสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบ
การไทยให้แข่งขันได้ทั้งภายในประเทศและในเวทีสากลและในทุกสภาวการณ์ 

ปัจจุบัน ภารกิจหลักของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมคือ การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises) และวิสาหกิจชุมชน (Micro Enterprise) ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมหลายประเภท อาทิ หัตถกรรม 
อาหาร เกษตรแปรรูป ยานยนต์ สิ่งทอ อัญมณี เฟอร์นิเจอร์ แฟชั่น เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

การท�ำงานทีเ่ป็น ‘พีเ่ลีย้ง’ (Mentor) ของผู้ประกอบการท้ังในยามวิกฤต ยามปกต ิและยามเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง
คือ ความภาคภูมิใจของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ด�ำเนินมาตลอด ๗๐ ปี สามารถกล่าวได้ว่า กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมเป็นเฟืองส�ำคัญที่มีส่วนขับเคล่ือนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจไทย ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายยังคงมุ่งมั่น
สืบสานภารกิจดังกล่าว 

เป็นเพื่อนคู่คิดของวิสาหกิจไทย เป็นพี่เลี้ยงในการพัฒนา ด้วยตระหนักว่า วิสาหกิจเหล่านี้ แม้จะเป็นเฟืองเล็ก ๆ  แต่
เม่ือรวมกนั จะเกดิพลงัขบัเคลือ่นไปข้างหน้าทีพ่ร้อมส�ำหรบัการแข่งขนัระดบัภมูภิาคและระดบัโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา

•	งานรเิริม่ เช่น การทีก่องอตุสาหกรรม กระทรวงเศรษฐการได้ซือ้โรงงานน�ำ้ตาลจากนกัธรุกจิเชคโกสโลวาเกยีและ 
จดัตัง้เป็นโรงงานน�ำ้ตาลทรายขาวแห่งแรกของประเทศไทยทีจ่งัหวดัล�ำปางเมือ่ปี ๒๔๗๙ ภายหลงั งานด้านอ้อยและน�ำ้ตาล 
ได้โอนไปอยูใ่นความดแูลของส�ำนกังานคณะกรรมการอ้อยและน�ำ้ตาลทราย การรเิริม่ร้านไทยอตุสาหกรรมทีส่ีก่ัก๊พระยาศรเีพือ่
เป็นแหล่งจ�ำหน่ายสนิค้า ซึง่ภายหลงัได้ปรบัเป็นร้านนารายณ์ภณัฑ์และเปลีย่นโครงสร้างเป็นกระทรวงอตุสาหกรรมถอืหุน้
ร่วมกบับรษิทัเอกชน การรเิริม่ศกึษาเรือ่งเขตปลอดภาษเีพือ่จดัตัง้นคิมอตุสาหกรรม ซึง่ภายหลงังานด้านน้ีอยูใ่นความดูแล
ของการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือการทีก่รมส่งเสริมอตุสาหกรรมได้ยกร่างพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และก่อให้เกิดการจัดตั้งส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เมื่อปี 
๒๕๔๒ หรือการที่ส�ำนักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม (สธอ.) ภายใต้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงมาเป็น
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) แล้วปรับเป็นธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME 
BANK) หรือศูนย์เพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทยซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อปี ๒๕๐๕ ภายใต้กรมโรงงานอุตสาหกรรม ภายหลังได้โอน
มาอยูภ่ายใต้การด�ำเนนิงานของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมเมือ่ปี ๒๕๑๕ และต่อมาได้จดัตัง้เป็นสถาบันเพิม่ผลผลติแห่งชาติ  
เมื่อปี ๒๕๓๗ เป็นต้น 

•	งานส่งเสริม ตลอด ๗๐ ปี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ส่งเสริมพัฒนาการผลิตมากมาย อาทิ อบรมการ
ทอกระสอบและฟั่นเชือกเมื่อปี ๒๔๘๖ ส่งเสริมให้เกิดการทอผ้าแบบกี่กระตุก การส่งเสริมการใช้เครื่องทอผ้าไฟฟ้าเพื่อ
เพิ่มผลผลิต ส่งเสริมให้เกิดการปั่นด้ายเพื่อเป็นวัตถุดิบส�ำหรับการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  ต่อไป เป็นต้น ทั้งนี้ การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมแต่ละประเภทสะท้อนสภาพบ้านเมืองแต่ละยุคสมัย เช่น การส่งเสริมการท�ำหมวกและร่ม เมื่อปี 
๒๔๘๕ สืบเนื่องจากรัฐมีนโยบาย ‘มาลาน�ำไทยให้เจริญ’ การส่งเสริมการท�ำเชือกเนื่องจากบ้านเมืองอยู่ในยามสงคราม
ต้องการเชือกรองเท้าทหารจ�ำนวนมาก หรือการส่งเสริมสินค้าหัตถกรรมและสินค้าเชิงวัฒนธรรม ก็มีความสอดคล้องกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยที่เริ่มขึ้นเมื่อปี ๒๕๐๓ เป็นต้น 

•	งานวิจัยพัฒนา เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ใช้ความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการ ค้นคว้าทดลองเพื่อ
ช่วยเพิ่มผลผลิตให้ผู้ประกอบการมาทุกยุคทุกสมัย เช่น การทดลองเรื่องการอบแห้ง (dehydration) เพื่อใช้อบกล้วยและ
ผลผลติทางการเกษตรต่าง ๆ  เมือ่ปี ๒๔๙๔ และในปีเดียวกนันัน้ ได้ส่ังเคร่ืองลอกป่านรามีจ่ากญ่ีปุ่นมาใช้ ซ่ึงช่วยเพิม่ผลผลติ
มากกว่าการลอกด้วยมอืถงึ ๒๕ เท่า หรือการพฒันาเคร่ืองตเียือ่กระดาษสาและตะแกรงช้อนกระดาษสาเมือ่ปี ๒๔๙๕ ซึง่
ช่วยเพิ่มผลผลิตได้มากกว่าเดิมถึง ๓ เท่า หรือการวิจัยพัฒนาเพื่อออกแบบแม่พิมพ์ของไทยให้มีความแม่นย�ำเที่ยงตรงสูง
เพื่อตอบสนองต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

งานเหล่านีค้อืประจกัษ์พยานแห่งการเป็นหน่วยงานราชการทีม่คีวามคดิก้าวหน้า มุง่พฒันาอาชพีราษฎรและน�ำความ
รู้มาพัฒนาอุตสาหกรรม จวบจนปัจจุบัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมยังคงบทบาทการ ริเริ่ม-ส่งเสริม-วิจัยพัฒนา โดยปรับ
รูปแบบการท�ำงานให้สมสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมประเทศที่ปัจจุบันมีการขยายขนาดและปริมาณ
ไปมาก เช่น การว่าจ้างทีป่รึกษาบริษทัเอกชน การสร้างความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา การสร้างความร่วมมอืกบัหน่วย
งานและสถาบนัเครอืข่ายภายใต้กระทรวงอตุสาหกรรม โดยมกีารน�ำวทิยาการการจดัการอนัก้าวหน้าจากโลกตะวนัตกและ
โลกตะวันออกมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นต้น 

เป็น ๗๐ ปีแห่งการด�ำเนินงานอย่างสร้างสรรค์ เปี่ยมด้วยความมุ่งมั่น เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไทยอย่างยั่งยืน

ริเริ่ม - ส่งเสริม - วิจัยพัฒนา 
งานส�ำคัญ ๆ  นับตั้งแต่ตั้งกองอุตสาหกรรมเมื่อปี ๒๔๗๙ มาจนถึงการเป็นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรมเมื่อปี ๒๔๘๕ ต่อเนื่องมาถึงในปัจจุบัน ล้วนเป็นงานแห่งการ ‘ริเริ่ม’ ‘ส่งเสริม’ และ ‘วิจัยพัฒนา’ งานหลาย
ด้าน แม้ปัจจบุนัจะมไิด้อยูใ่นความดแูลของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมแล้ว แต่หลายภารกจิเป็นสิง่ทีก่รมส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ได้ริเริ่มด�ำเนินการไว้ และยังประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม 



๒๕๐๕ 
กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งศูนย์เพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทยระหว่างรัฐบาลไทยและ

กองทุนพิเศษสหประชาชาติ ภายหลังได้โอนงานของศูนย์เพิ่มผลผลิตฯ จากกรม

โรงงานอุตสาหกรรมมาอยู่ในความดูแลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเมื่อปี ๒๕๑๕ 

และภายหลังได้จัดตั้งเป็นสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเมื่อปี ๒๕๓๗

๒๕๐๗ 
มีส�ำนักเงินกู้เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดย่อม 

เพื่อให้ผู้ประกอบการมีเงินกู้ตั้งกิจการ 

๒๔๙๘
ตั้งโรงงานน�ำทางเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอุตสาหกรรมได้ถูกต้อง ทันสมัย ถูกหลักวิชาการ โดยจัดตั้งโรงงานเครื่องหวายและ

จักสาน โรงงานทอผ้าและย้อมสี โรงงานทอถุงเท้า ทอแถบ โรงงานทอผ้าภูมิภาค โรงงานทอผ้าพระนคร โรงงานร่มเชียงใหม่ โรงงานท�ำ

เข็มหมุดและคลิป โรงงานทอกระดาษสา โรงงานเครื่องเขิน โรงงานประดิษฐ์ไม้ไผ่ และโรงงานบางกอกเย็บสานอุตสาหกรรม เพื่อเป็น

ตัวอย่างให้ประชาชนสนใจเพื่อด�ำเนินกิจการเองบ้าง หรือผู้ใดสนใจรับช่วงเช่าหรือซื้อกิจการต่อจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก็ได้

๒๔๙๒ 
ร่วมกับกระทรวงเกษตราธิการ และกระทรวงมหาดไทย ส�ำรวจวัตถุดิบส�ำคัญของประเทศ เพื่อส่งเสริมได้ถูกทาง เช่น โรงงานแป้งมัน 

ส�ำรวจแหล่งรวมสินค้า เช่น สถานีรถไฟใหญ่ และตลาด โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมรับส�ำรวจพระนครและธนบุรี 

๒๔๙๒
จากการส�ำรวจครั้งส�ำคัญ ได้เป็นหนังสือ 

สถิติวัตถุดิบและอุตสาหกรรมทั่วราช

อาณาจักร พ.ศ.๒๔๙๒

๒๔๗๙-๒๔๘๙
ส่งเสริมการทอผ้าแบบกี่กระตุก/ส่งเสริมการปั่นด้ายแบบใหม่

๒๕๓๖ 
ตั้งศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมอีก ๖ ศูนย์ ณ จังหวัดพิษณุโลก พิจิตร อุดรธานี นครราชสีมา 

บุรีรัมย์ และสุราษฎร์ธานี รวมเป็น ๑๑ ศูนย์ เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม

๒๕๐๕-๒๕๑๔
ส่งเสริมเรื่องเงินกู้เพื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

๒๔๙๒
ซื้อเครื่องจักรส�ำหรับการช่างไม้ ช่างเหล็ก และทดลองสร้างกี่ทอผ้าชนิดต่าง ๆ  เช่น กี่ทอผ้ากึ่งอัตโนมัติ ดัดแปลงกี่กระตุกโดยใช้มอเตอร์

๒๕๑๔-๒๕๑๕
มีการจัดท�ำสถิติอุตสาหกรรม 

ปรับร้านไทยอุตสาหกรรมเป็นร้านนารายณ์ภัณฑ์ 

ส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในชนบท 

ศึกษาเรื่องเขตปลอดภาษี 

๒๔๙๕-๒๕๐๔
ค้นคว้าทดลองการใช้กี่ทอผ้าไฟฟ้า พัฒนาการผลิตเครื่องเคลือบดินเผา เครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ

๒๔๙๓
ค้นคว้าเกี่ยวกับถนอมอาหาร การตากแห้ง ดองเค็ม อัดขวด

ทดลองดัดแปลงท�ำกี่ใช้ก�ำลังมอเตอร์

๒๔๘๐
มีร้านไทยอุตสาหกรรมแห่งแรกที่สี่กั๊กพระยาศรี

๒๕๔๓ 
จัดท�ำแผนแม่บทการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ภาคอุตสาหกรรม) ฉบับแรกของประเทศไทย

๒๔๙๔
ทดลองเรื่องการอบแห้ง (dehydration) ผลไม้และผัก

สร้างตู้อบขนาดเล็กเพื่ออบกล้วย ด้วยเล็งเห็นว่ากล้วยไทย

อุดมสมบูรณ์ สามารถพัฒนาเป็นสินค้าอุตสาหกรรมได้

สั่งซื้อเครื่องขูดลอกป่านรามี่จากญี่ปุ่น ๒ เครื่อง ซึ่ง

สามารถเพิ่มผลผลิตมากกว่าการลอกด้วยมือถึง ๒๕ เท่า

๒๕๔๕ 
ยกร่างบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ขึ้นเป็น

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME BANK)

๒๕๔๐
ยกร่างพระราชบัญญัติส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และจัดตั้ง

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นผลส�ำเร็จเมื่อปี ๒๕๔๒

๒๔๙๕ 
ทดลองสร้างเครื่องทอกระสอบขนาดเล็ก/ทดลองท�ำเครื่องเขินที่จังหวัดเชียงใหม่ 

ทดลองท�ำโครงการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพน�้ำรัก/ทดลองกะเทาะถั่วลิสงด้วยเครื่องจักร

ทดลองท�ำเครื่องตีเยื่อกระดาษสาให้ฟู และสร้างตะแกรงช้อนเยื่อซึ่งการช้อนแบบเดิมได้ ๑๕๐ แผ่น 

ตะแกรงแบบกรมส่งเสริมฯ ช้อนเยื่อได้ ๕๐๐ แผ่น

๒๔๗๙
ตั้งกองอุตสาหกรรม สังกัดกรมพาณิชย์ กระทรวงเศรษฐการ

๒๕๔๕
หลังจากเกิดวิกฤตต้มย�ำกุ้งได้ไม่นาน รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณกว่า ๑,๘๐๐ ล้านบาท 

เพื่อพลิกฟื้นภาคอุตสาหกรรม โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยจึงเกิดขึ้น

๒๕๔๕ 
จัดตั้งโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC) 

เพื่อสร้างความพร้อมและลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

๒๕๔๙
จัดตั้งกลุ่มคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน 

เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ

๒๕๒๓
ริเริ่มโครงการพัฒนาผู้ประกอบ

การธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการเดิมให้

เข้มแข็ง

๒๕๔๖ 
รัฐบาลเห็นความส�ำคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมแฟชั่น จัดสรรงบกว่า 

๑,๓๐๐ ล้านบาท ผลักดันโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่น ให้ดังในเวทีโลก

๒๔๗๙
ครม.มีมติให้จัดตั้งโรงงานสาวไหมที่จังหวัดนครราชสีมา 

และสั่งเครื่องจักรจากอิตาลีมาด�ำเนินการสาวไหม 

เนื่องจากเห็นว่าราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มีการเลี้ยงไหมกันมาก

๒๔๘๕-๒๔๙๔
ส่งเสริมการทอผ้า เชือก สบู่ 

หมวก ร่ม อ้อย จักสาน 

๒๔๘๕
ตั้งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม

๒๔๘๖
ด้ายและผ้าขาดแคลน จึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ และประกอบอาชีพปั่นด้ายไม่น้อยกว่า ๑ แสนคน ภายใน ๑ ปี

๒๔๙๑ 
ขยายร้านไทยอุตสาหกรรมเพิ่ม ณ สาขาต่าง ๆ  รวมมี ๗ แห่ง เพื่อเป็นตลาดของผู้ประกอบการ

๒๔๙๑ 
ได้งบประมาณ ๓๒๗,๐๐๐ บาท ปลูกสร้างที่ท�ำการใหม่ เป็นโรงงานค้นคว้าทดลอง พื้นคอนกรีต ฝาไม้ โดยไม่สร้างอาคารสูง เพื่อสงวนงบประมาณไว้

ส�ำหรับการซื้อเครื่องจักร นับเป็นการชุบชีวิตงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมขึ้นใหม่ หลังจากชะงักไปเพราะถูกระเบิดสงคราม

๒๔๘๗ 
ที่ท�ำการกรมฯ (วังหลวงปราจีนกิติยบดี) บริเวณเชิงสะพานเทเวศร์นฤมิตร รวมทั้งห้องค้นคว้าทดลองถูกทิ้งระเบิด ไฟไหม้ 

เอกสารสูญเสียเกือบหมด และท�ำให้งานระหว่างปี ๒๔๘๘-๒๔๙๐ หยุดชะงัก ได้รับเพียงงบประมาณเงินเดือน งบใช้สอย 

งบการเจรค่าซื้อหนังสือและต�ำรา ข้าราชการฝีมือดีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงลาออกไปประกอบกิจอื่นเป็นจ�ำนวนมาก

๒๔๘๕
จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีมอบหมาย

ให้กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงอุตสาหกรรมร่าง

โครงการปั่นด้ายประจ�ำอ�ำเภอขึ้นในจังหวัดที่มีการปลูกฝ้าย 

และอบรมการปั่นด้ายแก่ราษฎรได้ ๖,๑๘๐ คน เมื่อผ่าน

การอบรมจะได้รับแจกเครื่องปั่นด้ายเป็นกรรมสิทธิ์

๒๕๑๘ 
ขยายงานบริการไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจัดตั้งกองบริการ

อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดสงขลา 

๒๕๓๒ 
ตั้งศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม ณ จังหวัดขอนแก่น สุพรรณบุรี และชลบุรี



๗๐ ปี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม__________________________________________________ ๑

ก้าวไปด้วยกัน เพื่อสร้างสรรค์ SMEs

สารรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม__________________________________________ ๖

สารปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม___________________________________________________ ๗

สารอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม_______________________________________________ ๘

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม____________________________________________ ๙

นโยบายอธิบดี ปี ๒๕๕๕_______________________________________________________๑๒

กลยุทธ์เปิดและปรับ รับประโยชน์จาก AEC

กสอ.หนุนอุตสาหกรรมไทย พร้อมสู่ AEC_________________________________________๑๗

สรุปผลงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ____________________________________________๒๗

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมให้เติบโตและแข่งขันได้___________๒๘

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์____________________๔๖

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม______________๕๒

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร____________________________________๖๐

โครงการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น___________________________________________๖๖

ภารกิจเร่งด่วน เยียวยาอุทกภัย ฟื้นใจ SMEs______________________________________๗๐

Success Cases_____________________________________________________________๗๓

ท�ำเนียบผู้บริหาร______________________________________________________________๘๑

รายชื่อคณะท�ำงาน____________________________________________________________๙๖

สารบัญ
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รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม
สาร

 ‘ความเปลี่ยนแปลง’ เป็นสัจธรรมของทุกส่ิงในโลก และส�ำหรับประเทศไทยก็เช่นกัน จะต้องเผชิญกับการเกิดขึ้นของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในอีก ๓ ปีข้างหน้าหรือในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ซึ่งนับเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของภาคอุตสาหกรรมไทยท่ีจะต้องด�ำเนินธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขัน
สูง ตามกติกาของประชาชาติในอาเซียน ที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการน�ำภูมิภาคไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน 
(Single Market and Production Base)

อาเซยีนมปีระชากรรวมกนัราว ๕๗๓ ล้านคน และมมีลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มากถงึ ๑.๒๗ ล้าน
ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อตลาดอาเซียนรวมเป็นหนึ่ง สินค้า บริการ แรงงาน และการลงทุนของประเทศสมาชิก ๑๐ ประเทศ
จะเกิดการเคลื่อนย้ายอย่างเสรี ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสทางการค้าและการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
ยิง่ไปกว่านัน้ อาเซยีนยงัมแีนวทางการขยายความร่วมมอืภายใต้ข้อตกลงการค้าเสรกีบัประเทศนอกกลุม่ไปถงึ ASEAN+๖ ที่
ประกอบด้วยประเทศคู่ค้าส�ำคัญ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ ซึ่งมีประชากรรวมกันกว่า 
๓ พันล้านคน หรือเกือบครึ่งหนึ่งของประชากรโลก มีมูลค่า GDP รวมกันถึงประมาณ ๑ ใน ๔ ของโลก นี่คือโอกาสทาง
ตลาดอันมหาศาลส�ำหรับผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมไทย

ในอีกด้านหน่ึง ประเทศไทยก็ต้องเผชิญกับความท้าทายอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ แม้การเปิดเสรีทางการค้าจะท�ำให้
สินค้าไทยหลายรายการได้เปรียบคู่แข่ง แต่สินค้าบางรายการต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น รวมถึงความ
เสี่ยงที่นักลงทุนต่างชาติจะย้ายฐานเข้ามาแข่งขันในประเทศไทย และความเสี่ยงที่นักลงทุนบางรายจะย้ายฐานการผลิตจาก
ประเทศไทยไปสู่ประเทศอื่นที่มีต้นทุนต�่ำกว่า ซึ่งภาคอุตสาหกรรมไทยจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายนี้

กระทรวงอตุสาหกรรมในฐานะหน่วยงานหลกัทีม่บีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม จงึมภีารกจิ
ในการผลกัดนัการพฒันาผูป้ระกอบการ การเสรมิสร้างขดีความสามารถการแข่งขนัในมติต่ิาง ๆ  และการสร้างเครอืข่ายระหว่าง
ประเทศ เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมไทยมีความพร้อมท้ังเชิงรุกและเชิงรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นภายใต้กรอบ
กติกาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ได้อุทิศสติปัญญาและความ
สามารถในการท�ำงาน เพื่อให้ผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมไทยก้าวทันโอกาสและเตรียมพร้อมรับความท้าทายจากกติกา
ของ AEC ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งผลส�ำเร็จจากงานต่าง ๆ  เหล่านี้ย่อมกอปรกันเป็นความเจริญ ความมั่นคง ความ
ก้าวหน้า และสร้างสรรค์เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของชาติต่อไป

	
	 (หม่อมราชวงศ์พงษ์สวัสดิ์ สวัสดิวัตน์)
	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม
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การด�ำเนินงานของกระทรวงอุตสาหกรรมและหน่วยงานภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรมในปี ๒๕๕๔ 
และในอนาคตอันใกล้นี้ มีภารกิจส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการคือ การฟื้นฟูความเข้มแข็งให้กับภาคอุตสาหกรรม

ภายหลงัประสบอทุกภยั และการเสรมิสร้างสมรรถนะด้านต่าง ๆ  ให้กบัอตุสาหกรรม เพือ่ให้พร้อมส�ำหรบัการค้าเสรอีาเซยีน
ตามข้อตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ที่มีเป้าหมายหลักในการน�ำอาเซียนไป
สู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน ประกอบด้วยสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุน ซึ่งผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น

กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมนบัเป็นหน่วยงานส�ำคญัหน่วยงานหนึง่ของกระทรวงอตุสาหกรรมท่ีมบีทบาทในการส่งเสรมิ 
สนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ซึ่งผลจากการเปิดเสรีอาเซียน หลายอุตสาหกรรมของไทยมีความ
ได้เปรียบคู่แข่ง แต่ในขณะเดียวกันหลายอุตสาหกรรมจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น

การบรูณาการความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนอย่างเข้มแขง็ในการพฒันาองค์ความรู ้ทัง้ในด้านทรพัยากรบคุคล 
และการบรหิารจดัการทีท่นัสมยั จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมองเหน็การเปลีย่นแปลงนีเ้ป็นความท้าทายและเป็นโอกาสมากกว่า
เป็นอุปสรรค ตลอดจนพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ  ที่จะเกิดขึ้นให้เป็นวัฏจักร 

ในโอกาสที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีอายุครบ ๗๐ ปีในปีนี้ ผมขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 
ทั้งหลายในสากลโลก โปรดดลบันดาลให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมทุกท่าน จงประสบแต่ความสุข  
ความเจริญ สุขภาพร่างกายแข็งแรง และขอให้หม่ันพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือปฏิบัติงานในการพัฒนาส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการไทย และงานอันเป็นประโยชน์ต่อราชการและประเทศชาติได้อย่างสมบูรณ์

	
	 (ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี)
	 ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

สารปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
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สารอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

องค์กรหนึ่งองค์กรใดที่สืบเนื่องการท�ำงานมายาวนานถึง ๗๐ ปี ย่อมเป็นองค์กรที่มีการสั่งสมองค์ความรู้และ
ประสบการณ์สูง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่จะมีอายุครบ ๗ ทศวรรษในปีนี้ก็เช่นกัน ได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยมานับไม่ถ้วน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิต วิกฤต
เศรษฐกิจ ภัยพิบัติธรรมชาติ การเกิดข้ึนของมาตรการและข้อตกลงทางการค้า ซึ่งล้วนส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยย่อมต้องเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยเช่นกัน

ในอนาคตอันใกล้นี้ ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ทีป่ระเทศสมาชกิบรรลขุ้อตกลงรวมตลาดเป็นหนึง่เดยีว การเคลือ่นย้ายของเงนิทนุ แรงงาน 
การลงทนุ สนิค้าและการบรกิารต่าง ๆ  เกดิขึน้อย่างเสร ีซึง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของไทยจะต้องเตรยีมความพร้อมและปรบัตวัเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถ ตลอดจนเสรมิสร้างทกัษะให้สามารถใช้ประโยชน์
จากโอกาสทีม่อียูเ่ดมิและทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล้ได้อย่างเตม็ท่ี และสามารถปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะต้องมีความรู้ในการด�ำเนินธุรกิจกับกลุ่มประเทศอาเซียนท้ังในเชิงรับและเชิงรุกเก่ียวกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ และข้อควรรู้ต่าง ๆ  เช่น ด้านการลงทุน ด้านแรงงาน กลยุทธ์ด้านการตลาด การเจรจาธุรกิจ การติดต่อทางการค้า 
เป็นต้น 

ในวาระครบรอบ ๗๐ ปีของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม จงึมพีนัธกจิส�ำคญัทีจ่ะเดนิหน้าส่งเสรมิ สนบัสนนุอตุสาหกรรม
ไทยให้แข่งขันการค้าในระดับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างสง่างาม 

ผมขอขอบคุณผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมทุกท่านที่ปฏิบัติงานอย่างแข็งขัน สืบสานงาน
อันเป็นประโยชน์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง และขอขอบคุณภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างเป็นกัลยาณมิตร ในโอกาสนี้ ผมขออ�ำนาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิท้ังหลายได้
คุ้มครองทุกท่านให้ประสบแต่สิ่งดีงาม มีก�ำลังกาย ก�ำลังสติปัญญาพร้อมส�ำหรับการปฏิบัติงานเพื่อประเทศสืบไป

	
	 (นายพสุ โลหารชุน) 
	 อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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วิสัยทัศน์ (VISION)
เป็นองค์กรหลักในการน�ำนวัตกรรม องค์ความรู้ ภูมิปัญญา  

เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยให้มั่นคงและพ่ึงพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน

พันธกิจ (MISSION)
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจ
อตุสาหกรรม เพ่ือให้มสีมรรถนะและขดีความสามารถในการประกอบการ 
ที่เป็นเลิศด้วยนวัตกรรม องค์ความรู้ ภูมิปัญญา และธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ (STRATEGY)
1.	 การสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมให้เติบโตและแข่งขันได้

2.	การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

3.	การสนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

4.	การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร

ค่านิยม (CORE VALUE)
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมุ่งเน้นพัฒนาความรู้ความสามารถ 

(Development) มีศีลธรรมจรรยาบรรณและบูรณาการ (Integrity) 
และให้บริการอย่างมืออาชีพ (Professional) 



เชียงราย

พะเยา

นาน

แมฮองสอน

เชียงใหม

ลำปางลำพูน
แพร

ตาก

สุโขทัย

อุตรดิตถ

กำแพงเพชร

พิษณุโลก

เลย

หนองบัวลำภู

อุดรธานี

หนองคาย

บึงกาฬ

นครพนม
สกลนคร

พิจิตร เพชรบูรณ

ชัยภูมิ

ขอนแกน
กาฬสินธุ มุกดาหาร

มหาสารคาม
รอยเอ็ด ยโสธร

อำนาจเจริญ

อุบลราชธานี

นครสวรรค

อุทัยธานี
ชัยนาท

ลพบุรี

กาญจนบุรี สุพรรณบุรี
สิงหบุรี

อางทอง
สระบุรี

นครราชสีมา

อยุธยา

บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ

สระแกว

ปราจีนบุรี

ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

ระยอง จันทบุรี

ตราด

สมุทรปราการ
กรุงเทพมหานคร

สมุทรสาคร
สมุทรสงคราม

นนทบุรี
นครปฐม

ปทุมธานี
นครนายก

ราชบุรี

เพชรบุรี

ประจวบคีรีขันธ

ชุมพร

ระนอง

สุราษฎรธานี

นครศรีธรรมราช

กระบี่

ตรัง พัทลุง

สตูล สงขลา
ปตตานี

นราธิวาสยะลา

พังงา

ภูเก็ต

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ จ.เชียงใหม�

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๒ จ.พิษณุโลก

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๓ จ.พิจิตร

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๔ จ.อุดรธาน�

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๕ จ.ขอนแก�น

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๖ จ.นครราชสีมา

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๗ จ.อุบลราชธาน�

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๘ จ.สุพรรณบุร�

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๙ จ.ชลบุร�

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๐ จ.สุราษฎร�ธาน�

ศูนย�ส�งเสร�มอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๑ จ.สงขลา

หน�วยงานส�วนกลาง กร�งเทพมหานคร
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การก�ำหนดพื้นที่จังหวัด
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค และหน่วยงานส่วนกลาง
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ข้อตกลงในการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) นั้นเป็นพันธะระดับ
ประเทศที่ผู้น�ำประเทศสมาชิก ๑๐ ประเทศตกลงกันท่ีจะร่วมสร้างพลังในภูมิภาคเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันและสร้างข้อตกลงอันเป็นประโยชน์กับประเทศนอกภูมิภาค โดยมุ่งหวังว่าการรวมกลุ่มนี้จะช่วยลดช่องว่าง และ
น�ำไปสู่การพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกจึงเดินเข้าสู่กติกาของ AEC อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งพันธะนี้ย่อมส่งผลต่อกลไก
ทั้งหมดของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ วิสาหกิจทั้งขนาดใหญ่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน 
ตลอดจนบุคคลทั้งนักบริหารมืออาชีพ แรงงานวิชาชีพ แรงงานทักษะ และผู้ใช้แรงงาน

การมองการเปลีย่นแปลงนีว่้าเป็นช่วงเวลาอนัดแีห่งการพฒันาและเป็นความท้าทายย่อมยงัประโยชน์มากกว่าการมอง
เห็นเป็นขวากหนามและอุปสรรค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่เสมือนพี่เลี้ยงของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน จึงวางกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการให้มีความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นายพสุ โลหารชุน อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เปิดวิสัยทัศน์ในการนับถอยหลังเข้าสู่ AEC

ท่านมีมุมมองอย่างไรต่อ AEC
การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการให้เติบโตพร้อมไปสู่ AEC เป็นนโยบายหลักของรัฐบาลปัจจุบัน ซึ่งอีกเพียงไม่กี่ปี

ข้างหน้าจะเกิดการเคลื่อนย้ายอย่างเสรี (Free Flows) ทั้งในเรื่องของสินค้า (Goods) บริการ (Services) เงินทุน (Capital)  
การลงทุน (Investment) รวมถึงแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 

เมือ่ประต ูAEC เปิดกว้าง การไปมาหาสูข่องสนิค้าและการบรกิารต่าง ๆ  ใน ๑๐ ประเทศจะเสมอืนว่าท�ำอยูใ่นประเทศ

นโยบายอธิบดี ปี ๒๕๕๕
กลยุทธ์เปิดและปรับ รับประโยชน์จาก AEC
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เดียวกัน ฉะนั้นสถานประกอบการของไทยต้องมีการเตรียมความพร้อม ไม่เช่นนั้นเราจะได้รับประโยชน์น้อย แต่ถ้าเตรียม
ความพร้อม เราจะได้รับประโยชน์จาก AEC มากขึ้น และท�ำให้เกิดกลไกที่เข้มแข็ง สามารถน�ำสินค้าที่ผลิตในอาเซียนไป
จ�ำหน่ายได้มากขึ้น

คนไทยในปัจจุบันมองว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจในจังหวัดไหนก็มักมองแค่จังหวัดนั้น หรืออย่างมากก็มองแค่
ประเทศไทย ถ้าเตรียมความพร้อมเร่ือง AEC เราต้องมองว่าธุรกิจจะไม่หยุดอยู่แค่เมืองไทย แต่สามารถขยายไปยัง ๑๐ 
ประเทศ อย่าไปนึกว่าเราสร้างโรงงานในเมืองไทยแล้วต้องขยายที่เดิม จุดเดิม เมื่อ AEC เปิด การผลิตบางอย่างต้องอาศัย
แรงงานถูก ก็ต้องส่งไปผลิตในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ  แล้วส่งกลับมาประกอบในเมืองไทย 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจจะส�ำเร็จมากน้อยแค่ไหนนั้นยังมีอีกหลายปัจจัย เพราะคนอื่นก็สร้างศักยภาพได้เช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียที่มีความเข้มแข็งในเรื่องการจัดการ แต่การที่จะท�ำให้ภาคธุรกิจเป็นเหมือนประเทศ
เดียวกันได้ขึ้นอยู่กับบุคลากรหรือเจ้าของธุรกิจในประเทศด้วยว่าใครเปิดวิสัยทัศน์ได้ดีกว่ากัน เพราะฉะนั้นเราต้องเตรียม
ความพร้อมให้ดีที่สุด คิดให้กว้างที่สุด และหากมองในเชิงเศรษฐกิจ ต้องมองว่าเราเป็น ASEAN Citizen คือไม่แข่งกับคนใน
อาเซียนกันเอง แต่เราจะท�ำให้อาเซียนโตเพื่อไปแข่งกับอินเดียและจีน เป็นต้น ดังนั้น กสอ.จึงวางนโยบายเติมความรู้ในเรื่อง
ของภูมิภาคเข้าไปด้วย ต้องคิดว่าท�ำธุรกิจที่เขตแดนไม่ใช่แค่เมือง ไม่ใช่แค่ในประเทศ แต่เป็นเขตแดนอาเซียน เช่น ผลิตน�้ำ
ผลไม้ไม่ใช่แค่เปิดร้านขายก็พอแล้ว แต่ต้องมีศักยภาพขายได้ทั่วประเทศและขายได้ในอาเซียน

กสอ.มีแผนงานอย่างไรบ้างในการเตรียมพร้อมผู้ประกอบการ
ในปี ๒๕๕๔ กสอ.ได้เติมความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ประมาณพันกว่าราย นอกจากนั้นเรายังเติม

ความรู้เกี่ยวกับ AEC เข้าไปในเกือบทุกหลักสูตร เราแน่ใจว่าขณะนี้ผู้ประกอบการก็ดี สถานประกอบการทั่วไปก็ดี มีข้อมูล

“ต้องมองว่าเราเป็น ASEAN Citizen คือไม่แข่ง
กับคนในอาเซียนกันเอง แต่เราจะท�ำให้อาเซียนโต
เพื่อไปแข่งกับอินเดียและจีน”
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ในเรือ่งของ AEC แล้วว่าท�ำไมจงึม ีAEC เกดิขึน้ และต้องท�ำอะไรบ้าง ท�ำแล้วได้อะไร เพราะภาครฐัทีเ่กีย่วข้องนัน้ระดมความรู ้
และข้อมูลไว้พอสมควร ผู้ประกอบการที่สนใจสามารถเปิดเว็บไซต์หาข้อมูลศึกษาเองได้ 

ต่อจากนี้ SMEs ต้องท�ำงานในเชิงรุก (Proactive) มากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ต้อง
มีความคิดอยู่เสมอว่า เมื่อ AEC เปิดแล้ว ต้องเตรียมตัวมากกว่าเดิม ผู้ที่เข้าใจเรื่อง AEC ก่อน คิดก่อน เตรียมการก่อน  
จะได้ประโยชน์สูงสุดในปี ๒๕๕๘ 

แน่นอนว่า SMEs ส่วนหนึ่งมีความต้องการท�ำงานในเชิงรุกมาก แต่อีกส่วนอาจยังไม่มีความสามารถเพียงพอ ในปี 
๒๕๕๕ กสอ.จะวางแผนงานต่อเนื่องในเรื่องของ AEC โดยเป็นพี่เลี้ยงในการท�ำ Roadmap เรียกว่า AEC Roadmap for 
SMEs ให้กับสถานประกอบการรายกิจการ เพื่อให้รู้ว่าในช่วง ๒-๓ ปีข้างหน้า คุณจะต้องเตรียมการอย่างไร 

ที่ผ่านมา SMEs อาจรู้ว่า AEC มีประชากรประมาณ ๕๘๐ ล้านคน มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรอย่างเสรี ถ้ารู้ว่าสิ่ง
ต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้มทีัง้โอกาส มทีัง้ความท้าทาย มทีัง้ภยัคกุคามแล้ว จะต้องเตรยีมการอย่างไร เดนิอย่างไร เราจะมโีปรแกรม
นี้ให้ โดยศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคทั้ง ๑๑ ศูนย์ของ กสอ. ได้แก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก พิจิตร อุดรธานี ขอนแก่น 
นครราชสีมา อุบลราชธานี สุพรรณบุรี ชลบุรี สุราษฎร์ธานี สงขลา และยังมีส�ำนักต่าง ๆ  ที่รับผิดชอบแต่ละสาขาอยู่ด้วย 
ซึ่งสาขาต่าง ๆ  เหล่านี้ก็จะเชิญชวน SMEs ที่มีความกระตือรือร้นและมีความรู้เรื่อง AEC จากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพื่อมา
รับการคัดเลือกให้เหลือสถานประกอบการ ๔,๐๐๐ กิจการ สถานประกอบการละ ๒ คน รวมแล้ว ๘,๐๐๐ ราย เพื่อร่วม 
Intensive Workshop ๓ วัน โดยกลุ่มหนึ่งมีประมาณ ๕๐-๘๐ คน เมื่อผ่านเวิร์กช็อปแล้วจะมี Roadmap ในรายกิจการให้
ว่า ภายในไม่กี่ปีข้างหน้าควรเตรียมการอย่างไร เช่น เตรียมการด้านระบบโรงงานให้แข็งแรงเพียงพอ เตรียมการด้านการส่ง
บุคลากรหรือเจ้าของกิจการไปท�ำงานในระดับภูมิภาค หรือเตรียมการไปศึกษาดูงานในประเทศต่าง ๆ  เป็นต้น

นอกจากนัน้ การท�ำธรุกจิต้องมเีครอืข่ายในประเทศต่าง ๆ  กสอ.จะเป็นพีเ่ลีย้งพาไปต่างประเทศโดยพจิารณาว่าแต่ละ 
SMEs นั้นมีความสนใจ มีความพร้อมหรือไม่ อย่างน้อยต้องมีแผนที่ แล้วค่อย ๆ  เดินตามแผนนั้นไป ช่วงที่คุณเดินตามแผน 
เราก็จะมีโปรแกรมต่าง ๆ  ของ กสอ.ให้คุณเดินตามแผนนั้นได้ และเมื่อเกิด AEC เต็มรูปแบบ คุณก็พร้อมส�ำหรับการขยาย
ธรุกจิ ขยายสนิค้าเข้าไปใน AEC พร้อมทีจ่ะซือ้สนิค้าบางอย่างทีป่ระเทศอืน่ใน AEC ผลติและจ�ำหน่ายได้ถกูกว่า เพือ่น�ำกลบั
มาประกอบกับสินค้าของคุณแล้วส่งออกไปขายได้

กสอ.มีผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจกับต่างประเทศประมาณ ๕๐-๑๐๐ รายมาเป็นพี่เลี้ยงให ้
สถานประกอบการ ๘,๐๐๐ ราย และช่วยกนัเตรยีมความพร้อมเพือ่ให้ SMEs ทัง้ ๘,๐๐๐ รายนีเ้ป็นพีเ่ลีย้งให้แก่รุน่ต่อ ๆ  ไปได้

กสอ.จะเน้น การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) และ การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity  
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Improvement) ให้แก่องค์กร โดย กสอ.จะท�ำงานในเชิงเข้มข้น แต่จะเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานเล็กน้อยในด้านแนวความ
คิด และท�ำให้ SMEs ทุกรายรู้ว่าเขาเป็นผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในส่วนของสินค้าโอท็อป (OTOP) ก็เช่นกัน จะร่วมเดินไปใน
ทิศทางที่คล้าย ๆ  กัน และจะรวมอยู่ในวิสาหกิจ ๘,๐๐๐ ราย และถึงแม้ว่าความพร้อมของโอท็อปอาจจะไม่มากเท่า แต่เรา
ก็มีโปรแกรมให้อุตสาหกรรมชุมชนที่เป็นสุดยอดมาเข้าร่วม เพื่อมายกระดับเป็น SMEs ซึ่งมีโอกาสจะเป็น ASEAN SMEs 
ไม่ใช่แค่ Thai SMEs

นอกจากนัน้เราให้น�ำ้หนกัในเรือ่งการพฒันาสนิค้ามากขึน้ ไม่ใช่ว่าท�ำสนิค้าขึน้มาอย่างหนึง่แล้วจะขายได้ ๒ ปี เพราะ
ผู้ประกอบการที่ใช้เวลา ๓ เดือน หรือ ๖ เดือนออกสินค้าใหม่ ย่อมจะขายได้ดีกว่า ยกตัวอย่างเช่น iPhone ไม่ใช่ว่าออก
สินค้าตัวหนึ่งแล้วจะขายไปถึง ๕ ปี แต่จะออกปีละประมาณ ๑ รุ่น หรือถ้าสินค้าใหม่ไม่ออก ก็ต้องมีโปรแกรมใหม่ ๆ  ออก
มาให้ลูกค้า ดังนั้นปีหน้าเราจะเติมเรื่อง การพัฒนาสินค้า (Product Development) รวมถึง นวัตกรรม (Innovation) 
ให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถ้ามีต้นทุนในการผลิตดี การจัดการในองค์กรดีก็จะแข่งขันได้ แต่ถ้า
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เร็วกว่า ก็จะขายได้ดีกว่าและเร็วกว่า 

องค์กรธุรกิจมีหลายขนาด มีความพร้อมที่ต่างกัน จ�ำเป็นต้องมีแผนการพัฒนาที่ต่างกันหรือไม่ 
ภารกิจหลักของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม คือ การพัฒนา SMEs โดยเฉพาะภาคการผลิตให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขันที่สูงขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมายมี ๓ กลุ่ม คือ 
หนึ่ง ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการขับเคลื่อนสถานประกอบการ 
สอง สถานประกอบการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สาม วิสาหกิจชุมชน
ภายใต้การท�ำงานที่จะขับเคลื่อนทั้ง ๓ กลุ่มนี้ เรามีแผนการด�ำเนินงานส�ำคัญอยู่หลายเรื่อง เช่น ถ้าจะท�ำเรื่องของ

การพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ก็มีโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneur Creation : NEC) 
ซึ่งเราอบรมถึงปีละ ๓,๕๐๐ คน และเน้นสาขาที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ และมีการพัฒนาเจ้าของหรือเถ้าแก่ให้ได้
รบัความรู ้การจดัการสมยัใหม่ และเรือ่งของการเตรยีมความพร้อมให้แก่ผูป้ระกอบการ ท�ำให้เกดิผูป้ระกอบการรุน่ใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ประกอบการเดิมก็เพิ่มความเข้มแข็งและความเก่งให้มากขึ้น เพื่อก้าวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหลายโครงการเช่นกันที่จะ

“กสอ.จะวางแผนงานต่อเนื่องในเรื่องของ AEC 
โดยเป็นพี่เลี้ยงในการท�ำ Roadmap เรียกว่า 
AEC Roadmap for SMEs ให้กับสถานประกอบ
การรายกิจการ”
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เข้าไปช่วยพัฒนาสถานประกอบการให้เก่งขึ้น มีประสิทธิภาพในการท�ำงานดีขึ้น การท�ำให้ต้นทุนการผลิตถูกลง และการใช้
พลังงานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจในภาคอุตสาหกรรม นอกจากการพัฒนา 
หรือ Improvement เพื่อให้ผู้ประกอบการเก่งขึ้นแล้ว เรายังมองไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือ Product Development 
ใหม่ ๆ  ให้มีสินค้าใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อมีประสิทธิภาพการท�ำงานดีขึ้น มีการพัฒนาสินค้าแล้ว ยังต้องมีการรวมกลุ่มกับผู้ท่ีท�ำธุรกิจคล้าย ๆ  กันเป็น 
Supply Chain หรือที่เรียกว่า การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมหรือการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมด้วย

หากพิจารณาการเปิดเสรีในแต่ละด้านแล้ว ประเทศไทยมีความพร้อมด้านใดมากที่สุด
ประเทศไทยค่อนข้างพร้อมในด้านการผลิตสินค้า โดยเฉพาะการประกอบยานยนต์ ซึ่งปัจจุบันไทยเป็นผู้ผลิตราย

ใหญ่ที่สุดในเอเชีย และเรายังเป็นผู้ผลิตที่เข้มแข็งทั้งในด้านอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมอาหาร 
เนือ่งจากยงัมพีืน้ท่ีท�ำการเกษตรมาก แล้วกม็ ีValue Chain ท่ีด ีนีเ่ป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ียงัไปได้ดแีละมมีลูค่าสงู อตุสาหกรรม
ที่รองลงมา เช่น อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ และอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยรวมแล้วไม่มีอะไรน่าเป็นห่วง หากอุตสาหกรรมใดที่
ค่าแรงค่อนข้างสงูกใ็ห้ประเทศอืน่ผลติ อาจจะมอีปุสรรคบ้างในด้านภาษาและด้านวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั แต่เราจ�ำเป็นต้อง
เปิดกว้างเพื่อท�ำงานกันอย่างใกล้ชิดและสู้กับภูมิภาคอื่น ๆ  ให้ได้

อยากให้มอง AEC ว่าเป็นเหมอืนหลาย ๆ  รฐัมารวมกนั คล้ายอเมรกิา ถ้าผมเป็นคนนวิยอร์ก ผมยงัม ี๔๙ รฐัท่ีจะขยาย
ธรุกจิต่อไปได้ คนทีอ่ยูน่วิยอร์กจะประสบความส�ำเรจ็มากกว่าคนทีอ่ยูแ่คลฟิอร์เนยีหรอืเปล่า นัน่แล้วแต่ความโปรแอคทฟีของ
ตวัเอง ท่ีอนิเดยีกแ็บ่งเป็นรฐัเหมอืนกนั ถ้าอยูน่วิเดล ี ตอนก่อตัง้ธรุกจิ นกัธรุกจิจะไม่มองว่าท�ำธรุกจิเฉพาะทีน่วิเดล ี แต่ต้อง
มองอินเดียทั้งประเทศ เพราะฉะนั้นจึงมีการผลิตจ�ำนวนมากเพ่ือลดต้นทุน (Economy of Scale) การแข่งขันก็จะดีกว่า  
ถ้าประเทศไหนเตรยีมการดทีีส่ดุกจ็ะเป็น Main Player ใน AEC เพือ่ไปเจรจาการค้ากบัอนิเดยี จนี ยโุรป และประเทศต่าง ๆ  ได้
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ทันทีที่เข็มนาฬิกาย่างเข้าสู่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๘ แม้สถานภาพของประชาชนคนไทย แรงงาน นายจ้าง ผู้บริหาร 
ผูป้ระกอบการธรุกจิยงัคงสถานภาพความเป็นไทยเช่นเดมิ แต่ได้พ่วงอกีสถานภาพหนึง่เข้ามาอย่างสมบรูณ์คอืการเป็น 

‘พลเมืองอาเซียน’ (ASEAN Citizen) อันเป็นสถานภาพที่เป็นผลพวงจากการจัดตั้ง ‘ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน’ หรือ 
‘ASEAN Economic Community (AEC)’ ทีมุ่ง่รวมประเทศอาเซยีนซึง่มปีระชากรรวมกนักว่า ๕๗๓ ล้านคน และมมีลูค่า
ผลผลิตมวลรวม (GDP) กว่า ๓.๕ ล้านล้านเหรียญสหรัฐให้เป็นหนึ่งเดียว มีฐานการตลาดและการผลิตร่วมกัน เปิดเสรี 
ต่อกันทั้งในเชิงการค้า เศรษฐกิจ สังคม เพื่อร่วมพัฒนาภูมิภาคให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นหนึ่งในสามเสาท่ีผู้น�ำอาเซียนได้ลงนามเห็นชอบให้มีการจัดต้ังตามปฏิญญาว่าด้วย
ความร่วมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ที่จะให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่น ๆ  ได้ อาเซียนได้จัดท�ำแผน
งานเชิงบูรณาการที่เรียกว่า AEC Blueprint ประกอบด้วยแผนงาน ๔ ด้าน ที่จะน�ำไปสู่คุณลักษณะส�ำคัญของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ภายในปี ค.ศ. ๒๐๑๕ (พ.ศ. ๒๕๕๘) คือ

๑. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base) ประกอบด้วย (๑)  
การเคลือ่นย้ายสนิค้าอย่างเสร ี(๒) การเคลือ่นย้ายบรกิารอย่างเสร ี(๓) การเคลือ่นย้ายการลงทนุอย่างเสร ี(๔) การเคลือ่นย้าย 
เงินทุนอย่างเสรี และ (๕) การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี นอกจากนี้ยังได้รวมองค์ประกอบส�ำคัญอีก ๒ ส่วน ได้แก่ 
การรวมกลุ่มสาขาส�ำคัญของอาเซียน (ผลิตภัณฑ์ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผลิตภัณฑ์
เกษตร ผลิตภัณฑ์ประมง อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การท่องเที่ยว การบิน และโลจิสติกส์) และความ
ร่วมมือเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร การเกษตร และป่าไม้เข้าไว้ด้วย

การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน เป็นการพัฒนาเครือข่ายการผลิตในภูมิภาคและส่งเสริมขีดความสามารถ
ของอาเซียนในการที่จะเป็นศูนย์กลางการผลิต ดึงดูดการลงทุน หรือเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานของโลก โดยประเทศ

กสอ.หนุนอุตสาหกรรมไทย พร้อมสู่ AEC
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สมาชิกได้ร่วมกันพัฒนากลไกและมาตรการใหม่ ๆ  ตามข้อริเริ่มทางเศรษฐกิจที่มีอยู่แล้ว เช่น ยกเลิกอากรศุลกากรขาเข้า 
ยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี ปรับประสานพิธีการด้านศุลกากรและการอ�ำนวยความสะดวกในทางการค้า
ให้เรียบง่าย เป็นรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน ขจัดข้อจ�ำกัดต่อการค้าบริการ จัดท�ำข้อตกลงการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ 
ปรบัปรงุกรอบความตกลงเขตการลงทนุของอาเซยีนและความตกลงด้านการส่งเสรมิและการคุม้ครองการลงทนุของอาเซยีน
เพือ่อ�ำนวยความสะดวกและเพิม่ความมัน่ใจต่อนกัลงทนุอาเซยีน พฒันากรอบแผนงานมาตรฐานความสามารถและคณุสมบตัิ
ของงานหรอือาชพีและความช�ำนาญของผูฝึ้กอบรมในสาขาบรกิารส�ำคญั เสรมิสร้างขดีความสามารถในการวจิยัของประเทศ
สมาชิกอาเซียนเพื่อสนับสนุนความช�ำนาญ การเข้าท�ำงาน และพัฒนาเครือข่ายข้อมูลด้านตลาดแรงงานระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน เพื่อสร้างมาตรฐานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรในภูมิภาค จัดตั้งระบบโดยใช้แนว 
GAP, GAHP, GHP, GMP, HACCP ส�ำหรับผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหารที่มีความส�ำคัญทางการค้า ส่งเสริมความร่วมมือ 
แนวทางร่วมและการถ่ายโอนเทคโนโลยีระหว่างอาเซียนกับองค์กรระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค และภาคเอกชน ส่งเสริม
สหกรณ์การเกษตรของอาเซียนในการเพิ่มอ�ำนาจและเสริมสร้างการเข้าสู่ตลาดของผลิตภัณฑ์เกษตร เป็นต้น

๒. การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (Highly Competitive Economic Region) ประกอบ
ด้วย (๑) นโยบายการแข่งขนั (๒) การคุม้ครองผูบ้รโิภค (๓) สทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา (IPR) (๔) การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน (๕) มาตรการด้านภาษี (๖) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

การด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัของทัง้ ๖ องค์ประกอบเพือ่น�ำไปสูก่ารเป็นภมูภิาคทีม่ขีดีความสามารถในการแข่งขนัสงู ได้แก่ 
จัดตั้งเครือข่ายหน่วยงานก�ำกับดูแลงานด้านนโยบายการแข่งขัน และพัฒนาแนวนโยบายการแข่งขันของภูมิภาคให้แล้วเสร็จ  
จดัต้ังคณะกรรมการประสานงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคอาเซยีน จดัตัง้ระบบยืน่ค�ำขอจดทะเบยีนการออกแบบผลติภณัฑ์
ของอาเซียนและส่งเสริมการประสานงานระหว่างส�ำนักงานทรัพย์สินทางปัญญาของแต่ละประเทศสมาชิก การเข้าเป็นภาคี
พิธีสารมาดริด ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในภูมิภาคด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรชีวภาพ และการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมดั้งเดิม จัดท�ำกรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการอ�ำนวยความสะดวกในการขนส่งข้ามแดน พัฒนาการเชื่อมโยง
ต่อความเร็วสูงระหว่างโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ เครือข่ายระบบสายส่งไฟฟ้าและท่อส่งก๊าซธรรมชาติระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน อ�ำนวยความสะดวก ส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็นในสาขาพลังงานที่
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สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ อาทิ ไบโอดีเซล รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการพัฒนาสาขาเหมืองแร่ที่ยั่งยืนทั้งใน
แง่สิ่งแวดล้อมและสังคม ยกเลิก/ลดอุปสรรคต่อการลงทุนและ/หรือการสนับสนุนเงินทุนเพื่อพัฒนาโครงการด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานของภมูภิาค พฒันาและด�ำเนนิการเพือ่ให้ได้แนวปฏิบตัท่ีิดด้ีานการท�ำสญัญาทางอเิลก็ทรอนกิส์และกรอบการยอมรบั
ร่วมกันด้านลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาคอาเซียน เป็นต้น

๓. การเป็นภูมิภาคที่มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน (Region of Equitable Economic Develop-
ment) ประกอบด้วย (๑) การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศสมาชิกโดยอ�ำนวยความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และทักษะแรงงาน แหล่งเงินทุน รวมทั้งเทคโนโลยี และ (๒)  
ความรเิริม่ในการรวมกลุม่ของอาเซยีน (Initiatives for ASEAN Integration : IAI) เพือ่ให้สมาชกิทกุประเทศได้รบัประโยชน์
จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเพื่อลดช่องว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจของกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม 
โดยครอบคลุมด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค พลังงาน บรรยากาศการลงทุน การท่องเที่ยว การลดระดับความ
ยากจนและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

๔. การเป็นภมูภิาคทีบ่รูณาการเข้ากบัเศรษฐกจิโลกได้อย่างสมบรูณ์ (Region Fully Integrated into the Global 
Economy) โดยด�ำเนิน ๒ มาตรการ คือ (๑) การเจรจาจัดท�ำเขตการค้าเสรีและความตกลงว่าด้วยหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ
กับประเทศนอกอาเซียน (๒) การมีส่วนร่วมในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานโลกโดยน�ำหลักปฏิบัติสากล มาตรฐานในการผลิต
และจ�ำหน่ายมาใช้ในภมูภิาค พฒันาความช่วยเหลอืทางวชิาการเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถและผลติภาพด้านอตุสาหกรรม 
และการมีส่วนร่วมในการรวมกลุ่มระดับภูมิภาคและระดับโลกให้กับประเทศสมาชิกที่มีระดับการพัฒนาต�่ำกว่าของอาเซียน

ตามข้อตกลงนี้ สินค้า บริการ เงินทุน การลงทุน แรงงาน และปัจจัยการผลิตต่าง ๆ  จะเคลื่อนย้ายข้ามไปมาระหว่าง
ประเทศสมาชกิได้โดยเสร ีเป็นต้นว่าโรงงานประมงไทยสามารถขยบัไปลงทนุท�ำประมงในประเทศเมยีนมาร์หรอืเวยีดนามได้
โดยสามารถมสีดัส่วนการลงทนุได้สงูถงึ ๗๐% ขณะเดยีวกนันกัธรุกจิสงิคโปร์กส็ามารถลงทนุในอตุสาหกรรมแปรรปูเกษตร
ในประเทศไทยได้หากสามารถรวบรวมปัจจัยการผลิต เทคโนโลยี และความรู้ต่าง ๆ  ได้มากพอ 



20

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
�ำป

ี ๒
๕๕

๔ 
กร

มส
่งเ

สร
ิมอ

ุตส
าห

กร
รม

แรงงานที่หลายอุตสาหกรรมก�ำลังขาดแคลนก็สามารถน�ำเข้าแรงงานจากเพ่ือนบ้านได้สะดวกขึ้นภายใต้กฎกติกา
ต่าง ๆ  ที่ประเทศสมาชิกจะปรับลดลงให้เป็นไปตามเงื่อนไขของ AEC ในท�ำนองเดียวกันแรงงานทักษะ (skilled labor) เช่น 
แพทย์ วิศวกร ผู้ตรวจสอบบัญชีฝีมือดีจากประเทศไทยก็มีโอกาสถูกทาบทามจากบริษัทสัญชาติอาเซียนต่าง ๆ  หากแรงงาน 
ผูป้ระกอบการ และองค์กรธรุกจิไทยไม่สามารถปรบัตวัหรอืพฒันาศกัยภาพของตน กอ็าจเสยีโอกาสให้กบัผูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ
มากกว่า เก่งกว่า ขยันกว่า อดทนกว่า หรือมีเงินทุนมากกว่า

AEC จึงเป็นเหรียญสองด้าน ประเทศไทยได้โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงนี้ สามารถสรรหาทรัพยากรที่ต้นทุนต�่ำ
ลงส�ำหรับการผลิต โยกย้ายฐานการผลิตไปในแหล่งที่มีความได้เปรียบ แต่ขณะเดียวกันประเทศเพื่อนบ้านและบรรษัท
ข้ามชาติก็อาจอาศัยข้อตกลงต่าง ๆ  ที่เจรจาไว้กับอาเซียนรุกเข้ามาลงทุน แข่งขันด้านสินค้า บริการ และแรงงานถึงหน้า
ประตูบ้านของไทยด้วยเช่นกัน 

การเปลีย่นแปลงนีภ้าคเอกชนจงึไม่สามารถรบัมอืได้ตามล�ำพังและโดยปัจเจก การจะคงไว้ซึง่ศกัยภาพการแข่งขนัควร
มีการเตรียมพร้อม เพิ่มสมรรถนะทั้งในระดับบุคคล ในระดับองค์กร และในหลากหลายมิติ สถาบันการศึกษาควรเตรียม
พร้อมบุคลากรด้านภาษาและทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในระดับนานาชาติ วิชาชีพต่าง ๆ  เช่น นักบัญชี นักกฎหมาย 
ควรเพิ่มพูนความรู้และติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ ผู้บริหารองค์กรต้องศึกษาความได้เปรียบและโอกาสใหม่ใน
อาเซียน ตลอดจนประเด็นที่ไม่อาจมองข้าม เช่น วัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติของแรงงานแต่ละชาติ รสนิยมการบริโภคของ
แต่ละประเทศ ซึ่งล้วนมีผลต่อการด�ำเนินงานขององค์กร 

ในขณะที่ระดับการบริหารนโยบายประเทศจะมีส่วนส�ำคัญอย่างมากในการร่วมสร้างความพร้อมนี้ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานหนึ่งของกระทรวงอุตสาหกรรมได้ตระหนักต่อโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก AEC และ
ได้เดินหน้าสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องให้กับผู้ประกอบการธุรกิจทั้งผู้ประกอบการใหม่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ตลอดจนวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีภูมิภาคได้อย่างสง่างาม

แนวทางน�ำร่องสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การรวมกลุม่เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเริม่ต้นน�ำร่องจากการทดลองเร่งรดัการรวมกลุม่ใน ๑๒ สาขาส�ำคญัของ
อาเซียน (๑๒ Priority Integration Sectors) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการในสาขาต่าง ๆ  ดังกล่าว 
ได้อย่างเสร ีสร้างการรวมกลุม่ในด้านการผลติและการจดัซือ้วตัถดุบิ เพือ่ส่งเสรมิการเป็นฐานการผลติร่วมของอาเซยีน และ
มีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ก�ำหนดประเทศผู้ประสานงานหลัก (Country Coordinators) ใน
แต่ละสาขา โดยอินโดนีเซียรับผิดชอบผลิตภัณฑ์ยานยนต์และผลิตภัณฑ์ไม้ มาเลเซียรับผิดชอบผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอ และ
เครื่องนุ่งห่ม เมียนมาร์รับผิดชอบผลิตภัณฑ์เกษตรและผลิตภัณฑ์ประมง ฟิลิปปินส์รับผิดชอบผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
สิงคโปร์รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ ประเทศไทยรับผิดชอบการท่องเที่ยวและการบิน เวียดนามรับผิดชอบ
โลจิสติกส์ โดยมีแผนงานภายใต้การรวมกลุ่ม ๑๒ สาขาส�ำคัญของอาเซียน ประกอบด้วย

1.	 การเร่งขจัดภาษีสินค้าใน ๙ สาขาหลัก (เกษตร/ประมง/ไม้/ยาง/สิ่งทอ/ยานยนต์/อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยี

สารสนเทศ/สุขภาพ) ให้เร็วขึ้นจากกรอบการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) อีก ๓ ปี

2.	การขจดัมาตรการทีม่ใิช่ภาษ ี(Non-Tariff Measures : NTMs) อาเซยีนได้จดัท�ำหลกัเกณฑ์ (Criteria) การจ�ำแนก

มาตรการท่ีมใิช่ภาษขีองประเทศสมาชกิแล้ว ซึง่ใช้พืน้ฐานหลกัเกณฑ์การจ�ำแนกตามองค์การการค้าโลก (WTO) และได้

เหน็ชอบแผนงานการขจดัมาตรการทีม่ใิช่ภาษ ีซึง่ประเทศสมาชกิอาเซยีนเดมิ ๕ ประเทศมกี�ำหนดทีจ่ะขจดัมาตรการ

ที่มิใช่ภาษีทั้งหมดใน พ.ศ. ๒๕๕๓ (ค.ศ. ๒๐๑๐) ส�ำหรับประเทศฟิลิปปินส์ภายใน พ.ศ. ๒๕๕๕ (ค.ศ. ๒๐๑๒) 

และประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) ภายใน พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕)

3.	การปรับปรุงกฎว่าด้วยแหล่งก�ำเนิดสินค้า (Rules of Origin : ROO) ให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานที่เป็นสากล 

และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชนมากขึ้น ขณะนี้ นอกเหนือจากกฎ ๔๐% Value-added Content แล้ว 

อาเซยีนได้พฒันาการคดิแหล่งก�ำเนดิสนิค้าโดยวธิแีปรสภาพอย่างเพยีงพอ (Substantial Transformation : ST) เพือ่

เป็นทางเลือกในการค�ำนวณแหล่งก�ำเนิดสินค้าให้กับสินค้าสิ่งทอ อะลูมิเนียม เหล็ก และผลิตภัณฑ์ไม้ และได้เริ่มใช้

วิธีการคิดค�ำนวณแหล่งก�ำเนิดสินค้าแบบสะสมบางส่วน (Partial Accumulation ROO) เพื่อให้การค�ำนวณสัดส่วน
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วตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติภายในขัน้ต�ำ่ ๒๐% สามารถน�ำมานบัรวมในการคดิแหล่งก�ำเนดิสนิค้าแบบสะสมของอาเซยีน

ได้ เพื่อรับสิทธิประโยชน์ภายใต้เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA)

4.	การค้าบริการ อาเซียนได้เห็นชอบเป้าหมายการเปิดเสรีสาขาบริการส�ำคัญ ๕ สาขา (Priority Services Sectors) 

ได้แก่ สาขาการท่องเทีย่ว สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาสขุภาพ สาขาการบนิ ภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ (ค.ศ. ๒๐๑๐) 

และสาขาโลจิสติกส์ ภายใน พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) ส�ำหรับสาขาบริการอื่น ๆ  ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ภายใน 

พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) ซึง่จะต้องเร่งเจรจาและจดัท�ำข้อผกูพนัการเปิดตลาดในแต่ละรอบของการเจรจา ทัง้ในด้าน

การเข้าสูต่ลาด (Market Access) และการให้การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment : NT) ซึ่งได้สรุปผลการ

เจรจารอบที ่๔ (พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๔๙) และจดัท�ำข้อผกูพนัการเปิดตลาดการค้าบรกิารชดุที ่๕ ซึง่รฐัมนตรเีศรษฐกจิ

อาเซียนได้ลงนามพิธีสารอนุวัติข้อผูกพันชุดที่ ๕ เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๔๙ ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ และ

มกีารเจรจารอบที ่๕ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๑) โดยได้จดัท�ำข้อผกูพนัการเปิดตลาดชดุที ่๖ ซึง่เป็นการปรบัปรงุข้อเสนอ

การเปิดตลาดในข้อผูกพันชุดที่ ๕ แล้วเสร็จ และได้มีการลงนามใช้สารอนุวัติข้อผูกพันชุดที่ ๖ ดังกล่าว เมื่อวันที่ ๑๙ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ณ ประเทศสิงคโปร์

5.	การลงทุน ส่งเสริมการลงทุนภายในภูมิภาคโดยการร่วมลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและสร้างเครือข่าย

ด้านการลงทนุของอาเซยีน ซึง่ขณะนีไ้ด้จดัท�ำรายชือ่เขตส่งเสรมิการลงทุนพิเศษและเขตนคิมอตุสาหกรรมในอาเซยีน

แล้ว เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงด้านการผลิตและการใช้วัตถุดิบภายในภูมิภาค

6.	การอ�ำนวยความสะดวกพธิกีารด้านศลุกากร อาเซยีนได้จดัท�ำความตกลงว่าด้วยการอ�ำนวยความสะดวกด้านศุลกากร

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว เมื่อ พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ่งก�ำหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม ๖ ประเทศพัฒนา

ระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (National Single Window : NSW) ให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ และ

ประเทศ CLMV ภายใน พ.ศ. ๒๕๕๕ เพื่อเชื่อมโยงเป็นระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN 

Single Window) ต่อไป ซึ่งไทยและฟิลิปปินส์ได้เริ่มโครงการน�ำร่องการอ�ำนวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว เมื่อ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยทดลองใช้กับใบขนสินค้าขาออกและแบบฟอร์ม D ก่อน เพื่อให้

ผู้ประกอบการสามารถยื่นเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเข้า-ส่งออก ณ จุดเดียว โดยกรมศุลกากรสามารถ

ตัดสินใจในการตรวจปล่อยสินค้าได้ในคราวเดียว

7.	การพฒันามาตรฐานและความสอดคล้องของผลติภณัฑ์ ได้จดัท�ำมาตรฐานการยอมรบัร่วมส�ำหรบัผลติภณัฑ์เครือ่ง

ส�ำอางและผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าแล้ว ในระยะต่อไปจะพัฒนาให้ครอบคลุมสินค้าอื่น ๆ  ภายใต้

การรวมกลุ่มสาขาส�ำคัญ เช่น ผลิตภัณฑ์ไม้ เครื่องมือแพทย์ ยาสมุนไพร ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ เป็นต้น

8.	การเคลือ่นย้ายของนักธรุกจิ ผู้เชีย่วชาญ ผูป้ระกอบวชิาชพี แรงงานฝมีือ และผูม้คีวามสามารถพเิศษ อยูร่ะหว่าง

การพัฒนาจัดท�ำ ASEAN Business Card เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักธุรกิจภายในภูมิภาค และ
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เร่งพัฒนามาตรฐานการยอมรับร่วมส�ำหรับบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  ซึ่งขณะนี้ได้จัดท�ำข้อตกลงยอมรับร่วมใน

สาขาวิศวกรรม สาขาพยาบาล สถาปนิก และคุณสมบัติผู้ส�ำรวจแล้ว และอยู่ระหว่างการพัฒนาในสาขาวิชาชีพอื่น ๆ  

เช่น นักกฎหมาย นกับญัช ีบคุลากรทางการแพทย์ เป็นต้น โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการประกอบ

วิชาชีพของผู้เชี่ยวชาญและแรงงานฝีมือภายในอาเซียน

9.	การอ�ำนวยความสะดวกด้านการเดินทางภายในอาเซียน อยู่ระหว่างการปรับประสานกระบวนการ/พิธีการในการ

ตรวจลงตราให้กับนักเดินทางต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในอาเซียน รวมท้ังการยกเว้นการตรวจลงตราให้กับผู้เดินทาง

สัญชาติอาเซียนที่เดินทางภายในอาเซียน

การเปิดเสรกีารค้าและการลงทนุต่อกนัอย่างรอบด้านนีเ่องคอืการขยายโอกาสทางเศรษฐกจิ ประเทศไทยทีม่ปีระชากร 
๗๐ ล้านคนสามารถทีจ่ะส่งออกสนิค้าไปจ�ำหน่ายทัว่อาเซยีนได้เมือ่พรมแดนการค้าสลายลง อตัราภาษเีป็นศนูย์ และพธิกีาร
ศุลกากรต่าง ๆ  ลดลง ในแง่ผู้บริโภคเอง มีโอกาสเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ราคาย่อมเยา 

อย่างไรกต็าม สทิธพิเิศษทางการค้านีม้ไิด้จดัสรรให้กบัผู้ประกอบการทุกรายโดยอตัโนมตัแิละโดยทันทีทันใด นกัลงทนุ
อาเซยีนหรอืนกัธรุกจิอาเซยีนต้องปฏบิตัติามกฎกตกิาจงึจะได้รบัสทิธพิเิศษต่าง ๆ  นี ้ผูป้ระกอบการจงึควรศกึษาในรายละเอียด
ของ AEC Blueprint อันเปรียบเสมือนธรรมนูญที่ประเทศสมาชิกจะตกลงร่วมกัน ตลอดจนข้อตกลงปลีกย่อยฉบับต่าง ๆ   
เพื่อน�ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับการวางแผนธุรกิจ เช่น กฎระบุแหล่งก�ำเนิดสินค้า (Rules of Origin : ROO) ข้อตกลงว่า
ด้วย ASEAN Trade In Goods Agreement (ATIGA) ที่ยืนยันการลดภาษีน�ำเข้าในอาเซียน ๖ ประเทศเป็น ๐% ภายในปี 
๒๕๕๓ และในกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม) เป็น ๐% ภายในปี ๒๕๕๘ ทั้งนี้ให้ยกเว้นรายการ
ที่มีความอ่อนไหวสูง (Sensitive List) ของแต่ละประเทศ เช่น รายการอ่อนไหวสูงของไทยคือ กาแฟ มันฝรั่ง ไม้ตัดดอก 
มะพร้าวแห้ง ไม่ต้องลดถึงขั้น ๐% แต่ให้น้อยกว่า ๕% เป็นต้น ซึ่งแต่ละประเทศจะมีรายการสินค้าอ่อนไหวแตกต่างกันไป 

ทางด้านการค้าและบริการจะเปิดเสรีต่อกันครบทุกประเทศภายในปี ๒๕๕๘ ในด้านการลงทุนจะเพิ่มสัดส่วนการถือ
หุน้ให้นกัลงทนุอาเซยีนได้สงูสดุ ๗๐% ภายในปี ๒๕๕๘ ซึง่เป็นไปตามกรอบความตกลงการค้าบรกิารของอาเซยีน (ASEAN 
Framework Agreement on Services : AFAS) และกรอบความตกลงว่าด้วยการลงทุนอาเซียน (ASEAN Comprehensive 
Investment Agreement : ACIA) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีข้อตกลงขจัดมาตรการที่มิใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers : NTBs) 
ต่าง ๆ  ดังที่กล่าวแล้วข้างต้นที่ผู้ประกอบการไทยควรศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการแข่งขัน 

การขยายขอบเขตของ AEC 

อย่างไรกต็าม หากพจิารณาในรายละเอยีดของการพฒันาแล้ว ประโยชน์สงูสดุของ AEC มใิช่สร้างการแข่งขนัภายใน
ประชาคม หากแต่เป็นการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างความแข็งแกร่งภายในภูมิภาคเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองกับภายนอก โดยมีข้อ
ตกลงที่จะพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันร่วมกัน เช่น การพัฒนา ASEAN Single Window การพัฒนา e-ASEAN การ
คุ้มครองผู้บริโภค การมุ่งลดช่องว่างการพัฒนาระหว่างสมาชิกเก่า-ใหม่ สนับสนุนการพัฒนา SMEs ตลอดจนการจัดท�ำ 
ข้อตกลงเขตการค้าเสรี หรือ FTA กับประเทศนอกภูมิภาค เป็นต้น

ส�ำหรับการท�ำข้อตกลงกับประเทศนอกภูมิภาคนั้น อาเซียนมีความคืบหน้าในการเจรจา FTA กับคู่ค้านอก AEC 
จ�ำนวนมาก เช่น อาเซียน-ญี่ปุ่น อาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ อาเซียน-เกาหลี อาเซียน-จีน อาเซียน-อินเดีย และก่อให้
เกิดตัวเลขประชากรและจีดีพีที่เพิ่มความเย้ายวนทางเศรษฐกิจ 

•	 ASEAN+๓ (จีน เกาหลี ญี่ปุ่น) มีประชากรรวม ๒,๐๖๘ ล้านคน (คิดเป็น ๓๑% ของประชากรโลก) จีดีพี ๙,๙๐๑ 

พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็น ๑๘% ของจีดีพีโลก

•	 ASEAN+๖ (จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อินเดีย) มีประชากรรวม ๓,๒๘๔ ล้านคน (คิดเป็น ๕๐% 

ของประชากรโลก) จีดีพี ๑๒,๒๕๐ พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็น ๒๒% ของจีดีพีโลก
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ข้อตกลงกบัประเทศนอกอาเซยีนมคีวามแตกต่างกนัไปในรายละเอยีด แต่โดยรวมคอืการขยายฐานตลาดส�ำหรบัสนิค้า
และบริการ ขยายฐานการลงทุนซึ่งท้ายที่สุดแล้ว สิ่งที่พ้องกับการเกิดขึ้นของ AEC คือ ประเทศไทยต้องเตรียมทั้ง ‘รุก’ และ 
‘รับ’ เพราะประเทศนอกอาเซียนย่อมเสาะหาโอกาสจากการเปิดเสรีนี้เช่นเดียวกัน

โดยมีการวิเคราะห์ถึงความได้เปรียบของประเทศไทยซึ่งมีชัยภูมิที่ดีที่ตั้งอยู่ในจุดศูนย์กลางของอาเซียนและอยู่ห่าง
จากแนวเปลือกโลก ซึ่งมีอัตราการเกิดแผ่นดินไหวน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศว่า น่าจะพัฒนาไปสู่การเป็น 
ศูนย์รวม (Hub) ของการจัดการในหลาย ๆ  เรื่อง เช่น ศูนย์กลางระบบโลจิสติกส์และการกระจายสินค้า หรือเป็นศูนย์กลาง
ของอุตสาหกรรมบางประเภทที่ไทยมีความช�ำนาญ เช่น การแพทย์และสุขภาพ การท่องเที่ยว การเกษตร เป็นต้น

จัดทัพหลักอุตสาหกรรม 

แม้ว่า AEC จะเป็นข้อตกลงที่มีความโดดเด่นในมิติทางการค้า ทว่าดังท่ีกล่าวในเบ้ืองต้นแล้วว่า การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงใน AEC นั้นมิสามารถด�ำเนินการได้โดยล�ำพัง ประเทศหนึ่งประเทศใด องค์กรหนึ่งองค์กรใด หรือชุมชนหนึ่ง
ชมุชนใดจะแข่งขนัทางการค้าไม่ได้เลยหากขาดซึง่ ‘สนิค้าและบรกิาร’ ทีม่คีณุภาพ ซึง่การจะมสีนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ 
ย่อมต้องมี ‘ระบบการผลิต’ หรือ ‘ระบบอุตสาหกรรม’ ที่มีคุณภาพด้วย ซึ่งระบบอุตสาหกรรมที่ดีมีความหมายครอบคลุม
ถึงระบบการบริหารจัดการ เคร่ืองจักร เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ ความรู้ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบ
โลจิสติกส์ การรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ฯลฯ

การเตรียมพร้อมผู้ประกอบการอุตสาหกรรมให้มีความพร้อมจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และวิสาหกิจชุมชนที่มีก�ำลังด้านเงินทุนและปัจจัยต่าง ๆ  น้อยกว่าองค์กรขนาดใหญ่ 
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กิจกรรมปี ๒๕๕๔ 

ในปี ๒๕๕๔ ที่ผ่านมา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมซึ่งประกอบด้วย ๙ ส�ำนัก และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ๑๑ 
แห่ง ได้จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างต่อเนื่อง โดยประกอบ
ด้วย ๓ กิจกรรมย่อย คือ

๑. สร้างความตระหนักและการแสวงหาโอกาสในการท�ำธุรกิจเมื่อเข้าสู่ AEC
๒. เพิ่มทักษะและความสามารถผู้ประกอบการ SMEs ด้านตลาด บริหารเงินและภาษี และบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
๓. การเจรจาและส�ำรวจตลาด Marketing Trip ประเทศใน ASEAN
โดยสรุปเป็นผลการด�ำเนินงาน ณ วันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ ได้ดังนี้ 

๒๕๕๔

จ�ำนวนผู้เข้าอบรม (ราย)

ผู้ประกอบการ SMEs สู่ AEC พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม

๑. สร้างความตระหนักและการแสวงหาโอกาสใน

การท�ำธุรกิจเมื่อเข้าสู่ AEC

๔๗๖

(กรุงเทพฯ)

๓๐๕

(ขอนแก่น)

๒๑๐

(เชียงใหม่)

๓๓๐

(นคร

ราชสีมา)

- ๑,๓๒๑

๒. เพิ่มทักษะและความสามารถผู้ประกอบการ SMEs 

ด้านตลาด บริหารเงินและภาษี และ

บริหารทรัพยากรมนุษย์

- - ๕๔ ๕๖ ๕๐ ๑๖๐

๓. การเจรจาและส�ำรวจตลาด (Marketing Trip) - ๒๐

(อินโดนีเซีย)

- - ๓๑

(เวียดนาม)

๕๑
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การจัดกิจกรรมดังกล่าว เช่น 

•	 การออกงานแสดงสินค้า เจรจาธุรกิจ และศึกษาดูงาน ณ ประเทศอินโดนีเซีย ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริม

อตุสาหกรรม ร่วมกบัสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย จดักจิกรรมพาผูป้ระกอบการไปแสดงสนิค้า เจรจาธรุกจิ และศกึษา

ดูงาน ภายใต้โครงการการบริหารการตลาดยุคใหม่ ระหว่างวันที่ ๑๕-๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๔ ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศ

อินโดนีเซีย โดยมีผู้ประกอบการร่วมเดินทางจ�ำนวน ๒๐ ราย ๑๒ บริษัท มีผู้ประกอบการและนักธุรกิจอินโดนีเซียให้ความ

สนใจเป็นจ�ำนวนมาก โดยมีผู้ประกอบการนักธุรกิจอินโดนีเซียมาเจรจาด้วย ทั้งหมด ๖๕ ราย 

•	 การเจรจาธุรกิจและศึกษาดูงาน ณ ประเทศเวียดนาม ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ร่วมกับ

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดกิจกรรมพาผู้ประกอบการไปเจรจาธุรกิจและศึกษาดูงาน ภายใต้

โครงการ “เตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ระหว่างวันที่ ๘-๑๑ กันยายน ๒๕๕๔ 

ณ โฮจิมินห์ซิตี้ ประเทศเวียดนาม โดยมีผู้ประกอบการร่วมเดินทาง ๓๑ ราย ๒๐ บริษัท โดยมีผู้ประกอบการนักธุรกิจ

เวียดนามมาเจรจาด้วยทั้งหมด ๔๖ ราย 

•	 จดัท�ำ ‘กลยุทธ์ในการพัฒนาอตุสาหกรรมรายสาขาเพ่ือเตรยีม

รับมือกับ AEC’ เช่น อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อุตสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

และอุตสาหกรรมเครื่องเรือน เพื่อต่อยอดไปในเชิงปฏิบัติภายใน

ปี ๒๕๕๕ โดยในปี ๒๕๕๔ ได้มีการน�ำร่องการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการและบุคลากรในสาขาอัญมณีและ

เครื่องประดับจ�ำนวน ๒๐ ราย เพื่อให้มีความสามารถในการเป็น

ผู้น�ำด้านการออกแบบ การผลิต และการค้าในตลาดอาเซียน โดย

ความร่วมมือระหว่างสถาบัน Domus Academy จากอิตาลี ซึ่ง

เป็นสถาบันการออกแบบชั้นน�ำของโลก ร่วมกับนิคมอัญธานี และ

สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ

•	 การสมัมนาเรือ่ง ‘ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) : โอกาส

ของผู้ประกอบการไทย’ วันพฤหัสบดีท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๕๔  

ณ โรงแรมหรรษา เจ.บ.ีหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการสนบัสนนุ

ของมลูนธิิเพ่ือพัฒนาอตุสาหกรรม มผู้ีเข้าร่วมสมัมนากว่า ๓๐๐ คน 

•	 เพ่ิมหมวดหมู่เนื้อหารวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 

AEC) ขึ้นมาโดยเฉพาะบนเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
www.dip.go.th เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ ประชาชนทั่วไป
ได้เข้ามาติดตามข่าวสารความรู้ 

  

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

 
โครงการจัดทาํแนวทางส่งเสริมความร่วมมือ 

ด้านอุตสาหกรรมไทยกับต่างประเทศ  

 

เสนอต่อ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 

โดย 

สถาบันบัณฑติบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
29 พฤศจิกายน 2554 

 

 เอกสารชดุนี จดัทําขึ นเพือประโยชน์สําหรับโครงการให้คําปรึกษาแก่ลกูค้าของสถาบนัเทา่นั น 

ห้ามมิให้บคุคลใดก็ตามทําการลอกเลยีนทําซํ า เปลียนแปลงหรือเผยแพร่สว่นใดสว่นหนึงหรือ 

ทั งหมดแก่บคุคลภายนอกโดยมิได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเดด็ขาด 
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กิจกรรมปี ๒๕๕๕

ในปี ๒๕๕๕ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมได้มโีครงการทีจ่ะเตรยีมความพร้อมแก่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เพือ่
รับมือกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ๒๐ ล้านบาทในการพัฒนาองค์ความรู้
และการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ (Roadmap) ส�ำหรับผู้ประกอบการภาคการผลิตจ�ำนวน ๘,๐๐๐ รายทั่วประเทศ แบ่งเป็นภาค
เหนือ ๑,๒๐๐ ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑,๘๐๐ ราย ภาคตะวันตก ๖๐๐ ราย ภาคตะวันออก ๔๐๐ ราย ภาคใต้ 
๙๐๐ ราย และภาคกลาง ๓,๑๐๐ ราย โดยใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

นอกจากนี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะด�ำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและอาเซียนใน
ด้านต่าง ๆ  อีก ๔ เครือข่าย เพื่อสร้างความร่วมมือด้านข้อมูลการค้า การลงทุน และการพัฒนาวิสาหกิจ SMEs เพื่อสร้าง
โอกาสทางการค้าและอุตสาหกรรมร่วมกันในอนาคต โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นอุตสาหกรรมในสาขาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป อุตสาหกรรมแฟช่ัน อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเชิง
วัฒนธรรม ตลอดจนอตุสาหกรรมสนบัสนนุต่าง ๆ  ทัง้นีผู้เ้ข้าร่วมโครงการจะได้รบัการกระตุน้ให้คดิหาแผนเตรยีมความพร้อม
ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนากิจการของตนให้แข่งขันกับวิสาหกิจอื่นที่จะเข้ามาแสวงหาโอกาสจากการ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

กิจกรรมทั้งหมดนี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมด�ำเนินการด้วยความตระหนักว่า ในยุคการแข่งขันเสรี นอกจากการเข้า
ถึง ‘เงินทุนและปัจจัยการผลิต’ จะมีความส�ำคัญอย่างมากแล้ว ‘ทุนความรู้’ จะเป็นอีกหนึ่งยุทธปัจจัยในการช่วงชิงโอกาส
และความได้เปรียบในสมรภูมิการค้าอาเซียน 
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การด�ำเนนิธรุกจิในโลกปัจจบุนัมแีนวโน้มก้าวเข้าสูก่ารแข่งขนัเสรมีากขึน้ ขณะเดยีวกนักเ็กดิมาตรการทางการค้าต่าง ๆ  
มากมาย  ผูป้ระกอบการต้องพฒันาและปรบัตวัเพือ่ให้แข่งขนัได้ในทกุสภาพการณ์ และเพือ่เป็นการส่งเสรมิสมรรถนะ

ให้กบัผูป้ระกอบการ ในปี ๒๕๕๔ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมได้ด�ำเนนิโครงการและกจิกรรมภายใต้ ๔ ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมให้เติบโตและแข่งขันได้
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ ๑ นี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  มากมาย อาทิ 

กิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน กิจกรรมพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยง
อตุสาหกรรม กจิกรรมการบรกิารเงนิสมทบจ้างทีป่รกึษาเพือ่ปรบัปรงุการผลติ การจดัการ การตลาด และการบรกิาร กจิกรรม
เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้มุ่งส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ  
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอก และเมื่อบุคลากรมีความรู้ ความสามารถแล้ว ย่อมสามารถพาองค์กรสู่การเติบโตและ
แข่งขันได้ ไม่ว่ากฎ กติกา หรือมาตรการทางการค้าจะเปลี่ยนแปลงไปมากมายเพียงใดก็ตาม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
การแข่งขันธุรกิจในปัจจุบันนั้น มิได้แข่งด้วยปัจจัยการผลิตที่มีต้นทุนต�่ำหรือประสิทธิภาพในการผลิตแต่เพียงเท่านั้น 

หากแต่ได้พัฒนาไปสู่การแข่งขันที่เน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงให้ความส�ำคัญกับการ
พฒันาอตุสาหกรรมเชงิสร้างสรรค์ (Creative Industries) โดยในปี ๒๕๕๔ มโีครงการและกจิกรรมเด่น คอื กจิกรรมส่งเสรมิ
นวตักรรมอตุสาหกรรมและอตุสาหกรรมเชงิสร้างสรรค์ และโครงการพฒันาเศรษฐกจิล้านนาเชงิสร้างสรรค์ (Creative Lanna)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
ในการด�ำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม นอกจากปัจจัยหลักที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญ อาทิ เงินทุน เครื่องจักร บุคลากร ความรู้

ระบบการบรหิารจดัการทีด่แีล้ว ปัจจยัเอือ้หรอืปัจจยัสนบัสนนุนบัเป็นสิง่จ�ำเป็นไม่แพ้กนั กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมจงึให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้วย เช่น ฐานข้อมูล ห้องสมุดความรู้เฉพาะด้าน ค�ำแนะน�ำปรึกษาอันเป็นประโยชน์ 
ตลอดจนเงินหมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่อง เป็นต้น 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร
ในการจะท�ำหน้าทีส่่งเสรมิ พฒันา และให้บรกิารแก่ธรุกจิอตุสาหกรรมต่าง ๆ  อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ที่

ภายในองค์กรของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมเองต้องมกีารด�ำเนนิงานทีเ่ข้มแขง็ มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การพฒันาประสทิธภิาพ
องค์กรจงึเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์การด�ำเนนิงานทีส่�ำคญั โดยในปี ๒๕๕๔ ได้มุง่เน้นพฒันาในด้าน การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ 
และ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

สรุปผลงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

	 ปี ๒๕๕๔
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ยุทธศาสตร์ที่
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ที่ใดมีการค้า ที่นั่นย่อมมีการแข่งขัน และที่ใดมีการแข่งขัน ย่อมก่อให้เกิดการเติบโตแต่การเติบโตและแข่งขันธุรกิจจะยั่งยืนได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการพัฒนารากฐานภายในของ
อุตสาหกรรมเป็นส�ำคัญ การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 
AEC) อย่างเต็มรูปแบบภายในปี ๒๕๕๘ ซึ่งจะก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีก็เช่นเดียวกัน การเคลื่อน
ย้ายทรัพยากรอย่างเสรี (Free Flows) ใน ๕ สาขา ได้แก่ สินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และ
เงนิทนุ จะท�ำให้เกดิผูท้ีไ่ด้ประโยชน์และเสยีประโยชน์ในทกุภาคส่วน ซึง่ส่งผลต่ออตุสาหกรรมในระยะยาว 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยหน่วยงาน ๙ ส�ำนัก ๑๑ ศูนย์ภาคฯ เห็นความส�ำคัญของ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงได้จัดท�ำโครงการและกิจกรรมจ�ำนวนมากเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้เติบโตและแข่งขันได้ โดยได้บูรณาการความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ AEC ตลอดจนทักษะ
การบรหิารจดัการ ทกัษะการคดิ การตดัสนิใจทีจ่ะสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง อาท ิกจิกรรมพฒันา
อตุสาหกรรมการผลติเพือ่ยกระดบัความสามารถการแข่งขนั (Manufacturing Development to Improve 
Competitiveness Programme : MDICP) กิจกรรมพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม 
(Cluster) กิจกรรมการบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ การตลาด และ
การบริการ (Consultancy Fund : CF) กิจกรรมการสมทบเงินเพื่อการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 
(Training Fund : TF) กิจกรรมผู้น�ำโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม (Supply Chain Leader) กิจกรรมเสริม
สร้างผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneurs Creation : NEC) กิจกรรมสร้างสังคมผู้ประกอบการและ
กิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นต้น

การสร้างและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม
ให้เติบโตและแข่งขันได้
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การเกดิขึน้ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนก่อให้เกดิการแข่งขนัโดยเสรมีากขึน้ ผูป้ระกอบการ
จ�ำเป็นต้องใช้ความรูใ้นการบรหิารจดัการเพือ่จดัสรรทรพัยากรและปัจจยัการผลติให้เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

กิจกรรม MDICP ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตจึงนับเป็นกิจกรรมหนึ่งที่
สะท้อนถงึการมวีสิยัทศัน์ของกรมฯ และสอดคล้องกบัการพฒันาเพือ่เข้าสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนโดยตรง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่มุ่งเตรียมพร้อมให้ผู้ประกอบการพัฒนาและยกระดับการ
ด�ำเนินงานอยู่เสมอ โดยเป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี ๒๕๔๒ รับผิดชอบดูแลโดยส�ำนัก
พัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพจ.กสอ.) ท�ำหน้าท่ีในการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ให้มีการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือยกระดับศักยภาพในการแข่งขันท้ังระดับประเทศและระดับสากล 
สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนไป โดยในปี ๒๕๕๔ 
สพจ.กสอ.ได้วางแผนในการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเชิงลึกแก่ SMEs ๑๑๐ กิจการ ทั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาค ประกอบด้วยอุตสาหกรรมอาหาร ยานยนต์และชิ้นส่วน เซรามิกและแก้ว ยาและเคมีภัณฑ์ 
ไม้และเครื่องเรือน สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยางพาราและผลิตภัณฑ์ยาง 
เป็นต้น ซึง่สามารถด�ำเนนิการเป็นผลส�ำเรจ็ได้ ๑๑๑ กจิการ ก่อเกดิผลลพัธ์ทีด่ ีคอืช่วยเพิม่ยอดขาย 
ลดการสูญเสียและลดต้นทุนการผลิตให้กับสถานประกอบการ ดังปรากฏในตาราง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน 

ที่เข้าร่วมกิจกรรม MDICP ในปี ๒๕๕๔

เป้าหมาย

(กิจการ)

ผลผลิต

(กิจการ)

ยอดขาย

เพิ่มขึ้น

(ล้านบาท)

ลดการ

สูญเสีย

(ล้านบาท)

ลดต้นทุน

การผลิต

(ล้านบาท)

การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต

เพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP)
๔๓ ๔๓ ๑,๐๘๐.๖๓ ๔๑.๘๖ ๔๔๖.๖๒

การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต

เพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP ภูมิภาค)
๕๕ ๕๖ ๙๖๕.๒๕ ๕.๔๘ ๖๒.๖๕

การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต

เพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP BRICP)
๑๒ ๑๒ ๑๐๐ N.A. N.A.

เมื่อเกิด AEC เต็มรูปแบบ SMEs ที่มีรากฐานทางธุรกิจไม่เข้มแข็งพออาจถูกคู่แข่งเบียดจนตกเวทีการค้า การผนึก
ก�ำลังรวมกลุ่มจึงเป็นทางออกหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน เช่น การรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การรวมกลุ่ม
เพื่อให้เกิดอ�ำนาจซื้อวัตถุดิบในราคาที่ถูกลง การรวมกลุ่มกันเพื่อร่วมผลิตให้ทันตามค�ำสั่งซื้อการผลิต การรวมกลุ่มกันเพื่อ
การผลกัดนัตลาด หรอืการรวมกลุม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้เพือ่แบ่งปันความรูก้นัในอตุสาหกรรม
ของตน เป็นต้น

ด้วยตระหนักถึงประโยชน์มากมายของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ดังนั้นส�ำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงจัดท�ำ กิจกรรมพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (Cluster) ตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ โดย

กิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน  
(Manufacturing Development to Improve Competitiveness Programme : MDICP)

กิจกรรมพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (Cluster)
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กิจกรรมบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ การตลาด 
และการบริการ (Consultancy Fund : CF)

เน้นการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเป็นฐานการผลิตของระบบ
เศรษฐกจิในประเทศ รวมทัง้ส่งเสรมิให้มกีารรวมกลุม่เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่สนิค้าและเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั สนบัสนนุ
ด้านการเพิ่มผลิตภาพและนวัตกรรม การสร้างอุตสาหกรรมให้ทันสมัย (Industrial Modernization) การส่งเสริมด้านการ
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ฯลฯ ส�ำหรับผลผลิตของกิจกรรมในปี ๒๕๕๔ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของจ�ำนวนคลัสเตอร์
ที่ได้รับการยกระดับขีดความสามารถไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

ทั้งนี้ มีผลผลิตและผลลัพธ์ในปี ๒๕๕๔ ดังนี้

•	 กลุ่มอุตสาหกรรมได้รับการพัฒนา ๓๐ กลุ่มอุตสาหกรรม รวม ๖๐๐ วิสาหกิจ ประกอบด้วย
•	 กลุ่มที่พัฒนาใหม่ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา  

และกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งประกอบเครื่องเรือน เป็นต้น จ�ำนวน ๑๐ กลุ่ม

•	 กลุ่มที่พัฒนาต่อเนื่อง เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมผ้าบาติก กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปข้าว  

และกลุ่มอุตสาหกรรมนมพาสเจอร์ไรซ์ เป็นต้น จ�ำนวน ๒๐ กลุ่ม

•	 สมาชิกคลัสเตอร์ได้รับการยกระดับการด�ำเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ  
•	 มียอดขายเพิ่มขึ้นจากปี ๒๕๕๓ คิดเป็นเงิน ๒,๘๖๗.๘๑ ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น ๖.๗๓%

•	 ยอดการส่งออกเพิ่มขึ้นจากปี ๒๕๕๓ คิดเป็นเงิน ๑,๑๑๓.๕๓ ล้านบาท (๑๒.๓๔%)

•	 เกิดนวัตกรรมจ�ำนวน ๘ เรื่อง

ผลลัพธ์การด�ำเนินกิจกรรม CF ปี ๒๕๕๔

ยอดขายเพิ่มขึ้น

(บาท)

ลดการสูญเสีย

(บาท)

ลดต้นทุนการผลิต

(บาท)

๔๙๔,๗๔๙,๙๑๔ ๑๒,๔๒๒,๒๓๕ ๑๓,๐๗๘,๖๔๐

ที่ปรึกษาที่มากด้วยประสบการณ์และความรู้นั้นเป็นกลไกหนึ่งที่มีบทบาทในการเพิ่มศักยภาพของ
องค์กรธุรกิจ ข้อแนะน�ำที่มีค่าอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งใหญ่ต่อองค์กรได้ ด้วยเหตุนี้ องค์กร
ธุรกิจหลายแห่งจึงจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการจัดจ้างที่ปรึกษามืออาชีพ อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับ SMEs 
ที่มีทุนและงบประมาณจ�ำกัดอาจไม่สามารถจัดสรรงบประมาณในส่วนนี้ได้ 

ส�ำนกัพฒันาการจดัการอตุสาหกรรม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม จงึได้จดัให้ม ีกจิกรรมบรกิารเงนิ
สมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ การตลาด และการบริการ (Consultancy Fund 
: CF) เพื่อให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่สถานประกอบการเชิงลึกให้สามารถยกระดับและพัฒนาศักยภาพโดย
เฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถแข่งขันทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต การจัดการ การตลาด และการบริการได้อย่างเหมาะสม 

กลุม่เป้าหมายของกจิกรรมในปี ๒๕๕๔ ประกอบด้วยอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ตัง้เป้าหมายผลผลติไว้ที ่๒๑๐ ราย ผลปรากฏว่าด�ำเนนิการแล้วได้ผลผลติ ๒๑๓ ราย สงูกว่าทีค่าดการณ์ไว้
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ตามแผนงบประมาณ ผลด�ำเนินการ

จ�ำนวนผลผลิต ๑,๕๐๐ คน ๑,๕๐๐ คน

ตามแผนงบประมาณ ผลด�ำเนินการ

ผลลัพธ์การด�ำเนินการ ความพึงพอใจ ๙๒.๔๒%

ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ๙๐.๖๘%

ในการแข่งขันยุค AEC นั้น องค์กรมิอาจเคลื่อนไปข้างหน้าได้ หากขาดซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพ การพัฒนาอบรม
บุคลากรเพื่อสร้างความเข้าใจที่พ้องต้องกัน สามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและควรมีการด�ำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกิจกรรม TF นี้เป็นหนึ่งในกิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ผู้เข้าอบรมจะได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และศกัยภาพในการน�ำความรูแ้ละแนวคดิไปประยกุต์ใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ตลอดจนการจดัการธรุกจิในอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ส�ำนกัพฒันาการจดัการอตุสาหกรรม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ผูร้บัผดิชอบ กจิกรรมการสมทบเงนิเพือ่การพฒันา
บุคลากรภาคอุตสาหกรรม (Training Fund : TF) แบ่งการด�ำเนินงานเพื่อสนับสนุนการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร
และแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายออกเป็น ๔ รูปแบบ ได้แก่ การจัดฝึกอบรมแบบภายในองค์กร (In-house Training) การจัด
ฝึกอบรมแบบสาธารณะเพื่อบริการทั่วไป (Public Training) การสมทบค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมของโครงการ/กิจกรรม 
TF และช่วยเรื่องเงินสมทบตามหัวข้อที่อยู่ในข่ายการให้บริการ เช่น หลักสูตรด้านการบริหารจัดการ หลักสูตรด้านเทคนิค
และเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งปีงบประมาณ ๒๕๕๔ มีผู้ประกอบการเข้าร่วมตามเป้าหมาย ๑,๕๐๐ ราย ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 
๔,๙๘๗,๒๐๐ บาท และปรากฏผลลัพธ์ดังนี้

กิจกรรมผู้น�ำโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม (Supply Chain Leader) 

กิจกรรมการสมทบเงินเพื่อการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม (Training Fund : TF)

การแข่งขันทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคล้วนมีหลักการเดียวกันคือ การผลิตสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพและส่งมอบถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว ดังนั้น นอกจากแข่งขันกันที่ ‘ผลิตภัณฑ์’ แล้ว ยังแข่งขันกันที่ 
‘กระบวนการ’ ด้วย ซึ่งต้องอาศัยศาสตร์การบริหารจัดการ คือ การวางแผน (Plan) การสรรหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต 
(Make) และส่งการมอบ (Deliver)

ทั้งนี้ กว่าที่บริการหรือสินค้ารายการหนึ่ง ๆ  จะส�ำเร็จเสร็จสิ้นและส่งมอบถึงมือลูกค้านั้น จึงผูกโยงด้วยการท�ำงานที่
มีผู้เกี่ยวข้องมากมาย เป็นห่วงโซ่อุปทานหรือ Supply Chain ซึ่งกันและกัน เช่น ผู้ผลิตอาหารทะเลกระป๋อง เกี่ยวข้องตั้งแต่
เกษตรกรผู้ท�ำอาชีพประมง ผู้ผลิตภาชนะ ผู้ผลิตเครื่องเทศ ผู้ผลิตฉลาก ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ บริษัทจัดจ�ำหน่าย บริษัทขนส่ง 
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ตามแผนงบประมาณ ผลด�ำเนินการ

จ�ำนวนผลผลิต ๓๒๐ คน ๓๒๐ คน

ตามแผนงบประมาณ คงเหลืองบประมาณ

งบประมาณ งบจ้างที่ปรึกษา ๓,๒๐๐,๐๐๐ บาท -

งบบริหารกิจกรรม ๗๑๘,๐๐๐ บาท ประมาณ ๓๖๕.๖๒ บาท

ตามแผนงบประมาณ ผลด�ำเนินการ

ผลลัพธ์การด�ำเนินการ ความพึงพอใจ ๙๐.๗๖%

ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ๘๘.๙๘%

ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก และผู้ส่งออก เป็นต้น และผู้เกี่ยวข้องแต่ละรายก็ยังผูกโยงกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ  ในห่วงโซ่การ
ผลิตของตนอีกด้วย

เมือ่การด�ำเนนิการธรุกจิผกูโยงกนัเช่นนี ้การตดัสนิใจของเจ้าของธรุกจิ ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ภายในห่วงโซ่อปุทาน
หรอื Supply Chain นัน้ย่อมต้องมผีลต่อระบบอตุสาหกรรมท่ีตนเกีย่วข้อง กจิกรรมผูน้�ำโซ่อปุทานในอตุสาหกรรม (Supply 
Chain Leader) ซึ่งเป็นกิจกรรมใหม่จึงถือก�ำเนิดขึ้นเพื่อถ่ายทอดความรู้ผ่านการฝึกอบรม การจัดศึกษาดูงาน และการให้ 
ค�ำปรึกษาแนะน�ำการท�ำแผนการจัดการ Supply Chain ให้แก่เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงานในสถาน 
ประกอบการอุตสาหกรรม โดยส�ำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ด�ำเนินการเองและจัดจ้าง
ที่ปรึกษาเพื่อด�ำเนินการเป็นหน่วยร่วมในการบริหารกิจกรรม พร้อมจัดฝึกอบรมให้กับท่ีปรึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจใน 
หลกัการ การตดัสนิใจสูก่ารปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพให้แก่บคุลากรทีเ่ข้ารบัการอบรม ในปี ๒๕๕๔ ส�ำนกัพฒันาการจดัการ 
อตุสาหกรรม ตัง้เป้าหมายให้มบีคุลากรภาคอตุสาหกรรมการผลติและธรุกจิบรกิารขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าร่วมกจิกรรม
ไม่น้อยกว่า ๓๒๐ คน จากไม่น้อยกว่า ๑๐๐ กิจการ และผลการด�ำเนินงานก็เป็นไปตามเป้าหมาย คือ มีบุคลากรเข้ารับ
การอบรม ๓๒๐ คน ภายในระยะเวลา ๑๐ เดือน

กิจกรรมเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneurs Creation : NEC)

เริ่มด�ำเนินงานโครงการตั้งแต่ปี ๒๕๔๕ ถึงปัจจุบัน โดยได้ปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาและกระบวนการในการสร้าง 
ผู้ประกอบการใหม่ในแต่ละปีให้สอดรับกับสถานการณ์ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้ประกอบการได้
มคีวามรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการก่อร่างสร้างธรุกจิ รวมถงึการบรหิารจดัการธรุกจิได้อย่างเท่าทนัสถานการณ์และสามารถด�ำเนนิ
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้วางระบบการสร้างและพัฒนา 
ผู้ประกอบการใหม่อย่างครบวงจร ต้ังแต่การให้ความรู้พ้ืนฐานท่ีส�ำคัญในการเริ่มสร้างธุรกิจ การช่วยเหลือพัฒนาจุดอ่อน
ต่าง ๆ  ของธุรกิจใหม่เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอด ไปจนถึงการปลูกฝังและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนา
สินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพิ่มด้วยความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้ธุรกิจมีศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างแท้จริง ท้ังหมดนี้อยู่
ภายใต้ ๓ กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

กิจกรรมการสร้างผู้ประกอบการใหม่ เป็นกิจกรรมให้ความรู้ในการวางแผนและบริหารจัดการธุรกิจกับผู้ที่มีแนวคิด
ที่จะก้าวเป็นผู้ประกอบการด้วยหลักสูตรการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Learning by Doing) ครอบคลุมท้ังด้านการจัดการ
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ธุรกิจ การตลาด การผลิต การบริหารบุคลากร การเงินและบัญชี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การวางแผนและเขียนแผนธุรกิจ  
การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ และการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำที่ประยุกต์ให้เหมาะสมของแต่ละธุรกิจ ซึ่งในปี ๒๕๕๔ ก�ำหนดเป้า
หมายในการให้ความรู้การบริหารและวางแผนธุรกิจส�ำหรับผู้จะก้าวเป็นผู้ประกอบการใหม่ รวม ๗,๐๐๐ราย ครอบคลุม ๖๕ 
จังหวัด ทั่วประเทศ โดยมุ่งหวังให้เกิดการจัดตั้งธุรกิจ จ�ำนวน ๑,๔๐๐ ราย โดยผลการด�ำเนินงาน ก่อให้เกิดการจัดตั้งธุรกิจ
หรือขยายธุรกิจเดิมได้ ๑,๖๕๗ ราย เกิดเงินลงทุนในกิจการ ๒,๒๗๒.๙๙ ล้านบาท ก่อให้เกิดการจ้างงาน ๕,๘๐๐ ราย 

กิจกรรมบ่มเพาะวิสาหกิจ ให้ความช่วยเหลือต่อเนื่องกับผู้ประกอบการใหม่ ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและอยู่อย่างยั่งยืน โดยมีที่ปรึกษาแนะน�ำในลักษณะ ‘พี่เลี้ยง’ ร่วมด�ำเนินการในการสร้างความเข้มแข็งให้ธุรกิจใน
ด้านต่าง ๆ  เช่น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาระบบบัญชี การสร้างมาตรฐานสินค้า การหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ  
การสร้างระบบฐานข้อมูลลูกค้า การวางแผนการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ฯลฯ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ มีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน ๑๐๕ ราย โดยมีผลการด�ำเนินงาน แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ ๑) ผลลัพธ์ที่
แสดงผลเป็นมูลค่าเป็นตัวเงิน โดยก่อให้เกิดยอดขายเพิ่มขึ้น ๔๕ กิจการ มูลค่ารวมจ�ำนวน ๘๕.๗๑ ล้านบาท สามารถลด
ต้นทุนได้ จ�ำนวน ๘ กิจการ มูลค่ารวมจ�ำนวน ๕.๖๙ ล้านบาท และมีเม็ดเงินลงทุนเพิ่มเติมในกิจการ จ�ำนวน ๑๒ กิจการ 
มูลค่ารวม ๑๕.๑๑ ล้านบาท ๒) ผลลัพธ์ที่แสดงผลแบบไม่เป็นมูลค่าตัวเงิน ปรากฏผลโดยวิสาหกิจ ๕๗ กิจการ สามารถ
เพิ่มช่องทางการตลาดได้ วิสาหกิจ ๓๗ กิจการ มีผลิตภัณฑ์ใหม่ วิสาหกิจ ๒๖ กิจการ สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ได้ 

กิจกรรมการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ด้วยความคิดสร้างสรรค์ ช่วยเหลือผู้ประกอบการใหม่และ 
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง ในการพัฒนา เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยความคิดสร้างสรรค์และสามารถ
ตอบโจทย์ตลาดยคุใหม่ได้ ด้วยการอบรมวชิาการด้านความคดิสร้างสรรค์ การอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาผลติภณัฑ์ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ การศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการต้นแบบ สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางความรู้และการตลาด 
โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ก�ำหนดพื้นที่เป้าหมายในการให้ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน ๓ 
จังหวัด คือ เชียงใหม่ ขอนแก่น และกรุงเทพฯ มีผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรมความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์รวม ๓๐๐ ราย 
ในจ�ำนวนนี้สามารถถอดรหัสจากความรู้ที่เข้ารับการอบรมด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อแปลงเป็นแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ได้จ�ำนวน ๗๑ ราย ๗๑ ผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนีย้งัได้เสรมิศกัยภาพและเชือ่มโยงเครอืข่ายผูป้ระกอบการใหม่ ด้วยการจดักจิกรรมการเสรมิทกัษะหลงัการ
จัดตั้งธุรกิจ อาทิ กิจกรรม ‘Market camp’ ด้วยมุ่งหวังให้ผู้ประกอบการรายใหม่ได้ฝึกฝนและน�ำเทคนิควิธีการจากการ 
ฝึกอบรมบ่มเพาะมาใช้ในการจัดหน้าร้านค้าเพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์สู่สาธารณะ การจัดกิจกรรมเสริมความรู้ใหม่ ๆ  ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจใหม่ โดยเน้นเสริมองค์ความรู้หรือทุนทางปัญญา ด้วยกิจกรรม ‘SMEs Forum’ เป็น
กิจกรรมความร่วมมือระหว่างส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และเครือข่ายผู้ประกอบการใหม่  
(NEC NETWORK ก่อต้ังข้ึนด้วยแนวคิดเพื่อการรวมตัว ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของตัวแทนผู้ผ่านโครงการ NEC)  
โดยจดัเสวนา/สมัมนา ความรูใ้หม่ทีเ่ป็นประโยชน์สามารถน�ำไปต่อยอดในการพฒันาการด�ำเนนิธรุกจิ อาท ิการน�ำธรุกจิเข้าสูย่คุ 
ดจิทัิล การเตรยีมความพร้อม SMEs เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน การค้าผ่านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ยคุใหม่ การบรหิาร
ต้นทุนอย่างไรให้อยู่รอด จ�ำนวน ๑๑ ครั้ง มีผู้เข้าร่วมจ�ำนวน ๓,๒๗๕ ราย พร้อมกันนี้ได้ด�ำเนินการเผยแพร่ผลงานของ 
ผู้ประกอบการใหม่สู่สาธารณะเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด ด้วยการจัดท�ำ ‘Success Case’ และเชิดชูเกียรติผู้ประกอบการ
ใหม่ที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ NEC ที่สามารถก่อร่างสร้างธุรกิจได้ส�ำเร็จและสามารถน�ำพาธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน ด้วย
การมอบรางวัล ‘NEC Award’ เพื่อเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิในการเป็น ‘ผู้ประกอบการใหม่’ 
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กิจกรรมสร้างสังคมผู้ประกอบการ

กิจกรรมสร้างสังคมผู้ประกอบการ เป้าหมาย ผลผลิต

ผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา ๔๐๐ ราย ๔๐๐ ราย

องค์ความรู้ที่เพิ่มขึ้น ๙๘% ๙๘%

ในสองทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดการด�ำเนินธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนจากการมุ่งแสวงหาก�ำไรสูงสุด (Maximum Profit) 
มาสู่การด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) โดยการแบ่งปันผลก�ำไรกลับคืนสู่สังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ด้วยหลักการคิดที่ว่าสังคมที่อยู่รายรอบเป็นผู้ประกอบการที่ต้องมีการประกอบการร่วมกัน เช่น โรงงานที่
ต้ังอยูใ่นชมุชนและใช้ทรพัยากรจากแม่น�ำ้ ซึง่แม่น�ำ้สายนัน้มไิด้เป็นของโรงงานแต่เพยีงเท่านัน้ แต่คนในชมุชนกม็ต้ีนทนุการ
ดูแลแม่น�้ำนั้นและมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของมาหลายชั่วคน เป็นต้น

การสร้างสังคมผู้ประกอบการ จึงน�ำแนวคิดที่ผนึกก�ำลังหลายภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคมชุมชน 
มาร่วมมือกันด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งปลูกฝังการมีส่วนร่วมเพื่อดูแลรักษาและพัฒนาสังคมให้เจริญยิ่งขึ้น ส�ำนักพัฒนา 
ผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยส่วนสร้างสังคมผู้ประกอบการ จึงได้จัดกิจกรรมสร้างสังคมผู้ประกอบการ 
ขึ้นเพื่อพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย ร่วมยกระดับความสามารถใน
การด�ำเนินธุรกิจให้เกิดความเข้มแข็ง อยู่รอด และเจริญเติบโตได้ในตลาดโลกที่มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น โดยอาศัย
เรื่องการยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจและการแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมมาเป็นแนวทางด�ำเนินงาน 
ทั้งนี้ การพัฒนาจะอยู่บนพื้นฐานของการประกอบธุรกิจท่ีดีด้วยคุณธรรมและจริยธรรมโดยเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน คือ 
ผู้ผลิต ผู้บริโภค สังคมและสิ่งแวดล้อม

ยิ่งเมื่อเกิดการค้าเสรีตามข้อตกลงประชาชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเกิดความกังวลว่าจะเกิดการแข่งขันที่รุนแรง 
ส่งผลกระทบกับการโยกย้ายทรัพยากร แรงงาน และปัจจัยการผลิตต่าง ๆ  การสร้างสังคมผู้ประกอบการก็ยิ่งมีความส�ำคัญ

ในปี ๒๕๕๔ กิจกรรมสร้างสังคมผู้ประกอบการด�ำเนินกิจกรรมย่อย ๒ กิจกรรม คือ เครือข่ายสังคมสีเขียว (Green 
Supply Chain Management Network : GSCM) และกลยุทธ์การสื่อสารและการจัดการความขัดแย้ง เพื่อความส�ำเร็จทาง
ธุรกิจและสังคม (Communication Strategies and Conflict Management for Business and Social Success : CSCM) 
เป้าหมายเพือ่พฒันาเพิม่ประสทิธภิาพการประกอบการธรุกจิและสร้างเครอืข่ายผูป้ระกอบการทีร่่วมมอืกนัเกือ้หนนุธรุกจิและ
ร่วมกันพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน ก�ำหนดผู้เข้าร่วม ๔๐๐ ราย เป็นผู้ประกอบการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในภาคอตุสาหกรรม ซึง่สามารถด�ำเนนิการได้ครบตามเป้าหมาย และร้อยละ ๙๘ ของผูร่้วมกจิกรรมได้รบัองค์ความรูเ้พิม่ขึน้ 
มีการด�ำเนินงานต่อยอดที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
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กิจกรรมด�ำเนินงาน
ผลผลิต 

(ราย)
ผลลัพธ์

๑. ด้านการสร้างความเป็นผู้ประกอบการและบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการให้

มากยิ่งขึ้น สามารถบริหารธุรกิจได้อย่างเป็นระบบและแข่งขันได้ในระดับสากล

๑.๑ โครงการฝึกอบรม คพอ.ทั่วไป/รายสาขา

หมายเหตุ ผลลัพธ์ที่แสดงเป็นการจัดเก็บจากผลผลิตจ�ำนวน 

๒๔๘  ราย ที่เหลืออยู่ระหว่างด�ำเนินการ

๔๘๔

ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสีย ๓๕.๐๓ ล้านบาท 

ยอดขายเพิ่มขึ้น ๓๖๗ ล้านบาท 

ลงทุนเพิ่มขึ้น ๖๕๒.๔๕ ล้านบาท

๑.๒ การฝึกอบรมตามรูปแบบ CEFE ๓๔๗

ลดการสูญเสีย ๕ ล้านบาท 

ยอดขายเพิ่มขึ้น ๕๒.๔๕ ล้านบาท

ลงทุนเพิ่มขึ้น ๓๑ ล้านบาท

๑.๓ โครงการกลยุทธ์พัฒนาธุรกิจ SMEs ๒๐ มีแผนพัฒนาธุรกิจ SMEs ๒๐ แผน

๑.๔ โครงการการบริหารเชิงกลยุทธ์ ๑๖ ผู้ประกอบการได้มีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ธุรกิจจ�ำนวน ๑๖ ธุรกิจ

๑.๕ โครงการพัฒนาการค้าสู่สากล ๑๖

จัดพาผู้ประกอบการร่วมออกงานแสดงสินค้าและเจรจาธุรกิจ 

ณ ประเทศออสเตรเลียและเยอรมนี มีการเจรจาธุรกิจกับ

ออสเตรเลีย ๓๓ ราย และเจรจาธุรกิจกับเยอรมนี ๔๐ ราย

๒. ด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถเฉพาะด้าน

๒.๑ ด้านการผลิต มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการให้มีศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรมการผลิต 

รวมทั้งเพื่อให้เกิดการลดต้นทุนต่างๆ ท�ำให้ธุรกิจมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

๑) โครงการเพิ่มผลิตภาพอย่างมีนวัตกรรม (EDIPP) ๗๖

เพิ่มอัตราผลผลิต ๓๖๗.๘๘ ล้านบาท

ลดต้นทุนการผลิต ๑๒๘.๑๘ ล้านบาท

มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ ๗๘.๐๗ ล้านบาท

๒) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน (CORE) ๙๐

จัดท�ำต้นทุนสินค้าและบริการต้นแบบ ๓,๓๖๖ ราย

ลดต้นทุน ๓๒๕.๐๒ ล้านบาท/ปี

มีการลงทุนเพิ่ม ๐.๖๙ ล้านบาท

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมประเทศต่าง ๆ  ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ
ธรุกจินบัว่าเป็นตัวขบัเคลือ่นส�ำคญั กจิการทีป่ระสบความส�ำเรจ็ย่อมต้องมผีูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
มีวิสัยทัศน์ มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถน�ำพาองค์กรแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ  ตลอดจนฝ่าวิกฤตต่าง ๆ  ผู้ประกอบการจึง
จ�ำเป็นต้องมคีวามรูห้ลากหลายมติเิพือ่ประโยชน์ในการบรหิารจดัการองค์กร และเมือ่องค์กรและสงัคมธรุกจิมคีวามก้าวหน้า 
ก็จะก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นและของประเทศชาติ

กิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โดยส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็น
กจิกรรมเพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมให้มปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการอตุสาหกรรม
อย่างเป็นระบบ โดยจัดฝึกอบรมสัมมนา ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ศึกษาดูงาน ร่วมออกงานแสดงสินค้าและเจรจาธุรกิจ โดย
มีหลักสูตรที่หลากหลายทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถของ 
ผู้ประกอบการ SMEs ให้มีศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจได้สูงขึ้น สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล โดยมีเป้าหมาย ๙ สาขา 
ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องเรือน เครื่องหนัง เกษตร และเกษตรแปรรูป ชิ้นส่วนยานยนต์ เครื่องจักรและโลหะการ 
เคมีและพลาสติก ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมก่อสร้าง ทั้งนี้ ได้ตั้งเป้าหมายผลผลิตประจ�ำปีงบประมาณ 
๒๕๕๔ เท่ากับ ๒,๒๐๐ ราย ซึ่งผลผลิตจริงสามารถท�ำได้ ๒,๒๐๓ ราย 

กิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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กิจกรรมด�ำเนินงาน
ผลผลิต 

(ราย)
ผลลัพธ์

๓) โครงการบริหารการผลิตเพื่อการลดต้นทุน ๖๐
มีแผนการลดต้นทุน ๓๐ แผน

ลดต้นทุนได้ ๑๒๖.๐๒ ล้านบาท

๒.๒ ด้านการตลาดเพื่อเชื่อมโยงสู่การผลิต มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถด้านการตลาด มีกลยุทธ์ทางการตลาด การ

บริหารงานขาย การสร้างตราสินค้าและภาพลักษณ์องค์กร การวางแผนการตลาด รวมทั้งเพื่อให้เกิดการขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศ และเพื่อให้ได้

ข้อมูลการตลาดไปก�ำหนดเป็นแผนการผลิตต่อไป

๑) โครงการกลยุทธ์การบริหารการตลาดยุคใหม่ ๑๕๕
จากการร่วมงานแสดงสินค้า ณ ประเทศอินโดนีเซีย

มีผู้ประกอบการอินโดนีเซียจับคู่เจรจาธุรกิจ ๖๕ คู่

๒) โครงการบริหารงานขายเชิงรุกอย่างมืออาชีพ ๓๐
จากการร่วมงานแสดงสินค้า ณ ประเทศแอฟริกาใต้

มีผู้ประกอบการแอฟริกาใต้จับคู่เจรจาธุรกิจ ๖๕ คู่

๓) โครงการสร้างภาพลักษณ์สินค้าและองค์กร ๓๐ เกิดแผนการสร้างตราสินค้า ๓๐ แผน

๔) โครงการจัดท�ำแผนกลยุทธ์การตลาด ๓๐ เกิดแผนกลยุทธ์การตลาดจ�ำนวน ๒๕ แผน

๒.๓ ด้านการพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กรได้อย่างดี รวมทั้งผู้บริหาร

องค์กรมีความเป็นผู้น�ำ สามารถบริหารจัดการองค์กรในสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑) โครงการเพิ่มศักยภาพการบริหารทุนมนุษย์ (HCME) ๖๐

องค์กรธุรกิจมีการน�ำระบบ KPI Alignment ไปประยุกต์ใช้ 

มีการปรับโครงสร้างองค์กรที่สมบูรณ์ และปรับระบบ HR 

โครงสร้างบริหารผลตอบแทน ปรับปรุง Job Description 

มีแผนกลยุทธ์ขององค์กร

๒) โครงการพัฒนาสร้างภาวะผู้น�ำ ๑๕๗

ผู้ประกอบการมีศักยภาพความเป็นผู้น�ำ 

มีการวางแผนกลยุทธ์องค์กรและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ยอดขายเพิ่มขึ้น ๑๗.๔๘ ล้านบาท 

ลดต้นทุนการผลิต การสูญเสีย ๐.๙๓ ล้านบาท

๒.๔ ด้านการเงิน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการภาษีของธุรกิจได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุน

ทางด้านภาษีได้อย่างถูกต้องและได้ประโยชน์จากการก�ำหนดแผนภาษี

๑) โครงการเพิ่มศักยภาพการวางแผนภาษี ๑๗๓
เกิดแผนการจัดการภาษีจ�ำนวน ๘๕ แผน 

และประหยัดภาษีได้ ๑.๖๓ ล้านบาท

๓. ด้านการเชื่อมโยงธุรกิจ ให้เกิดการรวมกันเป็นเครือข่ายสมาชิก เกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงธุรกิจกัน รวมทั้งรวมกลุ่มภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

๑) โครงการเชื่อมโยงธุรกิจ SMEs ๔๑๒
ยอดขายเพิ่มขึ้น ๓๕ ล้านบาท 

ลงทุนเพิ่มขึ้น ๓๑ ล้านบาท

๒) โครงการ AEC Roadmap for SMEs ๔๓
ผู้ประกอบการมีแผนปรับกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อรองรับ AEC 

บริษัทละ ๔ แผน

	 หมายเหตุ : บางกิจกรรม/โครงการยังอยู่ในระหว่างการติดตามผลลัพธ์

ชมุชนทีม่คีวามเข้มแขง็จ�ำเป็นต้องพึง่พาตนเองได้ในทางเศรษฐกจิ ซึง่การประกอบธรุกจิหรอือตุสาหกรรมภายในชมุชน
เป็นการสร้างโอกาสแก่สมาชิกภายในชุมชนเอง เกิดการจ้างงาน การผลิตวัตถุดิบ การค้าขาย ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนทั้งความรู้ 
ประสบการณ์ และรายได้ให้กับคนในชุมชน

กิจกรรมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม (TOPOTOP) 
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ขณะที่โลกการค้ามีความรุดหน้าและก้าวสู่ความเป็นสากลมากขึ้น ก็ยิ่งท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างรายได้ของประชาชน
มากขึน้เช่นกนั การลดช่องว่างด้วยการให้ความรูแ้ละพฒันาทกัษะให้กบัประชาชนจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น เพือ่ให้ประชาชนมคีวามรู้ 
ความสามารถที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ได้ทรงจัดตั้งโครงการอันเนื่อง
มาจากพระราชด�ำริ เพื่อให้การช่วยเหลือราษฎรในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  ให้มีรายได้จากการประกอบอาชีพหลักและอาชีพ
เสริมในยามว่างโดยไม่ละทิ้งถิ่นฐาน ท�ำให้ราษฎรมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทส�ำคัญในการสร้างงานและรายได้ให้กับราษฎรในท้องถ่ิน จึงเห็นสมควรท่ีจะให้การสนับสนุนด้านวิชาการใน
การฝึกอบรมราษฎรในพื้นที่โครงการพระราชด�ำริให้มีความรู ้และทักษะในการประกอบอาชีพเสริม และรับผิดชอบ
ดูแลโครงการที่เป็นรูปแบบอย่างชัดเจน รวม ๙ โครงการ คือ โครงการศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา 
โครงการหลวง จ.เชียงใหม่ โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ ภูฟ้า จ.น่าน โครงการบ้านเล็กในป่าใหญ่ผานาง- 
ผาเก้ง จ.เลย โครงการศูนย์ศึกษาพัฒนาภูพาน จ.สกลนคร โครงการศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทราย จ.เพชรบุรี โครงการ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง จ.นราธิวาส โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ ่มน�้ำปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช และโครงการ 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริอื่น ๆ  โดยในปี ๒๕๕๔ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ด�ำเนินกิจกรรมอบรม
เสริมทักษะให้แก่ราษฎรจ�ำนวน ๑,๐๐๖ คน

กิจกรรมพระราชด�ำริ

กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสู่ชนบท (สอช.)

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการลงทุน การขยายฐานการผลิต ขยายกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมไปสู่ชนบท 
และเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนขยายตัวอย่างย่ังยืน ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพช.กสอ.)  

เพื่อให้อุตสาหกรรมชุมชนมีศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง แข่งขันได้ในตลาดทุกระดับ อุตสาหกรรม
ชุมชนจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทุกด้านอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการผลิต การบริหารจัดการ การจ�ำหน่าย การเงิน 
รวมทั้งด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย เพื่อเสริมสร้างพลังให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้สานต่อ กิจกรรมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม (TOPOTOP) อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ความช่วยเหลืออุตสาหกรรมชุมชนในด้านการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 

โดยให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำและการฝึกอบรมเชงิปฏิบตักิาร ตัง้แต่การปรบัปรงุการผลติ ระบบการบรหิารจดัการ รปูแบบ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ การตลาด การบัญชี และการเชื่อมโยงเครือข่าย ฯลฯ ส�ำหรับในปี 
๒๕๕๔ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรมจ�ำนวน ๒๓๐ ราย 
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กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  
(Community Industries Management Efficiency Development : CIMED)

การเกิดขึ้นของ AEC จะก่อให้เกิดการแข่งขันมากขึ้นทั้งในระดับองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนจากประเทศไทยจะแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องให้ความส�ำคัญ
กับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์และมาตรฐานการจัดการของผู้ผลิต

การที่ผู้ประกอบการ/วิสาหกิจชุมชนที่จะมีการเจริญเติบโตและพ่ึงพาตนเองได้ จะต้องมีการบริหารจัดการท้ังในด้าน
กลุ่ม/องค์กรและการจัดการทางด้านธุรกิจที่ดี การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ การยกระดับผู้บริหารให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมทีกัษะการประกอบการ จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิธรุกจิให้เตบิโตและพ่ึงพาตนเองได้ ส�ำนกั
พฒันาอตุสาหกรรมชมุชน กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (สพช.กสอ.) จงึได้น�ำระบบมาตรฐานการบรหิารจดัการวิสาหกจิชมุชน 
(มจก.) ทีแ่บ่งเป็น ๕ หมวดคอื การบรหิารจดักลุม่และสมาชกิ การบรหิารจดัการด้านการตลาดและลกูค้า การบรหิารจดัการ
ด้านการผลติและการบรกิาร การบรหิารจดัการด้านบญัชแีละการเงิน และการปรบัปรงุและพัฒนาวิสาหกจิชมุชนสูค่วามยัง่ยนื 
มาใช้ในการพฒันาด้านการบรหิารจดัการกลุม่และธรุกจิให้กบัผูป้ระกอบการ/วสิาหกจิชมุชนตามศกัยภาพของกจิการของตน 
ซึง่จะท�ำให้การท�ำงานลดความซ�ำ้ซ้อนและเหมาะสม ตรงกบัความต้องการของวสิาหกจิชมุชนในแต่ละรายผ่านการจดักจิกรรม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถในเชิงธุรกิจ และการบริหารจัดการ 

จึงจัดท�ำ กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสู่ชนบท (สอช.) ตั้งแต่ปี ๒๕๓๙ เป็นต้นมา โดยใช้หลักการตลาด
เป็นตัวน�ำการผลิต และหลัก‘การเชื่อมโยงธุรกิจในชนบท’ โดยเชิญชวนนักธุรกิจน�ำอุตสาหกรรมสู่ชนบท จัดต้ังโรงงาน/
หน่วยผลิตในชุมชน หรือสถานที่ที่เหมาะสมให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและการลงทุน สร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรท้องถิ่น โดยระบบการรวมหุ้นในกลุ่มหรือกองทุนกลุ่ม และด�ำเนินการในลักษณะความร่วมมือ ๓ ประสาน ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ราษฎรในท้องถิ่น และธุรกิจเอกชน 

ตลอดระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจกรรม ก่อให้เกิดการลงทุนในชนบทรวม ๓๒๑ ราย เกิดหน่วยผลิตในชุมชน ๓๔๒ 
กิจกรรม ราษฎรได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมโรงงาน/วิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน ๒๓,๔๕๕ 
ราย ราษฎรมีรายได้จากการจ้างงานรวม ๖๖,๐๓๔,๘๐๐ บาท/ปี และส�ำหรับปี ๒๕๕๔ ได้ผลผลิตตามเป้าหมายคือ  
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น ๑,๒๐๐ ราย
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ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้จัดท�ำ กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม 
รายสาขา เพราะเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรม Life Style & Fashion ใน ๔ กลุ่ม ได้แก่ อุตสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยได้ด�ำเนินการ
จดัอบรมบุคลากรในสาขาดงักล่าวเพือ่พฒันาและเพิม่ขดีความสามารถผู้ประกอบธรุกจิอตุสาหกรรมให้สามารถด�ำเนนิการใน

กิจกรรมเสริมสร้างผู้บริหารการผลิตระดับกลางยุคใหม่

ป ัจจุบันภาคอุตสาหกรรมต ้องประสบป ัญหาอย ่ างรุนแรง ทั้ งตลาดภายในประเทศและตลาดโลก  
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมต้องประสบกบัการแข่งขนัในรปูแบบต่าง ๆ  วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและวสิาหกจิชมุชน
จึงควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกอบการ โดยพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมให้มีองค์ความรู้เกี่ยว
กับกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม ทั้งในด้านเทคโนโลยีการผลิต การบริหารจัดการ การวิเคราะห์วินิจฉัย และการแก้
ปัญหาในโรงงาน ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพข.กสอ.) จึงได้จัดท�ำ กิจกรรมเสริม
สร้างผู้บริหารการผลิตระดับกลางยุคใหม่ ให้กับบุคลากรจากสาขาอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ�ำนวน ๘๕ ราย สาขาอุตสาหกรรม
เครื่องเรือน จ�ำนวน ๕๐ ราย สาขาอุตสาหกรรมเครื่องหนัง จ�ำนวน ๓๐ ราย และสาขาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง
ประดับ จ�ำนวน ๓๕ ราย รวมผลผลิตที่ได้ในปี ๒๕๕๔ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น ๒๐๐ ราย

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมรายสาขา

ผลผลิต 

(ราย)

ลดต้นทุนการผลิต

(บาท)

ลดการสูญเสีย

(บาท)

มูลค่ายอดขาย

เพิ่มขึ้น

(บาท)

มูลค่าการ

ลงทุน

(บาท)

มูลค่าการ

จ้างงาน

(บาท)

การอบรมหลักสูตร CIMED ๕๑๔ ๑,๒๙๖,๗๘๕ ๑,๐๐๐,๕๓๕ ๑๐,๓๕๙,๑๓๐ ๖,๙๘๙,๐๓๒ ๓๖๑,๒๗๐

ปี ๒๕๕๔ สามารถพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการได้ ๕๑๔ ราย จ�ำแนกเป็นอาหาร/เกษตรแปรรูป ๑๒๓ ราย 
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ๑๘๐ ราย เครื่องหนัง ๑๓ ราย ผลิตภัณฑ์ไม้และเครื่องเรือน ๓๑ ราย เซรามิกและแก้ว ๑๕ ราย 
หัตถกรรม ๑๕๒ ราย
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กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมรายสาขา ผลผลิต (ราย)

เป้าหมาย ๑,๑๓๐

จ�ำนวนที่ท�ำได้จริง ๑,๑๔๓

กลุม่ประเทศโลกมุสลมิ โดยเฉพาะประเทศแถบตะวนัออกกลางซึง่ประชาชนสว่นใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม มจี�ำนวน
ประชากรรวมกนันบั ๑,๐๐๐ ล้านคน เป็นกลุม่ประเทศทีม่กีารเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากเป็นแหล่งพลงังาน 
ส�ำคญัของโลก และปัจจบุนัค่านยิมของประชากรในกลุม่นีม้รีสนยิมทีบ่รโิภคสนิค้าทีม่รีะดบั มแีฟชัน่ทีห่ลากหลาย ประกอบกบั 
มคีวามพร้อมในก�ำลงัซือ้เป็นอย่างมาก สพข.กสอ.จงึจดักจิกรรมพฒันาผลติภณัฑ์เครือ่งแต่งกายมสุลมิ เพือ่พฒันาศกัยภาพ
การบรหิารจดัการทัง้ด้านการตลาด การผลติของผูป้ระกอบการไทยให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้ และเพือ่เป็นการพฒันา
กลุม่นกัออกแบบแฟชัน่เครือ่งนุง่ห่มมสุลมิให้มมีมุมองทีก่ว้างไกลยิง่ขึน้ รวมถงึเพือ่ยกระดบัสนิค้าแฟชัน่มสุลมิให้เป็นทีย่อมรบั
ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ

ในปี ๒๕๕๔ สามารถสร้างผลผลิตได้ดังนี้

กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม ผลผลิต ผลลัพธ์

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และวิสาหกิจ

ชุมชนในพื้นที่ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๘๐ ราย SMEs ที่เข้าร่วมโครงการมีผลประกอบการดีขึ้น บริหารจัดการองค์กรอย่าง

เป็นระบบ มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต มูลค่าผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบ

การที่เข้าร่วมโครงการมีมูลค่าสูงขึ้น ร้อยละ ๓.๕ โดยมีมูลค่ายอดขายรวม 

๙ ล้านบาท

บุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจที่เข้าร่วมโครงการ ๑๕๐ 

ราย

บุคลากรที่ผ่านการพัฒนาเป็นนักออกแบบผลิตภัณฑ์มีความเข้าใจการ

ออกแบบเครื่องแต่งกายมุสลิมที่ถูกประเพณีและแบบดีไซน์ที่เป็นของตลาด 

สามารถสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นให้กับ SMEs

กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม

โครงการอุตสาหกรรมเพื่อการสร้างงานที่ยั่งยืนในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้

โครงการอุตสาหกรรมเพื่อการสร้างงานที่ยั่งยืนในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือที่เรียกว่า โครงการ Hand-in-
Hand มุ่งเน้นการสร้างโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ซึ่งมีความเสี่ยงภัย สามารถมีงาน มีรายได้เพื่อเลี้ยงตัวเองและครอบครัว
ได้อย่างยั่งยืน โดยใช้อุตสาหกรรมการผลิตที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ตลอด

ด้านการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด ด้วยวิธีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการพัฒนาบุคลากร ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายแรงงาน ฝ่ายเทคนิค ฝ่าย
บริหาร ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งทางด้านออกแบบ และ R&D เป็นต้น
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จากความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน รุ่นที่ ๑-๘ มีวิสาหกิจที่ให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก โดย
ผลการประหยัดพลังงานในภาพรวมแต่ละโรงงานอุตสาหกรรม สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้ถึงร้อยละ ๕ ของค่า 
ใช้จ่าย ดังนั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงด�ำเนินการ กิจกรรมการจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์ 
เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพการใช้พลงังานส�ำหรบัอตุสาหกรรม รุน่ที ่9 (Total Energy Management : TEM 9) ต่อเนือ่ง 
เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารจัดการพลังงานในโรงงานอย่างถูกต้องเป็นระบบแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และส่งเสริมให้เกิดการลดต้นทุนการสูญเสียที่เกิดจากการออกแบบและการผลิต (Process) หลังการด�ำเนินงานเสร็จสิ้น  
มีวิสาหกิจเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน ๑๐๐ กิจการ จากกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วน อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
และอาหารสัตว์ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และอุตสาหกรรมยางพารา เป็นต้น ทั้งนี้ ทั้ง ๑๐๐ กิจการที่เข้าร่วม
กิจกรรม สามารถลดปริมาณการใช้พลังงานได้ร้อยละ ๑๐ 

กิจกรรมการจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ส�ำหรับอุตสาหกรรม (Total Energy Management : TEM)

กิจกรรมให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเชิงลึกแก่ SMEs ในอุตสาหกรรมสนับสนุน

การผลติสนิค้าอตุสาหกรรมของผูป้ระกอบการในปัจจบุนันัน้ นอกจากเงนิทนุในการประกอบการเพือ่ให้กจิการสามารถ
ด�ำเนนิการได้อย่างราบรืน่ไม่เป็นอปุสรรคแล้ว กย็งัต้องอาศยัปัจจยัอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็นด้วยเพือ่การเพิม่ผลติภาพของอตุสาหกรรม 
ปัจจัยความส�ำเร็จ ๕ ประการคือ ๑. ทักษะแรงงาน ๒. การบริหารจัดการ ๓. ประสิทธิภาพเครื่องจักร ๔. ระบบ Logistics 
และ ๕. เครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ ซึ่งองค์กรต้องหมั่นตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้อยู่เสมอ 

อย่างไรกต็าม โรงงานอตุสาหกรรมขนาดเลก็และขนาดกลางกระจายอยูท่ัว่ไปตามส่วนภมูภิาคซึง่เป็นแหล่งผลติสนิค้า
ที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นมีอยู่เป็นจ�ำนวนมากท่ีมีเงินลงทุนน้อย ใช้แรงงานจ�ำนวนน้อย  
มีความต้องการที่จะพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมขนาดกลาง จ�ำเป็นต้องให้ความรู้และรับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา

จนกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในด้านอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมนั้น ๆ  น�ำไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจของ ๓ จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ให้ขยายตวัในระดบัทีส่งูขึน้ ทัง้นี ้ในปี ๒๕๕๓ โครงการ Hand-in-Hand ได้ก่อสร้างอาคารปฏบิตักิารเยบ็ผ้า ณ อ�ำเภอ
รือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ขนาด ๑,๕๐๐ ตารางเมตร มูลค่าโครงการ ๑๒ ล้านบาท รวมทั้งด�ำเนินการก่อสร้างอาคาร 
โรงอาหารมูลค่า ๕.๘ ล้านบาท เพื่อเป็นสวัสดิการแก่พนักงานตัดเย็บภายในโรงงาน โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก 
ศูนย์อ�ำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นเงิน ๔ ล้านบาท ส�ำหรับงานด้านอาคาร และอีก ๗ ล้านบาท 
ส�ำหรับการจัดซื้อเครื่องจักร ปัจจุบันได้รับความร่วมมือจากบริษัท ไทยแลนด์นิตติ้ง จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้วางแผนการผลิตและการ
ตลาด ก่อให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่อ�ำเภอรือเสาะราว ๑๕๐ คน สร้างรายได้ประมาณ ๖,๐๐๐ บาทต่อคน และมียอดการ
ส่งออกมูลค่ากว่า ๑๐ ล้านบาท 

นอกจากนี้ ยังมีการก่อสร้างอาคารปฏิบัติการตัดเย็บ ณ อ�ำเภอรามัน จังหวัดยะลา พื้นที่ขนาด ๒,๐๐๐ ตารางเมตร 
มูลค่าโครงการ ๒๐ ล้านบาท พร้อมทั้งอาคารโรงอาหารมูลค่า ๖ ล้านบาท ซึ่งคาดว่าจะก่อให้เกิดการจ้างงานราว ๒๐๐ คน 
ขณะเดียวกัน ได้ศึกษาการจัดสร้างอาคารโรงงานในลักษณะเดียวกันนี้ที่อ�ำเภอโคกโพ จังหวัดปัตตานี เป็นที่ต่อไป

กจิกรรมดงักล่าว เมือ่ประสานเข้ากบัการพฒันาบคุลากรให้มคีวามช�ำนาญทัง้ด้านการออกแบบและเทคนคิการตดัเยบ็ 
นอกจากจะเป็นการพลิกฟื้นสภาพสังคมและเศรษฐกิจให้กับชุมชนแล้ว ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม
สิ่งทอของไทยตามแนวคิดอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์อีกด้วย 
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เป็นกจิกรรมเพือ่ยกระดบัความสามารถทกัษะแรงงาน ทัง้แรงงานทีม่อียูเ่ดมิและแรงงานทีก่�ำลงัเข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม
ให้มีศักยภาพ ความรู้ ทักษะ และความช�ำนาญการ โดยเฉพาะภาคการผลิตของไทยในปัจจุบัน ซึ่งได้มีการลงทุนทางด้าน
เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ  เพิ่มขึ้น แต่ยังขาดความรู้ ขาดเทคนิค และประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างเต็มประสทิธภิาพ ส�ำนกัพฒันาอตุสาหกรรมสนบัสนนุ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม เหน็ความส�ำคญัของประเดน็ดงักล่าว
จงึได้จดัท�ำ กจิกรรมพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมสนบัสนนุ โดยมกีลุม่เป้าหมายคอืบคุลากรภาครฐัและภาคอตุสาหกรรม 
เข้ารับการอบรม เพื่อให้เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม เตรียมรองรับการขยายตัว
และการเจริญเติบโตด้านการผลิต

โดยมีผู้เข้ารับการอบรมได้ตามเป้าหมายผลผลิต จ�ำนวน ๑,๕๖๔ ราย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของผลจากการน�ำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐ โรงงานที่เข้าร่วมกิจกรรมมีประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น ๕๐ โรงงาน คิดเป็นจ�ำนวน
เงินที่ลดต้นทุนได้ ๖๒,๘๓๒,๓๗๘.๙๑ บาท

เพื่อควบคุมขบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ และลดต้นทุนการผลิตให้ต�่ำลง 
ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพส.กสอ.) ได้ด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรของส�ำนักฯ ให้
มีความเชี่ยวชาญในสาขาด้านโลหะการ เช่น การหล่อโลหะ การเชื่อมและซ่อมบ�ำรุง การชุบเคลือบผิวโลหะ การท�ำต้นแบบ
เครื่องจักรและการออกแบบเครื่องจักรกล เป็นต้น สามารถให้บริการปรึกษาแนะน�ำเชิงลึกด้านเทคโนโลยีและเทคนิคด้าน
โลหะที่กล่าวมาข้างต้นให้กับผู้ประกอบการ เพื่อสามารถแก้ไขและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตให้ด�ำเนินต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดการสร้างงานในส่วนภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น น�ำมาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

ท้ังนี ้ในปี ๒๕๕๔ สพส.กสอ.ได้พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อยให้มคีวามสามารถเพิม่มากขึน้ในกระบวนการผลติ เข้าใจ
หลักการซ่อมบ�ำรุง การออกแบบได้อย่างถูกต้อง ไม่น้อยกว่า ๑๐๐ ราย และเกิดผลลัพธ์ที่ดีหลายประการ เช่น มีเครื่องจักร
ทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุประสทิธภิาพให้สามารถกลบัมาท�ำงานได้เตม็ประสทิธภิาพจ�ำนวน ๒๐ เครือ่ง ลดต้นทนุได้ ๒,๗๓๖,๐๐๐ 
บาท ท�ำรายได้เพิม่ขึน้เฉลีย่ ๒,๙๗๖,๐๐๐ บาท/ปี และมบีรษิทัทีไ่ด้เริม่ด�ำเนนิการก่อสร้างโรงไฟฟ้าชวีมวล ๔ บรษิทั เป็นต้น

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมสนับสนุน
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กิจกรรมให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเชิงลึกแก่ SMEs ด้วยระบบลีน (LEAN)

แม้ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะมีผลประกอบการและก�ำไร
มากน้อยไม่เท่ากัน แต่มีความต้องการอย่างหนึ่งที่เหมือนกันคือ การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มี 
ความรู้ความสามารถ ลดความสูญเปล่าให้เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมถึงลดต้นทุนในการผลิตสินค้าให้ลด
ต�่ำลงมากที่สุด ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงได้ด�ำเนินการ กิจกรรม
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเชิงลึกแก่ SMEs ด้วยระบบลีน (LEAN) ซึ่งเป็นระบบการเพิ่มประสิทธิภาพโดย
ลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต Lean Manufacturing ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก ด้วยเทคนิคการ
ผลิตที่จะช่วยฝึกบุคลากรภายในให้ได้คิดและปรับปรุง เพื่อลดความสูญเปล่าอย่างเป็นระบบและมีตรรกะ 
ทั้งการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ การฝึกอบรม การควบคุมและให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching) ในการสร้าง พัฒนา 
ปรบัปรงุ ทบทวนระบบการท�ำงานของบรษิทัให้สอดคล้องกบัการเพิม่ประสทิธภิาพโดยการลดความสญูเปล่า 
ในระบบการผลิต ฯลฯ ผลการด�ำเนินงานของกิจกรรมพบว่า มีวิสาหกิจในอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
อุตสาหกรรมทั่วไป ย่ืนใบสมัครเข้าร่วมโครงการมากกว่า ๑๒๐ วิสาหกิจ และมีวิสาหกิจที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรม Lean ๑๐๐ วิสาหกิจ ซึ่งในแต่ละวิสาหกิจสามารถจัดตั้งทีมงาน Lean ได้ไม่น้อยกว่า ๑ ทีม 
รวมถึงมีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๕ คิดเป็นต้นทุนการ
ผลิตลดลงจากปี ๒๕๕๓ เป็นเงิน ๑,๗๒๕ ล้านบาท

จากวกิฤตเศรษฐกจิโลกตัง้แต่เดอืนกนัยายน ๒๕๕๑ และการเร่งรดัพฒันาอตุสาหกรรมให้สามารถแข่งขนักบัประเทศ
จีน เวียดนาม อินเดีย มาเลเซีย ฯลฯ ส่งผลให้อุตสาหกรรมขนาดใหญ่จ�ำนวนมากได้ย้ายฐานการผลิตไปในพื้นที่ภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท�ำให้มีความต้องการใช้อุตสาหกรรมในด้านเครื่องจักรกลและโลหะการ แต่เนื่องจากในหลาย
พื้นที่ยังขาดพื้นฐานเทคโนโลยีการผลิต ขาดการใช้เครื่องจักรที่ทันสมัย ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (สพส.กสอ.) จึงได้จัดท�ำ กิจกรรมพัฒนาเครื่องจักรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต Retrofit เพื่อยกระดับ
มาตรฐานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยการให้ความช่วยเหลือในด้านผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่มีความรู้และประสบการณ์ ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่วิสาหกิจได้มีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักรต่อไป 
ทั้งนี้มีจ�ำนวนผลผลิตในปี ๒๕๕๔ ทั้งสิ้น ๑๐ ราย 

กิจกรรมการพัฒนาเครื่องจักรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต Retrofit
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โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรมไทยด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Enhancing SMEs Competitiveness Through IT : ECIT)

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม

ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้จัดท�ำ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเข้า
สู่ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้อุตสาหกรรมเป้าหมายตามนโยบายรัฐบาลที่จะส่งเสริมและพัฒนา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มี
ศกัยภาพในการส่งออกและมขีดีความสามารถในการแข่งขนัได้ มบีคุลากรแรกเข้าสูอ่ตุสาหกรรมทีม่คีวามพร้อมทางด้านทกัษะ 
สามารถตอบสนองความต้องการของภาคอตุสาหกรรมได้เป็นอย่างด ีส่งผลให้เกดิศกัยภาพในการผลติและการออกแบบเพิม่
ขึ้น น�ำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน

ผู้ที่ก�ำลังจะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ นิสิตนักศึกษาที่ใกล้จะจบการศึกษาและก�ำลังจะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม 
บุคลากรที่เพิ่งท�ำงานและยังไม่เคยมีประสบการณ์ในภาคอุตสาหกรรม เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของกิจกรรม โดยผู้เข้าร่วม
อบรมจะต้องเข้ารับการอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งหมด ทั้งนี้ ปี ๒๕๕๔ 
มีผู้ที่เข้ารับการพัฒนา ๑,๑๘๓ ราย ภายหลังการอบรมมีผู้ได้รับการบรรจุงาน ๒๙๘ ราย เปลี่ยนสายงาน ๖๓ ราย ศึกษา
ต่อ ๑๖๕ ราย ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น ๕๗ ราย ได้ค่าตอบแทนสูงขึ้น ๑๑๔ ราย

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้ผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ภายในองค์กรผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web Based 
Application Software) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ SMEs อาทิ อุตสาหกรรมแฟชั่น (Fashion Related 
Industry) อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแปรรูป (Agro Industry) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Industry) 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขาทีม่ศีกัยภาพในการเข้าร่วมโครงการ ธรุกจิอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทย เป็นต้น

โดยกรมฯ ได้จัดท�ำโครงการน�ำร่องซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง ๔ ปี (ปี ๒๕๕๒-๒๕๕๕) ชื่อว่า โครงการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enhancing SMEs Competitiveness 
Through IT : ECIT) โดยในปี ๒๕๕๔ ด�ำเนินงานตั้งแต่การพัฒนาและส่งเสริม SMEs ให้ใช้ซอฟต์แวร์ ERP หรือ Enter-
prise Resource Planning เป็นซอฟต์แวร์ด้านการบริหารจัดการในกิจการ ประกอบด้วยโมดูลการผลิต การเงิน การตลาด 
และงานบรหิารบคุคล) ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และซอฟต์แวร์เชงิเดีย่ว (เฉพาะด้าน) เช่น ซอฟต์แวร์ด้านบญัช ีซอฟต์แวร์
บริหารจัดการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้านไอที เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมใช้โปรแกรมที่มีอยู่เดิม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและน�ำไปประยุกต์ใช้งานต่อไปได้ การจัดสัมมนาและฝึกอบรม e-Marketing ช่วยในการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถด้านเทคนคิเพือ่ให้เวบ็ไซต์ของ SMEs มคีนเข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์เพิม่ขึน้ หรอืเพิม่โอกาสในการขายสนิค้า
ผ่านเว็บไซต์มากขึ้น โดยได้จัดสัมมนาและฝึกอบรมให้แก่กลุ่ม SMEs ที่มีเว็บไซต์แบบ e-Commerce อยู่แล้ว 

โดยในปี ๒๕๕๔ โครงการ ECIT สามารถพัฒนาสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมายได้จ�ำนวน ๑๖๗ ราย 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ ๓๒๐ ราย
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ยุทธศาสตร์ที่
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เป็นที่ทราบกันดีว่า การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC จะก่อให้เกิดการแข่งขันสูงขึ้น ผู้ประกอบการ
ทีจ่ะคงไว้ซึง่ศกัยภาพการแข่งขนั หรอืเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัให้สงูขึน้ จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุพัฒนาองค์กรให้มคีวาม

แตกต่างโดดเด่น สร้างสรรค์นวัตกรรมและบริการที่มีมูลค่าเพิ่ม อันจะเป็นการหลีกเลี่ยงจากการแข่งขันที่เน้นสงครามราคา 
การส่งเสรมิและพฒันาอตุสาหกรรมเชงิสร้างสรรค์ (Creative Industries) จงึเป็นยทุธศาสตร์หนึง่ทีก่รมส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ให้ความส�ำคัญและด�ำเนินการต่อเนื่อง โดยในปี ๒๕๕๔ นี้ได้บรรจุไว้เป็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ โดยมีการด�ำเนินกิจกรรมและ
โครงการที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเข้าใจและพัฒนาองค์กรสู่อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้

กิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

แผนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยแต่เดิมนั้น เน้นพัฒนาเศรษฐกิจโดยการขับเคล่ือนด้วยปัจจัยการผลิต 
(Factor-driven Economy) โดยอาศัยการผลิตต้นทุนต�่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญในการแข่งขัน ภายหลังได้ยกระดับการแข่งขันให้
สูงขึ้น โดยการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ (Efficiency-driven Economy) และนวัตกรรม (Innovation-
driven Economy) เป็นล�ำดับ เพื่อน�ำไปสู่ ‘เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy หรือ CE)’ ซึ่งความหมาย
อย่างง่ายคือ “การสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์” 

ผลการส�ำรวจปี ๒๕๕๒ ของ International Institute for Management Development (IMD) พบว่า อันดับความ
สามารถในการแข่งขันโดยรวมของประเทศไทยเป็นอันดับที่ ๒๖ จาก ๕๗ ประเทศ และการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
น้อยกว่าประเทศมาเลเซียถึง ๓ เท่า ยังตามหลังประเทศคู่แข่ง ทั้ง ๆ  ที่แผนการพัฒนาเศรษฐกิจปัจจุบันได้ก้าวมาถึงแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) การด�ำเนินการส่งเสริม พัฒนา และผลักดันให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาครัฐได้ก�ำหนดนโยบาย
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและงานวิจัยนวัตกรรมเพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ องค์กร
อิสระ และเอกชนด�ำเนินงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมหลายแห่ง แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ ๙๐ ของอุตสาหกรรมทั้งประเทศ 
จึงท�ำให้การส่งเสริม พัฒนาและผลักดันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมและ 
อตุสาหกรรมเชงิสร้างสรรค์ (Creative Industries หรอื CI) ซึง่หมายถงึการผลติทีต้่องพึง่พาความคดิสร้างสรรค์เป็นวัตถุดบิ 
ไม่ครอบคลุมต่อประเด็นปัญหาและความต้องการในด้านต่าง ๆ  ของวิสาหกิจ เช่น ด้านการสร้างสรรค์รูปแบบสินค้าใหม่  
ด้านการลงทุนพัฒนาสินค้าที่น�ำงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการผลิต ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมให้ขยายตัวไปสู่อุตสาหกรรม 
ในภูมิภาค ด้านการผลักดันให้สินค้านวัตกรรมได้มีโอกาสสู่ช่องทางการตลาดต่าง ๆ  เป็นต้น 

ดังนั้น เพื่อให้ธุรกิจเกิดการพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืนและสนองตอบนโยบายของรัฐบาล กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
จึงมีแนวทางของการพัฒนาที่มุ่งให้เศรษฐกิจอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งสู่ความยั่งยืน โดยมีส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพป.กสอ.) รับผิดชอบขับเคลื่อนการจัดกิจกรรมการส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรม
และอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ อันมีวัตถุประสงค์เพื่อ

การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
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•	 กระตุน้ความคดิสร้างสรรค์ โดยพฒันาองค์ความรู ้เทคโนโลย ีนวตักรรมและการพฒันารปูแบบสนิค้าอตุสาหกรรม

เชิงสร้างสรรค์ การส่งเสริมภูมิปัญญานวัตกรรมอย่างเหมาะสมตามศักยภาพในพื้นที่ต่าง ๆ  ในภูมิภาค

•	 สนบัสนนุให้เกดิการสร้างธรุกจิเดมิสูธ่รุกจิสร้างสรรค์ โดยการส่งเสรมิและพฒันาผลติภณัฑ์นวตักรรม (Product 

Innovation) และกระบวนการนวัตกรรม (Process Innovation) ในภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชนด้วย

การประยุกต์ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและภูมิปัญญาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมอุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

สนับสนุนภาคเอกชนและภาคการศึกษาที่มีผลงานวิจัยและเทคโนโลยีการสร้างนวัตกรรม ต่อยอดให้เกิดเป็น

สินค้าสู่ผู้บริโภค 

•	 สร้างโอกาสและช่องทางตลาดให้อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ คือการเชื่อมโยงธุรกิจนวัตกรรมและสร้างโอกาส

ทางการตลาดให้เกิดขึ้น รวมทั้งเชื่อมโยงหน่วยงานบริการวิจัยเพื่อให้ข้อมูลความรู้ด้านนวัตกรรม

การจดัท�ำกจิกรรมการส่งเสรมินวตักรรมอตุสาหกรรมฯ นี ้เป็น
กิจกรรมต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๑ จนถึงปัจจุบัน ส�ำหรับปี 
๒๕๕๔ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ได้จดัสรรงบประมาณจ�ำนวน ๒๕.๘ 
ล้านบาทให้ส�ำหรบักจิกรรมดงักล่าว โดยคณะท�ำงานส่งเสรมินวัตกรรม
อุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์ได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานดังนี้

กิจกรรมหลัก 

1.	 กิจกรรมปรึกษาแนะน�ำพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ 

2.	 กิจกรรมประยุกต์ใช้งานวิจัยนวัตกรรมอุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

3.	 กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาภูมิภาค 

กิจกรรมสนับสนุน

1.	 ฝึกอบรมสัมมนาด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรม

อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์และออกแบบผลิตภัณฑ์ 

2.	 จัดนิทรรศการและประกวดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์

3.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลนวัตกรรม

4.	 ก�ำกบัดแูลและตดิตามประเมนิผลกจิกรรมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

และเป้าหมาย

โดยกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมประกอบด้วย 
๑) กลุ่มสาขาอาหารและแปรรูปเกษตร 
๒) กลุ่มสาขาแฟชั่น (เครื่องหนัง อัญมณี สิ่งทอ และเฟอร์นิเจอร์) 
๓) กลุ่มสาขาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
๔) กลุ่มสาขายานยนต์ 
๕) กลุม่อตุสาหกรรมสนบัสนนุ (เครือ่งจกัร อปุกรณ์และโลหะการ) 
๖) กลุ่มสาขาก่อสร้าง 
ผลลัพธ์ในการด�ำเนินกิจกรรม ปรากฏผลดังนี้ 

ผลลัพธ์การด�ำเนินกิจกรรมการส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ จ�ำนวน

๑. กิจกรรมปรึกษาแนะน�ำพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ๑๖๖ ราย 

๒. กิจกรรมประยุกต์ใช้งานวิจัยนวัตกรรมอุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์ ๒๕ ราย

๓. กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาภูมิภาค ๑๒ ราย
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 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจล้านนาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Lanna)

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน ๔ จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ล�ำพูน ล�ำปาง และแม่ฮ่องสอน หรือรวมเรียกว่า  
‘กลุ่มล้านนา’ เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีอัตลักษณ์ของตนเองและมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ในปี ๒๕๕๔ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ จังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับหอการค้าจังหวัด ๔ จังหวัด วิทยาลัย
ศิลปะสื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด ๔ จังหวัด ได้ร่วมกันจัดท�ำ โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจล้านนาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Lanna) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักคือการพัฒนาต่อยอดเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและ
บรกิารเชงิสร้างสรรค์ ผ่านการพฒันาแบบบรูณาการเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของกลุม่จงัหวดัทัง้ระบบ โดยเริม่จากกระบวนการคดิ 
กระบวนการออกแบบ กระบวนการทางด้านการตลาด การพฒันาบคุลากรเพือ่รองรบัและสนบัสนนุธรุกจิเชงิสร้างสรรค์ โดย
มีเป้าหมายให้กลุ่มล้านนาเป็น Creative Regional City ภายใต้วงเงินงบประมาณ ๓๖ ล้านบาท 

นิยามของอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย
๑. มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) 
๒. ประเภทศิลปะ (Arts) 
๓. ประเภทสื่อ (Media) 
๔. ประเภทสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional Creation) 
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ณ ปัจจุบันสาขาอุตสาหกรรมหลักของกลุ่มล้านนาเป็นอุตสาหกรรมที่พึ่งฐานทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก อาทิ 
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 
ซึ่งมีมูลค่ารวมถึง ๔๐,๐๐๐ ล้านบาทต่อปี อีกทั้งด้วยภูมิทัศน์งดงาม ความมั่งคั่งทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท�ำให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของกลุ่มล้านนามีมูลค่าอันดับต้น ๆ  ของประเทศ 

หากกล่าวในรายจังหวัด กลุ่มล้านนามีสินค้าและบริการที่มีความโดดเด่นแตกต่างกันไป อาทิ เชียงใหม่มีจุดแข็ง
ด้านการบริการและสินค้าที่มีอัตลักษณ์ของล้านนา บริการสุขภาพ การสร้างสรรค์ Digital Content และแอนิเมชัน ล�ำพูน
เลื่องลือด้านผ้าไหม ผ้าทอ เช่น ผ้าไหมยกดอกล�ำพูน รวมถึงงานอัญมณีเครื่องประดับ งานหัตถกรรมไม้สัก แม่ฮ่องสอนมี
จุดเด่นด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและหัตถอุตสาหกรรมเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ล�ำปางขึ้นชื่อด้านผลิตภัณฑ์เซรามิกมา
ช้านาน ด้วยมูลค่าการส่งออกสูงถึง ๘๘๔ ล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการขยายตัวสูงถึงร้อยละ ๑๔ ต่อปี 

แม้สินค้าและบริการในกลุ่มล้านนาจะมีจุดเด่นหลายด้าน แต่ด้วยการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงการ
เกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ย่อมส่งผลกระทบหากผู้ประกอบการยังผลิตสินค้าในรูปแบบเดิม ๆ  หรือ
ขาดการพัฒนานวัตกรรม การออกแบบดีไซน์ที่ดึงดูดใจ แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มล้านนา 
จ�ำเป็นที่จะต้องต่อยอดด้วยการเพิ่มคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value Creation) สร้างฐานรายได้ใหม่จากเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ เพราะกลุ่มล้านนายังมีศักยภาพในการพัฒนาสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์อีกหลายด้าน เช่น การเป็นศูนย์กลาง
การถ่ายท�ำภาพยนตร์ ศูนย์บริการด้านสุขภาพ การเป็นเมืองพืชผักออร์แกนิกปลอดสารพิษ และการพัฒนาให้เป็นเมืองแห่ง
สุนทรียะหรือเมืองแห่งดนตรี เป็นต้น
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ในส่วนของความร่วมมือระหว่างศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา
ทีเ่กีย่วข้องได้จดัท�ำนโยบายและแผนปฏบิตักิารเพือ่เร่งสร้างกระบวนการพฒันาสนิค้า ส่งเสรมิผูป้ระกอบการด้านต่าง ๆ  เช่น 
การออกแบบ การสร้างผลติภณัฑ์ใหม่ การบ่มเพาะ การแนะแนวให้ค�ำปรกึษา การพฒันามลูค่าเพิม่ของสนิค้าในสาขาส�ำคญั 
ตลอดจนการสร้างกลไกก้าวสู่ธุรกิจสร้างสรรค์ผ่านสถาบันการศึกษาภายในจังหวัด นอกจากนี้ยังต้องค�ำนึงถึงประเด็นทาง
ยุทธศาสตร์ มุ่งส่งเสริมการค้าการลงทุน และพัฒนาระบบโลจิสติกส์เชื่อมโยงกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง หรือ 
GMS (Greater Mekong Subregion)

เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายการส่งเสริมให้กลุ่มล้านนาเป็น Creative Regional City จึงได้จัดท�ำแผนงานและกิจกรรม
ส�ำคัญ ๆ  ดังนี้ 

- ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้จัดประชุมระดม
สมองเพื่อจัดท�ำแผนปฏิบัติการเศรษฐกิจล้านนาเชิงสร้างสรรค์เพื่อบูรณาการทั้งระบบ

- สร้างฐานข้อมูลในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับ Creative Lanna
- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
- สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาต้นแบบสินค้าและบริการ Lanna Creation ไม่น้อยกว่า ๔๐ ชิ้นงาน
- จัดโครงการ Lanna Creative Festival เพื่อแสดงสินค้าต้นแบบไม่น้อยกว่า ๕ ครั้ง
- บ่มเพาะบัณฑิตเพื่อรองรับและส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่า ๘๐ คน 
- จดัการประกวด Lanna Creative Economy Award ประกวดผลงานหรอืผลติภณัฑ์ต้นแบบทีค่ดิสร้างสรรค์ใหม่หรอื

ต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิม แบ่งออกเป็น ๓ ประเภทคือ ของใช้และของตกแต่งบ้าน แฟชั่นและเครื่องประดับ และสื่อสร้างสรรค์
ในกลุ่มงานศิลปะและกลุ่มสื่อสมัยใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรแปรรูปและสมุนไพร 
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ยุทธศาสตร์ที่
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การท�ำงานของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมทีมุ่ง่เสรมิสมรรถนะและศกัยภาพผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
และวสิาหกจิชมุชน เพือ่ให้แข่งขนัได้ในยคุการค้าเสรนีัน้ นอกเหนอืจากการให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัหลกัทีเ่ป็นพืน้ฐาน

ส�ำคญั อาทิ เงนิทนุ เครือ่งจกัร บคุลากร ความรูร้ะบบการบรหิารจดัการทีด่แีล้ว ปัจจยัเอือ้หรอืปัจจยัสนบัสนนุนบัเป็นสิง่จ�ำเป็น 
ไม่แพ้กนั ปัจจยัสนบัสนนุ เช่น ฐานข้อมลู ห้องสมดุความรูเ้ฉพาะด้าน ค�ำปรกึษาแนะน�ำอนัเป็นประโยชน์ ตลอดจนเงินหมนุเวยีน
เพื่อเสริมสภาพคล่องในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ช่วยเสริมประสิทธิภาพการแข่งขันได้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงเตรียม
ความพร้อมดังกล่าวเพื่อให้บริการแก่สถานประกอบการ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ด�ำเนินงานในปี ๒๕๕๔ ดังนี้

กิจกรรมเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัว 
และหัตถกรรมไทย

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาความรู้ พัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจของ
ตนให้มีความก้าวหน้า มีการคิดค้นนวัตกรรรม เพื่อเพิ่มพูนคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการของตน ตลอดจนรู้วิธีพัฒนา
ช่องทางธุรกิจต่าง ๆ  ที่ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกับสภาพทางสังคมธุรกิจ 

อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนทีป่ระกอบอาชพีหตัถกรรมมกัมเีงนิทนุน้อย ดงันัน้ โครงการเงนิทนุหมนุเวยีน
เพื่อการส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทยจึงเป็นอีกหนึ่งบริการที่หนุนเนื่องกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
เป็นเสมือนข้อต่อส�ำคัญที่ช่วยให้กิจการด�ำเนินด้วยความต่อเนื่อง โดยเป็นเงินทุนเพ่ือการให้กู้ยืมดอกเบ้ียต�่ำจากเงินทุนเร่ิม
แรกประมาณ ๔ ล้านบาทเมื่อ ๒๘ ปีที่แล้ว ปัจจุบันเงินทุนได้เพิ่มจ�ำนวนเป็น ๔๕๐ ล้านบาท โดยยังคงมุ่งเน้นเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมเรื่อยมา ด้วยการสนับสนุนด้านการเงินส�ำหรับจัดหา
วตัถดุบิ เครือ่งมอื อปุกรณ์ การผลติ การจ้างแรงงานในการผลติและการแปรรปูผลติภณัฑ์ และการรบัซือ้ผลติภณัฑ์ทีผ่ลติได้

นอกจากนี้ยังมีลักษณะเป็นการให้กู้ยืมเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัว
ใน ๖ ลักษณะอีกด้วย ได้แก่

๑.	ราษฎรซึ่งเคยได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และมีวัตถุประสงค์
ที่จะประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม

๒.	ราษฎรซึง่เคยได้รบัความช่วยเหลอืจากกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมในด้านการตลาด การปรบัปรงุรปูแบบผลติภณัฑ์
หรือบรรจุภัณฑ์ การปรับปรุงกรรมวิธีการผลิตหรือวิธีปฏิบัติ หรือวิธีการจัดการในการด�ำเนินธุรกิจ และมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม 

๓.	กลุ่มอาชีพที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม มีคณะกรรมการด�ำเนินงาน
ของกลุ่มพร้อมทั้งมีทะเบียนสมาชิกไม่น้อยกว่า ๑๐ คน และจัดตั้งมาแล้วไม่น้อยกว่า ๖ เดือน เป็นหลักฐาน โดยมีเขตหรือ
อ�ำเภอหรือหน่วยงานราชการอื่นที่อยู่ในพื้นที่สนับสนุนกลุ่มอาชีพนั้นให้การรับรองเป็นหนังสือ 

๔.	ห้างหุน้ส่วนสามญัทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ประกอบอาชพีอตุสาหกรรมในครอบครวัและหตัถกรรม มหีุน้ส่วนด�ำเนนิงานของ
ห้างฯ โดยมีหนังสือสัญญาจัดตั้งห้างหุ้นส่วนสามัญมาแล้วไม่น้อยกว่า ๖ เดือน พร้อมทั้งใบทะเบียนพาณิชย์เป็นหลักฐาน

๕.	กลุม่อาชพีหรอืองค์กรทีไ่ด้จดทะเบยีนเป็นนติบิคุคล รวมทัง้นติบิคุคลตามกฎหมาย ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสริม
การประกอบอาชีพด้านอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมของราษฎร เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล สมาคม กลุ่ม
เกษตรกรและสหกรณ์ เป็นต้น

๖.	บุคคลผู้ประกอบอาชีพที่สนับสนุนเกื้อกูลแก่ผู้ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม 
ในระยะ ๒-๓ ปีที่ผ่านมา ความบอบช�้ำสะสมด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งผลให้หลายกิจการใน

ภาคอุตสาหกรรมเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง (Cash Flow) ซึ่งอาจกระทบไปถึงการรักษาสภาพการจ้างแรงงานใน

การสนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
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ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Opportunity Center)

เมื่อการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลสมบูรณ์ในปี ๒๕๕๘ จะเกิดการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตต่าง ๆ  
อาทิ แรงงาน ทุน สินค้า บริการ อันจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ ซึ่งการมี ‘ข้อมูลธุรกิจ’ ที่ดี รอบด้าน ครอบคลุม 
ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จะสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงานที่ดี นอกจากนั้นความได้เปรียบใน
ด้านข้อมูลยังสามารถน�ำไปสู่ ‘โอกาส’ ทางธุรกิจมากกว่าคู่แข่งอีกด้วย

ด้วยตระหนกัในประโยชน์ของข้อมลูดงักล่าว ส�ำนกับรหิารยทุธศาสตร์ (สบย.กสอ.) โดยส่วนบรหิารจดัการข้อมลูและ
ปรึกษาแนะน�ำ จึงมุ่งต่อยอดความรู้ผู้ประกอบการผ่าน ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Opportunity Center หรือ 
BOC) ซึง่เป็นหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษาแนะน�ำและประสานหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพ่ือให้บรกิารข้อมลูสารสนเทศ โดย
มุ่งเน้นการสร้างโอกาสการลงทุนแก่ผู้สนใจลงทุนในกิจการใหม่ รวมถึงการขยายและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับ 
SMEs ในด้านการบรหิารการจดัการ ด้านพฒันาบคุลากร ด้านการประหยดัพลงังาน ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ ด้านวศิวกรรม 
การเพิ่มโอกาสทางการตลาด ตลอดจนการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจเพื่อการบริการอย่างทั่วถึง 

ปัจจุบัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีศูนย์ BOC ทั้งสิ้น ๑๓ แห่ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ล�ำปาง พิษณุโลก 
พิจิตร อุดรธานี ขอนแก่น นครราชสีมา อุบลราชธานี สุพรรณบุรี ชลบุรี สุราษฎร์ธานี และสงขลา เพื่อท�ำหน้าที่บริการ
ข้อมลูสารสนเทศด้านต่าง ๆ  ทีอ่าจน�ำไปสูอ่งค์รวมด้านการสร้างสรรค์ได้ในทีส่ดุ โดยมรีปูแบบและกจิกรรมการให้บรกิาร ดงันี้

๑. การเริ่มต้นธุรกิจ (Business Start-Up)
เป็นเสมือนการเตรียมผู้ประกอบการใหม่ นอกจาก BOC จะให้ค�ำปรึกษาและให้บริการข้อมูลที่จ�ำเป็น อาทิ ช่องทาง

สินค้าและบริการ คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ความได้เปรียบเสียเปรียบทางการแข่งขัน ท�ำเลที่ตั้ง ฯลฯ แล้ว ยังสะท้อน
ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะความรู้ ความถนัด และความสามารถต่อธุรกิจนั้น ๆ  ของผู้ที่สนใจลงทุนผ่านรูปแบบตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 
(Product Idea) และศึกษาความเหมาะสมของโครงการเบื้องต้น (Pre-Feasibility Study) ทั้งนี้เพื่อจุดประกายความคิด 
สร้างความมั่นใจในการที่จะก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ

๒. ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Information)
ข้อมูล (Information) จัดเป็นวัตถุดิบส�ำคัญอย่างหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น การจัดหาข้อมูลด้านต่าง ๆ  ที่

จ�ำเป็น อาทิ ข้อมูลวัตถุดิบ กระบวนการผลิต หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ  ข้อมูลเชิงวิชาการด้าน
อตุสาหกรรม หรอืแม้แต่ความเคลือ่นไหวทางเศรษฐกจิ ฯลฯ ให้แก่ผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบข้อมลูเอกสาร ข่าวสาร บทความ 
จึงเป็นเสมือนการต่อยอดความคิดเพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น

๓. บริการปรึกษาและแนะน�ำ (Business Advisory) 
เป็นส่วนที่ BOC จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาต่าง ๆ  คอยให้ค�ำปรึกษาเฉพาะด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต/

เทคโนโลยี ด้านการจัดการ ด้านการเงินการบัญชี ด้านการขยายการลงทุน เป็นต้น โดย BOC ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ รวมถึง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาต่าง ๆ  คอยให้ค�ำปรึกษา

ผู้ที่สนใจสามารถเข้ารับการบริการได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ที่ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วประเทศ หรือรับบริการผ่านทาง
โทรศพัท์ หรอืผ่านระบบ E-Consulting ทางเวบ็ไซต์ของ BOC ได้ที ่http://boc.dip.go.th หรอืรบับรกิารในหน่วยบรกิารเคลือ่นที่ 
(Mobile Unit) นอกจากนั้นยังสามารถศึกษาได้จาก FAQ (Frequency Asked Question) ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ได้อีกด้วย

๔. การเพิ่มศักยภาพธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Improvement)
BOC ได้รวบรวมข้อมูล การแนะน�ำ รวมถึงการเข้าสมัครร่วมโครงการเสริมศักยภาพต่าง ๆ  ของกรมส่งเสริม

อตุสาหกรรมไว้ให้บรกิารแก่ผูท้ีส่นใจ ซึง่การเลอืกเข้าร่วมโครงการทีส่อดคล้องกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิย่อมน�ำไปสูก่ารเพิม่
ศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ

ภาคอุตสาหกรรมได้ในที่สุด ดังน้ัน เพื่อให้มีเงินไปหมุนเวียนในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการบริการสินเชื่อ 
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย

ทั้งนี้พบว่า การด�ำเนินกิจกรรมผ่านช่องทางหลักอันได้แก่ การให้บริการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ การรับซื้อผลิตภัณฑ์
ส�ำเร็จรูปจากผู้ประกอบการที่มาจ�ำหน่าย และการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการท่ีมาขอใช้บริการเงินทุนหมุนเวียน
เป็นที่สนใจอย่างมาก ส่งผลให้มีการมาขอใช้บริการเงินทุนหมุนเวียนจ�ำนวนมาก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ พบว่า
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย มีการอนุมัติจ่ายเงินกู้ ๕๐,๓๐๕,๐๐๐ บาท 
ผ่านผู้กู้ ๔๐๒ ราย ส่งผลให้เกิดการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น ๘๗๒ คน และคงสภาพแรงงานเดิมไว้ได้ ๒,๕๐๔ คน
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๕. ห้องสมุดอุตสาหกรรม (Business Library) 
เป็นคลงัความรูท้ีม่ฐีานข้อมลูเกีย่วกบัอตุสาหกรรม เอสเอม็ออีย่างครบวงจรตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ โดยจดัเป็นรปูแบบ

หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และสิ่งไม่ตีพิมพ์ (สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซีดีรอม ฐานข้อมูล และเว็บไซต์) เพื่อเป็นช่อง
ทางให้ผู้ประกอบการค้นหาข้อมูลหรือแง่มุมบางอย่างได้ด้วยตนเอง โดยเปิดให้บริการ ณ BOC ทุกแห่งทั่วประเทศ นอกจาก
นีย้งัเพิม่ขดีความสามารถการให้บรกิารด้วยการจดัให้สามารถค้นหาข้อมลูได้ ๒๔ ชัว่โมงผ่านเว็บไซต์ http://library.dip.go.th

๖. การเชื่อมโยง/จับคู่ธุรกิจ (Business Matching)
BOC ได้จัดให้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Networking) ระหว่างผู้ประกอบการทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ (ประเทศญี่ปุ่น) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การเชื่อมโยงและการ
จับคู่ทางธุรกิจในด้านการลงทุน การค้า การตลาด การถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเทคโนโลยีและอื่น ๆ  ร่วมกันต่อไปในอนาคต ซึ่ง
จะเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจทั้งในระดับประเทศและระดับสากล และเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้เกิดขึ้นภายใต้สภาวะการแข่งขันที่ไร้พรมแดนที่เกิดขึ้นในขณะนี้ 

๗. โต๊ะญี่ปุ่น (Japan Desk)
ญีปุ่น่เป็นประเทศหนึง่ทีม่อีงค์ความรูด้้านการบรหิารจดัการและเชีย่วชาญด้านการค้า อกีท้ังเป็นประเทศท่ีมกีารลงทนุ

อุตสาหกรรมและการค้ากับประเทศไทยสูงเป็นอันดับต้น ๆ  ซึ่งท่ีผ่านมารัฐบาลไทยและรัฐบาลญี่ปุ่นได้ร่วมกันเพ่ิมศักยภาพ
ผู้ประกอบการทั้งสองฝ่ายในหลาย ๆ  โครงการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเองมีความร่วมมือกับองค์การส่งเสริมการค้าต่าง
ประเทศของญี่ปุ่น (The Japan External Trade Organization : JETRO) เพื่อให้ค�ำปรึกษาทางด้านต่างๆ แก่ทั้งผู้ประกอบ
การไทยและผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่น โดยผ่านบุคลากรชาวญี่ปุ่นท่ีมาจากองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น 
(Japan International Cooperation Agency : JICA) ให้บริการ ณ BOC กรุงเทพฯ ติดต่อข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://boc.
dip.go.th หรือโทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๒ ๔๔๒๖-๗

โดยมีผู้รับบริการข้อมูลสารสนเทศอุตสาหกรรม (BOC) ทั้งสิ้น ๔,๒๙๘ ราย ในปี ๒๕๕๔
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กิจกรรมการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพที่ปรึกษา (Service Provider : SP)

เป็นท่ีทราบกนัดว่ีา หลายประเทศในกลุม่อาเซยีนรวมทัง้ประเทศไทยต่างต้องเตรยีมความพร้อมของธรุกจิอตุสาหกรรม
เพื่อเข้าสู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) ที่จะถึงในปี ๒๕๕๘ การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและศักยภาพให้กับผู้ประกอบการเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำหรือที่ปรึกษา
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่เรียกว่า Service Provider หรือ SP และหน่วยงานที่ให้บริการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
(Business Development Services : BDS) จึงเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน ซึ่งส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(สพบ.กสอ.) ได้มีภารกิจโดยตรงในการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพของที่ปรึกษาและผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ตลอดจน
การวางระบบการให้บรกิารปรกึษาแนะน�ำให้มศีกัยภาพและสนองความต้องการของผูป้ระกอบการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อนั
เป็นไปตามยทุธศาสตร์ที ่๓ ของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ในด้านการสนบัสนนุปัจจยัเอือ้ต่อการประกอบธรุกจิอตุสาหกรรม

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรมได้ด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาผู้ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ธุรกิจอุตสาหกรรม
ได้จัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพที่ปรึกษา โดยปรับปรุงหลักสูตรส�ำหรับที่ปรึกษาให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบันเสมอ โดยเน้นการน�ำไปปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริงเป็นส�ำคัญ โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัดรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน ๕๗๒ ราย แบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�ำนวน ๑๙๖ ราย และด�ำเนินการ
ร่วมกับศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคทั้ง ๑๑ ศูนย์ภาคในต่างจังหวัดจ�ำนวน ๓๗๖ ราย โดยมีหลักสูตรการฝึกอบรมดังนี้

การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Management)

ในการด�ำเนินธุรกิจ ‘ข้อมูล’ นับเป็นปัจจัยสนับสนุนส�ำคัญส�ำหรับการตัดสินใจต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม ‘ข้อมูล’ จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากขึ้น เมื่อมีการพัฒนาข้อมูลนั้นเป็น ‘ความรู้’ 

ส่วนบรหิารจดัการข้อมลูและปรกึษาแนะน�ำ ส�ำนกับรหิารยทุธศาสตร์ (สบ.สบย.กสอ.) จงึให้ความส�ำคญักบังานด้าน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ให้เป็นไปตามนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) และเพือ่ส่งเสรมิให้การด�ำเนนิกจิกรรม KM ของ กสอ.เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิการแลกเปลีย่นความรู้ 
ซึ่งกันและกัน อันจะน�ำไปสู่การสร้างคุณค่าเพิ่ม รวมทั้งส่งผลให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ส่งผลสัมฤทธิ์สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของ กสอ. โดยในปี ๒๕๕๔ สบ.สบย.กสอ.ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลและ
หน่วยงานภายนอก การเปิดโลกทัศน์ด้วยการดูงาน การจัดนิทรรศการ และการจัดประกวดการด�ำเนินกิจกรรม KM ของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ใน กสอ. (งาน KM Week-Day) 
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๑.๑ กิจกรรมเพิ่มองค์ความรู้ที่ปรึกษามืออาชีพ 
เป็นกิจกรรมส�ำหรับที่ปรึกษามืออาชีพที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีปรึกษามาแล้วเป็นอย่างดี ประกอบด้วย  

๑) การประเมนิสมรรถนะร่วม (Common Competency) และออกใบรบัรองสมรรถนะทีป่รกึษาอตุสาหกรรม ๒) การสมัมนา
วิชาการขั้นสูงแก่ที่ปรึกษา/นักวินิจฉัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�ำนวน ๙๕ รายในหัวข้อ ‘Business Design Consulting 
in AEC’ เพื่อให้มีความรู้ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพร้อมท่ีจะให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ผู้ประกอบการเพ่ือรับกับ
สถานการณ์ของเศรษฐกิจการค้าเสรีไร้พรมแดนของประเทศกลุ่มอาเซียน

๑.๒ กิจกรรมการพัฒนาที่ปรึกษาผู้ช่วยสู่มืออาชีพ
เป็นการฝึกอบรมทีเ่น้นการปฏบิตังิานจรงิ เพือ่พฒันาทีป่รกึษาผูช่้วยไปสูท่ีป่รกึษามอือาชพี โดยท�ำงานร่วมกบัทีป่รกึษา

มืออาชีพในเวทีการท�ำงานจริงภาคสนาม ซึ่งมีจ�ำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม ๑๙๐ ราย
๑.๓ กิจกรรมการเพิ่มทักษะการให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม
เป็นกิจกรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและผู้ให้บริการวิสาหกิจชุมชน โดยได้จัด

ฝึกอบรมในกรุงเทพฯ และจังหวัดต่าง ๆ  อีก ๑๗ จังหวัด 

๒. โครงการเครือข่ายที่ปรึกษาส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
สพบ.กสอ.ได้ส่งเสรมิให้มเีครอืข่ายทีป่รกึษาเพือ่เป็นศนูย์รวมของทีป่รกึษาหรอืผูใ้ห้บรกิารธรุกจิอตุสาหกรรมในสาขา

ต่าง ๆ  ได้มีโอกาสในการแสดงความสามารถ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ตลอดจนร่วมกันพัฒนามาตรฐานการให้บริการ โดย
แบ่งเป็น

๒.๑ เครือข่ายส่วนกลาง เกิดเครือข่ายขึ้น ๔ เครือข่ายคือ เครือข่ายที่ปรึกษาด้านการจัดการ มีสมาชิกจ�ำนวน 
๖๖๔ ราย เครือข่ายที่ปรึกษาด้านการวินิจฉัยสถานประกอบการ มีสมาชิกจ�ำนวน ๓๒๕ ราย เครือข่ายที่ปรึกษาด้าน
เทคนิคและวิศวการ มีสมาชิกจ�ำนวน ๘๕ ราย และ เครือข่ายที่ปรึกษาด้านวิสาหกิจชุมชน มีสมาชิกจ�ำนวน ๑๐๗ ราย 
โดยในการพฒันาเครอืข่ายทัง้ ๔ ด้านได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการและผูท้รงคณุวฒุจิากภายนอกซึง่เป็นทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญ
ในแต่ละสาขามาบริหารและด�ำเนินงาน ตลอดจนก�ำหนดจรรยาบรรณของที่ปรึกษา 

๒.๒ เครือข่ายส่วนภูมิภาค ได้ส่งเสริมให้มีการรวมตัวของเครือข่ายต่าง ๆ  โดยการสนับสนุนของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค ตลอดจนหน่วยราชการและสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เครือข่ายท่ีปรึกษาภาคเหนือ เครือข่าย 
นักวินิจฉัยและที่ปรึกษาธุรกิจเชียงราย เครือข่ายผู้ช�ำนาญการอาวุโสเชียงใหม่ และเครือข่าย SP อินโดจีน เป็นต้น 

๓. โครงการพัฒนาระบบการรับรองที่ปรึกษาอุตสาหกรรมตามมาตรฐานสากล
เพื่อให้คุณภาพความรู้ความสามารถของที่ปรึกษาอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน สพบ.กสอ.จึงได้ด�ำเนินการสร้าง

และทดสอบสมรรถนะ โดยได้ร่วมงานและปรึกษากับสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO ในการพัฒนาระบบการรับรองที่ปรึกษา
อุตสาหกรรมตามมาตรฐานสากลด้วย ส�ำหรับสมรรถนะที่จัดท�ำขึ้นนั้นจะใช้วิธีการประเมินและทดสอบ ๔ วิธีด้วยกัน ได้แก่ 
การแสดงหลักฐานและการท�ำรายงาน การใช้แบบสอบถาม การสอบข้อเขียน และการสอบสัมภาษณ์ โดยแบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น ๒ ประเภทคือ 

๓.๑ สมรรถนะร่วมที่ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรม (Common Competency)
เป็นสมรรถนะหลักที่ใช้ร่วมกัน ทุกเครือข่ายที่ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรม หรือ Industrial Consultant’s Common 

Competency (I3C) สามารถจ�ำแนกได้ ๕ ด้าน คือ ๑) ด้านทักษะ ๒) คุณลักษณะเฉพาะตน ๓) ความสามารถในการ

ให้บริการ ๔) ความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับที่ปรึกษา ๕) จรรยาบรรณที่ปรึกษา
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๓.๒ สมรรถนะเฉพาะทาง (Functional Competency) เป็นสมรรถนะที่จัดท�ำขึ้นเฉพาะที่ปรึกษาที่มีความช�ำนาญ
ในแต่ละสาขา ในขณะนี้ได้จัดท�ำสมรรถนะเฉพาะทางเสร็จเรียบร้อยแล้ว ๕ สาขาด้วยกันคือ ๑) สมรรถนะเฉพาะทางด้าน

การวินิจฉัยธุรกิจ ๒) สมรรถนะเฉพาะทางที่ปรึกษาด้านการจัดการทั่วไป ๓) สมรรถนะเฉพาะทางที่ปรึกษาด้านการตลาด 

๔) สมรรถนะเฉพาะทางด้านผลิตภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Productivity) ๕) สมรรถนะเฉพาะทางด้าน

อุตสาหกรรมชุมชน

๔. โครงการส่งเสริมคุณภาพบริการธุรกิจและเชิดชูที่ปรึกษา
สพบ.กสอ.มบีทบาทหน้าทีโ่ดยตรงในการส่งเสรมิคณุภาพการให้บรกิารธรุกจิและทีป่รกึษาเพือ่ให้บรกิารปรกึษาแนะน�ำ

เป็นท่ียอมรบั มคีวามน่าเชือ่ถอื มคีณุภาพ เป็นทีต้่องการของผูป้ระกอบการเอสเอม็อ ีสพบ.กสอ.ได้จดัให้ม ีโครงการส่งเสรมิ
คุณภาพบริการธุรกิจและเชิดชูที่ปรึกษา โดยจัดประกวดรางวัลที่ปรึกษาตัวอย่างแห่งปี (DIP Consultant Award) ขึ้นเป็น
ประจ�ำทุก ๆ  ปี โดยเริ่มตั้งแต่ปี ๒๕๕๓ เป็นต้นมา

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณยกย่องท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
มคีวามวริยิะอตุสาหะในวชิาชพี และมจีติอาสาช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำให้เกดิประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธรุกจิ
อุตสาหกรรมของไทย 

๕. จดหมายข่าว SP HOME
สพบ.กสอ.ได้จัดท�ำจดหมายข่าว SP HOME รายเดือนออกเผยแพร่ไปยังสมาชิกเครือข่ายที่ปรึกษา ผู้ประกอบการ 

SMEs และหน่วยงานภาคราชการและเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๑,๕๐๐ เล่ม/เดือน/ฉบับ รวม ๑๘,๐๐๐ เล่ม/ปี/ ๑๒ ฉบับ 
เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมโครงการและความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  ทั้งนี้การเชื่อมโยงข่าวสารข้อมูลและ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในแวดวงที่ปรึกษา จะเป็นพลังขับเคลื่อนวิสาหกิจของไทยให้มีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
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ศูนย์บริการเครือข่ายทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย วัตถุดิบ เซรามิก

กระบวนการผลติผลติภณัฑ์เซรามกิเป็นกระบวนการทีต้่องมกีารควบคมุคณุภาพตัง้แต่วตัถดุบิก่อนเข้าสูก่ระบวนการ
ผลติ การควบคมุคณุภาพเนือ้ดนิและน�ำ้เคลอืบ รวมถงึการได้รบัการรบัรองคณุภาพของผลติภณัฑ์โดยห้องปฏบิตักิารทดสอบ
ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานในการวเิคราะห์ทดสอบคณุภาพและคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ เพือ่ยนืยนัว่าผลติภณัฑ์ทีจ่�ำหน่ายมี
คณุภาพดสีอดคล้องตามมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม และข้อก�ำหนดต่าง ๆ  ทางกฎหมายท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู้ประกอบการ
รายใหม่ไม่สามารถลงทุนในการจัดหาเครื่องมือวิเคราะห์ทดสอบ รวมถึงเครื่องจักรที่มีราคาสูงมาใช้ในองค์กรได้ การมี 
หน่วยงานที่ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ/วิจัย และให้บริการเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิตผลิตภัณฑ์เซรามิก จึงเป็นส่ิงที ่
จ�ำเป็น และจะช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุการยกระดบัอตุสาหกรรมเซรามกิในประเทศ และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมเซรามิกไทยในตลาดโลก 

ศูนย์บริการเครือข่ายทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย วัตถุดิบ เซรามิก ที่ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก จังหวัดล�ำปาง  
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมจดัตัง้ขึน้และให้บรกิารแก่สถานประกอบการนี ้จงึเป็นบรกิารท่ีนอกจากจะช่วยลดต้นทุนในด้านการ
วเิคราะห์ทดสอบในกระบวนการผลติให้กบัสถานประกอบการแล้ว ยงัช่วยเพิม่ศกัยภาพในการพฒันาผลติภณัฑ์ให้ได้คณุภาพ
มาตรฐานทัดเทียมสากล ทั้งนี้ ในปี ๒๕๕๔ มีผู้ขอเข้ารับบริการจากศูนย์ฯ นี้จ�ำนวน ๖๐ ราย 

ศูนย์บริการเครือข่ายทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย วัตถุดิบ  
(Technical Service Network Center : TSNC)

ในการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นเวทรีะดบัภมูภิาคหรอืระดบัโลกกต็าม หวัใจส�ำคญัประการหนึง่ทีจ่ะผลกัดนัให้อตุสาหกรรม
สามารถแข่งขันได้คือ ‘คุณภาพมาตรฐาน’ ที่ทัดเทียมระดับสากล ทั้งนี้ มาตรฐานวัตถุดิบและมาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็น
มาตรฐานสากลที่ผู้ประกอบการทั่วโลกให้ความส�ำคัญ 

อย่างไรก็ตาม พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาดความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ทดสอบ ตลอดจน
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำให้ผูผ้ลติชิน้ส่วนในอตุสาหกรรมสนบัสนนุไทยสญูเสยีโอกาสทางการพฒันาผลติภณัฑ์และขาดความ
สามารถในการแข่งขันในที่สุด ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว จะมีหน่วยงานทดสอบท่ีสามารถให้บริการภาค
อุตสาหกรรมได้หลาย ๆ  สาขา ท�ำหน้าที่เป็นบุคคลภายนอก (Third party) ในการทดสอบ ยืนยันคุณสมบัติของวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่การผลิต ซึ่งท�ำให้สะดวกต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

เพื่อบรรเทาปัญหาดังกล่าว กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการเครือข่ายทดสอบ วิเคราะห์ วิจัยด้าน
อุตสาหกรรม (Technical Service Network Center : TSNC) ขึ้นในปี ๒๕๕๒ โดยให้บริการด้านการวิเคราะห์และทดสอบ
ผ่านการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรม อาท ิการทดสอบความแขง็แรงด้านกลศาสตร์ การทดลองการผลติ การแก้ไข
ปัญหาข้อบกพร่องของชิ้นส่วนอุตสาหกรรม ตลอดจนการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานในภาค
อุตสาหกรรม โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่แล้วภายในกระทรวงอุตสาหกรรมและสถาบันอิสระต่างๆ มาบูรณาการท�ำงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้มีวิสาหกิจเข้ามาขอรับบริการอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ๒๕๕๔ มีผู้เข้ารับบริการทั้งสิ้น ๙๗ ราย
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เอราวัณล้านนา เอกลักษณ์ไทยเด่นในสหวัฒนธรรม
“วิญญาณของคนไทยในงานหัตถกรรมมีความละเอียดสูง ใน

โลกนี้ไม่มีใครสู้ได้ ยิ่งโลกก้าวหน้าไปในทางอุตสาหกรรมมาก 

เท่าไหร่ กย็ิง่เป็นโอกาสของงานหตัถกรรม” คณุธรีะพงศ์ ค�ำสงิห์แก้ว  
ผู้จัดการร้านเอราวัณล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ ตอบอย่างมั่นใจ
ต่อค�ำถามว่า “AEC จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจหัตถกรรมไทย

อย่างไรบ้าง” 

คุณธีระพงศ์เติบโตมาในครอบครัวผู ้ผลิตงานหัตถกรรม
ล้านนาซึ่งเขาให้ความส�ำคัญกับ ‘การพัฒนาสินค้า (Product 
Development)’ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าเรื่องการตลาด การเปิด
โลกทัศน์ทางธุรกิจครั้งส�ำคัญเกิดข้ึนเม่ือครั้งได้เข้ารับการอบรม 
‘โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)’ กับ
ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่๑ จงัหวดัเชยีงใหม่ กรมส่งเสรมิ
อุตสาหกรรม เมื่อปี ๒๕๔๙ นอกจากนั้นยังได้รับการสนับสนุน 
‘เงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่การส่งเสรมิอาชพีอตุสาหกรรมในครอบครวั
และหัตถกรรมไทย’ เมื่อปี ๒๕๕๐ จ�ำนวน ๙๐,๐๐๐ บาท และ
ในปี ๒๕๕๔ อีก ๒๐๐,๐๐๐ บาท ท�ำให้ร้านเอราวัณล้านนามี

ศักยภาพในการขยายธุรกิจ
ด้วยความเป่ียมประสบการณ์ คณุธรีะพงศ์ได้เข้าร่วม ‘โครงการ 

Creative Lanna’ ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ เมื่อปี 
๒๕๕๔ รวมทัง้ได้รบัโอกาสเป็นผูจ้ดัการศนูย์คดัเลอืกและกระจาย
สินค้าหัตถกรรมกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน (Northern-Thai 
Handicraft Center : NTHC) ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือจาก
หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มีการ
เปิดศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าที่คุนหมิงและสิบสองปันนา ประเทศจีน 
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาโครงการ ๘ เดือน คุณธีระพงศ์จึงลงทุน
และรับด�ำเนินการต่อซึ่งประสบความส�ำเร็จด้วยดี ความส�ำเร็จใน
การท�ำตลาดร้านเอราวัณล้านนาที่จีนท�ำให้คุณธีระพงศ์มั่นใจว่า 
เมื่อเปิดเสรีอาเซียนแล้ว เอกลักษณ์ความเป็นไทยยังคงโดดเด่น
ท่ามกลางความเป็นสหวัฒนธรรม (multi-culture) 

“เมื่อคนมีฐานะ ก็มักสนใจงานศิลปะ งานแฮนด์เมดมากขึ้น 

ซึ่งกรณีของจีนน่าจะสะท้อนสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับอาเซียนได้เช่นกัน”

กลุ่มแปรรูปผ้าพื้นเมืองนาบัว จับรสนิยมสากล
“ผ้าพื้นเมืองของไทยหลายแห่งมีการผลิตที่ก้าวหน้ากว่า

เพื่อนบ้าน เลยมีปัญหาถูกก๊อบป้ีสินค้าบ้าง แต่ไม่ต้องห่วง เรา

จะพยายามหนีให้ไกลเลย ไม่ให้ตามทัน” คุณพนิดา คุณธรรม 
ประธานกลุม่แปรรปูผ้าพืน้เมอืงนาบวักล่าวด้วยน�ำ้เสยีงเป่ียมพลงั

คุณพนิดาเป็นช่างตัดเย็บเสื้อผ้าตั้งแต่วัยสาวในอ�ำเภอเพ็ญ 
จังหวัดอุดรธานี และสังเกตเห็นว่าผู้เฒ่าสูงวัยในหมู่บ้านเน้นทอ
ผ้าผนืมดัหมีย้่อมคราม มไิด้น�ำมาพฒันาเป็นผลติภณัฑ์อืน่ใด เมือ่ 
คุณพนิดาทดลองน�ำผ้าย้อมครามมาแปรรูปเป็นกล่องทิชชู  
พวงกุญแจ เส้ือผ้าบุรษุ-สตร ีย่าม และออกร้านทีก่รงุเทพฯ ปรากฏ
ว่าได้รับผลตอบรับที่ดี จึงเดินหน้ารวมกลุ่มแม่บ้านในชุมชน  
๖-๗ คน ขยายการผลิตซึ่งต่อมาได้รับการสนับสนุนเงินทุนและ
อุปกรณ์ตัดเย็บจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ  เป็นระยะ อาทิ 
กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม กรมประชาสงเคราะห์ และ
อุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น 

สมาชกิกลุม่ขยายตวัมากขึน้ และได้รบัการสนบัสนนุจากศนูย์

ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๔ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เข้า
อบรม ‘กิจกรรมเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการหลักสูตรการพัฒนา
ออกแบบ’ และได้เข้าร่วม ’กิจกรรมการพัฒนาการรวมกลุ่มและ
เช่ือมโยงอุตสาหกรรม (Industrial Cluster Development)’ 
เมื่อ ๔ ปีที่แล้ว ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการแปรรูป
ผ้าพื้นเมืองตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันและ
รวมกันเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองให้ได้วัตถุดิบราคาถูกลง และในปี 
๒๕๕๔ ยงัได้รบัสนบัสนนุเงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่การส่งเสรมิอาชพี
อุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย 

ความภูมิใจของคุณพนิดาคือการได้น�ำผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
ไปออกงานแสดงสินค้าในฝรั่งเศสและอิตาลี แม้ยอดขายจะไม่
มากมายนัก แต่เป็นการเปิดหูเปิดตาและได้น�ำสินค้าฝีมือไทยไป
อวดโฉมในต่างประเทศ ดงันั้น การค้าเสรีตามข้อตกลงประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน ส�ำหรบัคณุพนดิาแล้ว เป็นความภมูใิจและเป็น
โอกาสที่สินค้าไทยมีโอกาสไปได้กว้างไกลขึ้น 

คุณธีระพงศ์ ค�ำสิงห์แก้ว
ร้านเอราวัณล้านนา ๒๑๑ หมู่ ๕ ต.สันปูเลย
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ ๕๐๒๒๐
โทรศัพท์ : ๐๕๓ ๐๑๑ ๖๔๙, ๐๘ ๕๐๓๓ ๐๓๙๒ 

Creative Lanna/ศภ.๑

เงินทุนหมุนเวียน/ศภ.๔

คุณพนิดา คุณธรรม
ประธานกลุ่มแปรรูปผ้าพื้นเมืองนาบัว
บ.นาบัว หมู่ ๙ ต.นาบัว อ.เพ็ญ จ.อุดรธานี ๔๑๑๕๐
โทรศัพท์ : ๐๘ ๑๓๘๐ ๐๙๗๓
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เอกลักษณ์หมอนไทย แข่งได้ในอาเซียน
“ปีทีผ่่านมา ผมไปออกงาน Expo ทีล่าว พบปัญหาภาษแีพง

มาก เกือบร้อยเปอร์เซน็ต์ ถ้าภาษลีดลง ผลติภณัฑ์ของกลุม่จะขาย

ได้มากขึน้ เพราะวฒันธรรมเราใกล้เคยีงกนั” คณุนฐัพร มหิพันธ์ 
ผู้น�ำกลุ่มด่านเหนือหมอนไทยให้ความเห็นต่อประเด็น AEC

ตามข้อตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศสมาชิก
จะทยอยลดภาษีลงเป็นระยะ รวมถึงขจัดมาตรการกีดกันที่ไม่ใช่
ภาษ ี(Non-Tariff Barriers) ซึง่ตามแผนงาน กลุม่ประเทศ CLMV 
(กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) จะลดภาษีและขจัด
มาตรการต่าง ๆ  ภายใน ๑ มกราคม ๒๕๕๘ ในระยะ ๓ ปีจากนีไ้ป  
จึงเป็นช่วงเวลาเตรียมตัวของกลุ่มด่านเหนือหมอนไทยในการ
ขยายตลาดในประเทศเพื่อนบ้าน

คุณนัฐพรสืบสานความรู้การท�ำหมอนขิดมาจากบิดามารดา
ซึ่งแต่เดิมมักท�ำผลิตภัณฑ์ในรูปลักษณ์เดิม จ�ำหน่ายในแหล่ง
เดมิ มาสูก่ารพฒันาแบบแปลกใหม่และออกหาตลาดมากขึน้ เช่น 
งานออกร้านแสดงสินค้า งานนิทรรศการ ตลอดจนออกงานใน

ประเทศเพื่อนบ้านซึ่งสามารถเพิ่มยอดขายได้ดีพอสมควร ทั้งนี้
ได้ส่งเสริมให้สมาชิกภายในกลุ่มเข้าอบรมความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ 
ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้เข้ารับบริการ ‘กิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรม
อตุสาหกรรมและอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์เชงิสร้างสรรค์’ กบัศนูย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๕ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดย
พัฒนาหมอนรองนั่งขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ และสร้างดีไซน์ใหม่
ให้ผลิตภัณฑ์เดิม ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างสามารถตั้ง
ราคาจ�ำหน่ายสูงขึ้นด้วย

สิง่ทีค่ณุนฐัพรกงัวลคอืการเลยีนแบบสนิค้า แต่ตราบใดทีย่งัรกั
ที่จะท�ำอาชีพผลิตภัณฑ์จากพื้นเมืองนี้ ก็ต้องฉีกตัวเองออกจาก
คู่แข่ง หมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

“ต่อไปจะมีผู้บริโภคมากขึ้น เป็นผู้บริโภคทั้งอาเซียน ตราบ

ใดที่เรามุ่งสร้างสรรค์และพัฒนาก็ยังมีโอกาสอยู่เสมอ” คือค�ำ
ยืนยันความพร้อมจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเล็ก ๆ  ใน
จังหวัดกาฬสินธุ์

กลุ่มอุตสาหกรรมนมพาสเจอร์ไรซ์ จ.มหาสารคาม เตรียมนมชั้นดีเสิร์ฟอาเซียน
ประวัติศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจในแต่ละภูมิภาค แต่ละทวีป

ล้วนเคยรวมกลุม่เพือ่สร้างศกัยภาพทางการค้าหรอืความได้เปรยีบ
บางประการร่วมกัน AEC ก็เช่นเดียวกัน หาก SMEs เข้าใจ ก็
สามารถจ�ำลองแนวคดิการรวมกลุม่นีม้าประยกุต์ใช้เพือ่สร้างพลงั
ให้กับกลุ่มหรือชุมชนของตนได้ 

สหกรณ์ผูเ้ลีย้งโคนมโคกก่อ จ�ำกดั โชคจ�ำเรญิฟาร์ม โรงงาน
อุตสาหกรรมนมพาสเจอร์ไรซ์ในจังหวัดมหาสารคาม รวมตัวกัน
กว่า ๓๐ ราย จัดตัง้เป็น ‘กลุม่อตุสาหกรรมนมพาสเจอร์ไรซ์’ และ
ได้เข้าร่วม ‘โครงการพฒันาการรวมกลุม่และเชือ่มโยงอตุสาหกรรม 
(Cluster)’ ของส่วนส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ส�ำนัก
พฒันาการจดัการอตุสาหกรรม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ท�ำให้
เกดิการสานประโยชน์ภายในกลุม่ รวมท้ังยังได้จดัจ้างคณะทีป่รกึษา
เข้ามาให้ค�ำแนะน�ำในการสร้างอตุสาหกรรมให้ทนัสมยั (Industrial 
Modernization) นอกจากนัน้กลุม่ยงัได้เข้าร่วมอบรม ‘Creative  
Innovation Thinking’ กจิกรรมต่อเน่ืองของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม  

ท�ำให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ต่อยอดจากผลติภณัฑ์เดมิ เช่น การคดิ 
ผลติภณัฑ์นมรปูแบบใหม่ และรสชาตใิหม่ ๆ  เป็นต้น 

ปัจจุบันวัวกว่า ๑๐๐ ตัวในโชคจ�ำเริญฟาร์ม รีดน�้ำนมได ้
วนัละ ๕๕๐-๖๐๐ ลติร เมือ่ได้น�ำ้นมดบิจะบรรจใุส่ถงั ขายและส่ง
ต่อไปยังสหกรณ์เพื่อปรับอุณหภูมิน�้ำนม จากนั้นจะส่งเข้าโรงงาน
พาสเจอร์ไรซ์ที่อยู่ในกลุ่มคลัสเตอร์ เพื่อผลิตนมส่งตามโรงเรียน
และร้านค้า

กลุ่มมีแผนจะเพิ่มจ�ำนวนโคนมเพื่อเพิ่มผลผลิตน�้ำนมให้ได้
มากขึน้ โดยเพิม่สมาชกิในกลุม่ และจะเข้าควบรวมกจิการโรงงาน
อื่นมาเป็นของกลุ่ม “เราจะผลิตเพิ่มขึ้น โดยไม่ลืมว่าน�้ำนมทุกถัง

ต้องผ่านการตรวจเข้มด้านคณุภาพทกุวนั ทกุครัง้ ในด้านคณุภาพ

จึงเชื่อได้ว่าเราเข้มแข็งไม่แพ้เพื่อนบ้าน ดังน้ัน ถ้าจะแข่งขัน

เรื่องนมหรือโคนมในกลุ่มประเทศอาเซียน เชื่อว่าสู้ได้แน่นอน”  
คุณจ�ำเริญกล่าวอย่างมั่นใจ

กิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมและ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ศภ.๕

คุณนัฐพร มหิพันธ์
ประธานกลุ่มด่านเหนือหมอนไทย 
๑๑๖/๒ บ.ด่านเหนือ ต.โพนงาม
อ.กมลาไสย จ.กาฬสินธุ์ ๔๖๑๓๐
โทรศัพท์ : ๐๘ ๑๙๖๕ ๖๗๓๙

Cluster/ศภ.๕

คุณจ�ำเริญ ศิริตื้นลี
ประธานกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรมนมพาสเจอร์ไรซ์
๑๕๖ หมู่ ๕ ต.หนองปลิง อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐
โทรศัพท์ : ๐๘ ๙๒๗๖ ๒๘๘๗



76

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
�ำป

ี ๒
๕๕

๔ 
กร

มส
่งเ

สร
ิมอ

ุตส
าห

กร
รม

บริษัท เทคโนเปีย (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ลดต้นทุนและความสูญเสีย=เพิ่มผลผลิต
ผู้บริหารองค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์มักมีความกระตือรือร้นในการ

ปรับองค์กรเพื่อรับมือการแข่งขันในยุค AEC โดยน�ำเครื่องมือ
ต่าง ๆ  มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ลดต้นทุน  
ลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติ และเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ผลิต บริษัท เทคโนเปีย (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ผู้ผลิตยาจุดกันยุง
ชนิดขดก็เช่นเดียวกัน ได้มีการด�ำเนินการหาเครื่องมือที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�ำงาน ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต 
ดังกล่าวข้างต้น โดยได้เข้าร่วม ‘โครงการ Lean Manufacturing’ 
กับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ในช่วงแรก บริษัทประสบปัญหาความร่วมมือของพนักงาน 
แต่หลังจากการฝึกอบรมโดยคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งในด้าน
ความรู้และความสามารถ พนักงานจึงให้ความร่วมมือในการ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานโดยล�ำดับ
หลังจากที่ได้น�ำ Lean TPM (Total Productivity Manage

ment) หรือการบริหารผลิตภาพโดยรวมมาใช้ บริษัทเห็น
พัฒนาการที่ดีขึ้นขององค์กร โดยเฉพาะการท�ำงานเป็นทีมของ
พนักงาน การค้นหาสาเหตุของปัญหา และการวิเคราะห์ปัญหา
โดยใช้เครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัการอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้
เกดิผลการพฒันากระบวนการผลติอย่างเหน็ได้ชดั บรษิทัมคีวาม
มุ่งมั่นที่จะน�ำเครื่องมือต่าง ๆ  ที่ได้รับจากการอบรมมาพัฒนาต่อ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่ายิ่งขึ้น ทั้งยังมุ่งมั่นที่
จะพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันในตลาดที่จะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 

ไอศกรีมโฮมเมด IceGoodies คุณภาพไม่มีวันละลาย
ไอศกรีม IceGoodies เกิดจากครอบครัวเล็ก ๆ  ที่ชอบทาน

ไอศกรีมเป็นประจ�ำ แต่พบว่าไอศกรีมทั่วไปมีการปรุงแต่งรสชาติ
มากเกินความจ�ำเป็นแทนท่ีจะเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีตาม
ธรรมชาต ิหากต้องการให้รสชาตอิร่อยต้องใช้วตัถดุบิปรมิาณมาก 
ไอศกรีมที่มีคุณภาพดี รสชาติอร่อยจึงมักมีราคาสูง

 ครอบครัวเล็ก ๆ  นี้จึงสร้างทางเลือกด้วยการท�ำทานกันเอง
ภายในครอบครัว แจกจ่ายให้ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูงได้ลองรับ
ประทาน และได้รบัแรงเชยีร์ให้เปิดร้านเลก็ ๆ  ขายในชมุชนทีอ่าศยั
อยู ่เมือ่ได้รบัการตอบรบัด ีจงึขยบัขยายวางจ�ำหน่ายในร้านอาหาร 
และร้านกาแฟ รวม ๕ แห่ง โดยมีสินค้ามากถึง ๑๕ รสชาติ 

โดยคุณบุษรินทร์ เกษมชัยนันท์ ได้เข้าอบรม ‘โครงการเสริม
สร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC)’ กับศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ ๘ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ท�ำให้เข้าใจถึงจุดอ่อนของ
สินค้าที่ต้องปรับปรุง จึงเป็นท่ีมาของการสร้างแบรนด์ไอศกรีม

โฮมเมด IceGoodies และได้ความรู้เรื่องช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
ตลอดจนมีสายสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนร่วมรุ่นอบรม

IceGoodies ขยายการรบัรูข้องแบรนด์โดยใช้ Social Network 
ในการโปรโมทสินค้า และมีโอกาสต่อยอดรับผลิตไอศกรีม
ตามออร์เดอร์ต่าง ๆ  แม้กจิการไอศกรมีนีย้งัเป็นเพยีงกจิการเลก็ ๆ 
และยังไม่ได้เตรียมการใด ๆ  ส�ำหรับ AEC แต่อนาคตหากคิดขยับ
ขยาย ส่งจ�ำหน่ายไม่ว่าในประเทศหรอืต่างประเทศ ย่อมต้องค�ำนงึ
เรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์ มาตรฐานการผลิต อนามัย บรรจุภัณฑ์ 
และช่องทางการจ�ำหน่ายเป็นส�ำคัญ จึงจะแข่งขันได้กับขนมและ
อาหารหวานนานาชนดิทีว่างจ�ำหน่ายในประเทศ ซึง่ปัจจบุนัมแีหล่ง 
ผลติใหญ่อยูใ่นประเทศสมาชกิอาเซยีนนีเ่อง เพราะไม่ว่ากฎเกณฑ์
การค้าจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ‘คุณภาพ’ เท่านั้นที่จะช่วยให้
แข่งขันได้ยืนนาน

LEAN/ศภ.๖

คุณสุเมธ จ�ำปาทอง
บริษัท เทคโนเปีย (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
๓๒๓ หมู่ ๖ เขตอุตสาหกรรมสุรนารี ถ.ราชสีมา-โชคชัย
ต.หนองระเวียง อ.เมือง จ.นครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 
โทรศัพท์ : ๐๔๔ ๒๑๒ ๙๙๐-๓ โทรสาร : ๐๔๔ ๒๑๒ ๙๙๔ 

NEC/ศภ.๘

คุณบุษรินทร์ เกษมชัยนันท์ 
ไอศกรีมโฮมเมด IceGoodies 
๙๙/๔๗๖ หมู่ ๘ ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี
โทรศัพท์ : ๐๘ ๓๙๐๐ ๖๖๐๖ 
เว็บไซต์ : www.facebook.com/IceGoodies
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แพนเอเซีย (1981) จากปลาทะเลไทย สู่ปลาน่านน�้ำอาเซียน
“คน ความคดิ ระบบการท�ำงานทีด่สี�ำคญัทีส่ดุส�ำหรบัการเปิด

การค้าเสรีอาเซียน” คุณวุฒิศักดิ์ แสงศิวะฤทธิ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ
โรงงานแพนเอเซยี (1981) จ�ำกดั แสดงความเหน็ต่อประเดน็ AEC

๒๔ ปีก่อน บริษัท เอเชี่ยนอุตสาหกรรมอาหาร จ�ำกัด เป็น
โรงงานผลิตอาหารทะเลกระป๋องรายแรก ๆ  ในอ�ำเภอพุนพิน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลังจากน้ันมีเพ่ือนร่วมวงการเกิดขึ้นร่วม 
๓๐ โรงงาน กิจการมีความก้าวหน้าและเกิดการควบรวมกิจการ
กลายเป็นบริษัท แพนเอเซีย (1981) จ�ำกัด สินค้าที่ผลิต เช่น 
ปลากระป๋อง หอยลายกระป๋อง กุ้งกระป๋อง ส่งออกไปทั้งยุโรป 
อเมริกาและเอเชีย

ทว่าในระยะ ๑๐ ปีหลังนี้ ทรัพยากรจากทะเลอ่าวไทยมี
ปริมาณและคุณภาพลดลง ตลอดจนโรงงานบางแห่งขาดระบบ
จัดการคุณภาพ ปัจจุบันจึงมีโรงงานย่านน้ีเหลือเพียง ๕ แห่ง 
ขณะท่ีประเทศเพื่อนบ้านมีศักยภาพในการผลิตเพิ่มขึ้นและยัง
คงมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ ท�ำให้ไทยอยู่ในภาวะการแข่งขัน
สูง บริษัทจึงปรับตัวด้วยการน�ำเข้าปลาจากทะเลเหนือ เช่น ปลา
แซลมอน ปลาแมคเคอเรลมาบรรจุกระป๋อง ซึ่งสามารถหลีก
หนีจากคู่แข่งได้ แต่ก็ท�ำให้ต้นทุนการน�ำเข้าสูงถึงร้อยละ ๖๐  
ผลประกอบการจึงไม่ดีเหมือนเม่ือแรกด�ำเนินกิจการ กระทั่งได้

เข้ารับการสนับสนุน ‘โครงการ Training Fund (TF)’ เมื่อปี 
๒๕๕๓ และต่อเนื่องด้วย ‘โครงการ Consultancy Fund (CF)’ 
ในปี ๒๕๕๔ จากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๐ กรมส่ง
เสริมอุตสาหกรรม จึงมีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ น�ำ
เครือ่งมอืค�ำนวณและวเิคราะห์มาช่วยวางแผนการผลติ ท�ำให้การ
สั่งวัตถุดิบสัมพันธ์กับยอดขาย และผลิตโดยค�ำนึงถึงมาตรฐาน 
HACCP, GMP และ ISO 9000 เป็นส�ำคญั ซึง่คาดว่าในปี ๒๕๕๕ 
นี้ ยอดขายจะเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ ๖๐ ซึ่งการปรับระบบการ
จัดการนอกจากเป็นการพลิกฟื้นประสิทธิภาพภายในขององค์กร
แล้ว ยังเป็นการเตรียมตัวส�ำหรับรับตลาดเสรี AEC โดยปริยาย

“เราก�ำลังศึกษาลู่ทาง ส่งทีมออกไปส�ำรวจแหล่งวัตถุดิบยัง

ประเทศเพือ่นบ้าน” คณุวฒุศิกัดิม์คีวามเหน็ว่า การท�ำธรุกจิในยคุ 
AEC ต้องปรับตัวและยืดหยุ่น โดยไม่ยึดติดกับพื้นที่ประเทศไทย
เหมือนอดีต

เป็นไปได้สงูว่า ปลาจากน่านน�ำ้อ่าวไทยนามแพนเอเซยี (1981) 
จะว่ายน�้ำครั้งส�ำคัญออกสู่น่านน�้ำอาเซียนเพื่อเสาะหาความอุดม
สมบูรณ์ แม้การออกทะเลใหญ่ คลื่นลมจะแรง แต่ชาวแพนเอเชีย
เลือกที่จะเสี่ยงมากกว่าจะนิ่งอยู่ในน่านน�้ำเดิม

สหกรณ์ฯ สวนยางควนโพธิ์ พิสูจน์ยางไทยอันดับ ๑
ประเทศไทยมีชื่อเสียงในการผลิตยางคุณภาพส่งออกเป็น

อันดับหนึ่งของโลก แต่เกษตรกรจ�ำนวนมากขาดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ท้ังพันธุ์ยาง ต้นยาง กระบวนการได้
มาซึ่งน�้ำยาง การท�ำยางแผ่น และการรมควัน เนื่องจากขาดเงิน
ทุนและเทคโนโลยีความรู้ใหม่ ๆ  โดยโรงงานผลิตยางแผ่นรมควัน
หลายแห่งของเกษตรกรในชุมชนควนโพธิ์ อ�ำเภอเมือง จังหวัด
สตูล ก็ประสบปัญหาเดียวกันนี้ 

“เมือ่ปี ๒๕๓๗ รฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิและพฒันายางอย่าง

จริงจัง จนท�ำให้มีโรงงานผลิตยางรมควันเพ่ิมขึ้นมากถึง ๗๐๐ 

แห่ง แต่พอผ่านมานานเกือบ ๒๐ ปี เตาและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ก็

เริม่ช�ำรดุ ท�ำให้ผลผลติทีไ่ด้ไม่ดเีท่าทีค่วร ปกตกิารรมควนั ๓ คนื

กส็กุแล้ว แต่ถ้าเตามปัีญหาจะใช้เวลานานขึน้และต้องใช้ฟืนมาก” 
คุณการีม ยูหันนัน ประธานสหกรณ์กองทุนสวนยางควนโพธิ์เล่า
ถึงสภาพการผลิตซ่ึงการใช้เวลาและเชื้อเพลิงมากข้ึน ก็เท่ากับ
ต้นทุนมากขึ้นนั่นเอง

คุณการีมและสมาชิกสหกรณ์อีกจ�ำนวนหน่ึงจึงได้เข้าร่วม 
‘โครงการพฒันาศกัยภาพการผลติยางในพืน้ที ่๕ จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้’ ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๑ กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม เมือ่สองปีทีแ่ล้ว และได้รบัค�ำแนะน�ำจากผูเ้ชีย่วชาญ
ในการพัฒนาคุณภาพการผลิตยางแผ่นรมควัน เช่น การใช้
มอเตอร์อัดลมเพื่อเพิ่มความร้อนในเตา การส�ำรวจและซ่อมจุด
ช�ำรุดเพื่อให้เตาเก็บความร้อนได้ดีที่สุด เป็นต้น รวมถึงจัดหา
ช่างซ่อมบ�ำรุงเตาที่มีความช�ำนาญ ท�ำให้สถานการณ์ต่าง ๆ  ดีขึ้น 

คณุการมีให้ความเหน็ว่า หากยงัต้องการรกัษาการเป็นอนัดบั
หนึง่ของผูส่้งออกยางพาราโลก ควรต้องมพีฒันาอย่างต่อเนือ่งและ
จริงจัง เช่นเดียวกับประเทศเพื่อนบ้านที่มีคณะท�ำงานด้านปาล์ม
น�้ำมันโดยเฉพาะ ซึ่งสวนยางแต่ละพื้นที่ ภาคเหนือ ตะวันออก
เฉยีงเหนอื และภาคใต้ มอีายกุารปลกูต่างกนั เทคโนโลยกีารผลติ
ต่างกัน ย่อมต้องการการพัฒนาที่แตกต่างกันด้วย 

หากมคีวามรูแ้ละมกี�ำลงัพร้อม การค้าเสรกีจ็ะไม่ใช่สิง่น่ากลวั
ส�ำหรับอุตสาหกรรมยาง

CF/ศภ.๑๐

คุณวุฒิศักดิ์ แสงศิวะฤทธิ์
บริษัท แพนเอเซีย (1981) จ�ำกัด
๑๗ ถ.เจริญลาภ ต.ท่าข้าม อ.พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี ๘๔๑๓๐
โทรศัพท์ : ๐๗๗ ๓๑๑ ๐๑๒๕-๘ โทรสาร : ๐๗๗ ๒๔๐ ๔๘๗

คุณการีม ยูหันนัน
ประธานสหกรณ์กองทุนสวนยางควนโพธิ์
๒๔๓ หมู่ ๒ ต.ควนโพธิ์ อ.เมือง จ.สตูล ๙๑๑๔๐ 

โครงการพัฒนาศักยภาพการผลิตยางในพื้นที่ ๕ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้/ศภ.๑๑
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ซันสยาม หล่อลื่นองค์กรด้วยไอที
ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีได้เข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมาก บริษัท ซันสยาม 
จ�ำกัด ผู้ผลิตน�้ำมันหล่อลื่นและจัดจ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้า 
“ซนัซอยล์” (SUN’SOIL) จ�ำหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
เป็นองค์กรหนึ่งที่น�ำไอทีมาเสริมศักยภาพองค์กร

“บริษัทมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรตั้งแต่

เริ่มก่อตั้งโรงงงาน โดยเริ่มน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปมาช่วยในการ

บันทึกบัญชี เมื่อธุรกิจมีการขยายตัว ปริมาณข้อมูลมีมากข้ึน 

ท�ำให้ทางบริษัทมีความต้องการที่จะน�ำระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning) มาใช้เพือ่ช่วยในการจดัการข้อมลูขององค์กร

ทัง้หมด” คณุสมสรรค์ หงัสพฤกษ์ อธบิายถงึความส�ำคญัของไอที
บริษัทจึงตัดสินใจเข้าร่วม ‘โครงการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ECIT)’ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปี ๒๕๕๔ เพื่อน�ำ
โปรแกรม Enterprise Control System (ECONS) ซึ่งเป็น

ซอฟต์แวร์ระบบบริหารการผลิตออนไลน์มาประยุกต์ใช้ โดยมี
บรษิทั บสิซเินส บลูเลทนี เซอร์วสิ จ�ำกดั เป็นทีป่รกึษา ตัง้แต่เดอืน
มีนาคม-มิถุนายน ๒๕๕๔ และใช้งานอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
บรษิทัเหน็ผลอย่างเป็นรปูธรรมในด้านต่าง ๆ  เช่น ทราบข้อมลูสตูร
การผลิตและขั้นตอนการผลิตโดยละเอียด ท�ำให้สามารถวางแผน
การผลิตเพื่อลดต้นทุนการผลิตสินค้าแต่ละรายการได้ประมาณ
ร้อยละ ๑-๓ ลดงานที่ซ�้ำซ้อนในการรวบรวมและจัดท�ำรายงาน 
ท�ำให้ผูบ้รหิารได้รบัรายงานทีเ่ป็นข้อมลูในการตดัสนิใจรวดเรว็ขึน้
จากเดมิร้อยละ ๕๐ พฒันาข้อมลูด้านการผลติ คลงัสนิค้า และการ
ขายเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ช่วยลดความผิดพลาดในการจัดการ
กับใบสั่งซื้อและส่งมอบสินค้าได้ทันตามเวลาที่ก�ำหนด เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบที่ไม่สูงมากนัก 
ประหยดัเงนิลงทนุด้านอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ผูด้แูลระบบ ค่าลขิสทิธิ์
ซอฟต์แวร์ ท�ำให้บรษิทัมโีครงสร้างพืน้ฐานระบบสารสนเทศองค์กร
ที่แข็งแรง สามารถพัฒนาต่อไปในอนาคตได้ง่ายขึ้น

ก้าวสู่ Service Provider มืออาชีพ ความรู้-ทักษะ-จิตบริการ
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เปลี่ยนแปลง

ให้เท่าทันต่อโลกภายนอก ไม่เพียงแต่เป็นการมองจากภายในสู่
ภายนอก (inside-out) เท่านั้น แต่การมองจากภายนอกเข้ามา
ในองค์กร (outside-in) ก็จะช่วยเพิ่มมุมมองที่แตกต่าง ผู้บริหาร
ทีดี่จึงมกัเปิดโลกทัศน์ของตนด้วยการรบัฟังค�ำแนะน�ำจากทีป่รกึษา
มอือาชพี ซึง่เป็นโอกาสของผูด้�ำเนนิอาชพีทีป่รกึษา (Consultant) 
หรือผู้ประกอบการการให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Service 
Provider : SP)

คุณรัชดา เทพนาวา เป็นผู้ประกอบการ Service Provider 
โดยได้เข้าร่วม ‘โครงการอบรมผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม’ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้รอบด้านทั้งเทคนิควิศวการ การจัดการ การ
ตลาด การเงิน การบัญชี ตลอดจนทักษะและจรรยาบรรณการให้
ค�ำปรกึษา เพือ่น�ำความรูเ้หล่านัน้ไปช่วยเหลอืผูป้ระกอบการธรุกจิ 
เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตด้านอุตสาหกรรมยางพารา 
และด้านพลังงาน เป็นต้น

ทั้งนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะมีผลในปี ๒๕๕๘ จะ 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวนมากต้องปรบัตวัเพือ่แข่งขนั 
SP ที่เตรียมพร้อมก็จะให้ค�ำปรึกษาได้อย่างถูกทิศทาง 

“SP ก็ต้องมีการพัฒนาตนเองจากการเป็นนักบริการธุรกิจ

อตุสาหกรรมไปสูท่ีป่รกึษาเชงิลกึ ซึง่ควรมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะ

ทางอย่างน้อย ๑-๒ สาขาทีไ่ทยมคีวามโดดเด่น เช่น ธรุกจิเกษตร

แปรรูป ธุรกิจการแพทย์และสุขภาพ เป็นต้น รวมถึงทักษะการ

ใช้ภาษาต่างประเทศ พร้อมด้วยจิตบริการ เพื่อรองรับการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการให้บริการแก่ธุรกิจอุตสาหกรรมในตลาด

ขนาดใหญ่ ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

การด�ำเนินงานของคุณรัชดาจึงเป็นการเตรียมพร้อมพัฒนา
ศักยภาพตนเอง ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ผู้ประกอบการ
เพื่อเดินเข้าหาโอกาสที่เกิดขึ้นจาก AEC มากกว่าจะเห็นเป็น
อุปสรรค 

ECIT

คุณสมสรรค์ หังสพฤกษ์
บริษัท ซันสยาม จ�ำกัด
๓๒๕, ๓๒๗, ๓๒๙ ซ.พัฒนาการ ๓ ถ.พัฒนาการ 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ ๑๐๒๕๐
โทรศัพท์ : ๐ ๒๗๑๙ ๘๖๖๒-๔, ๐ ๒๓๑๙ ๒๖๐๙-๑๐

SP/ศภ.๑๑

คุณรัชดา เทพนาวา
บริษัท เจเอ็มทู จ�ำกัด
๒๒๑ หมู่ ๖ ต.ทุ่งใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ๙๐๑๑๐ 
โทรศัพท์ : ๐๘ ๑๕๙๙ ๔๙๒๐
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กุลธรเมททัลโปรดักส์ พร้อมรับ-รุก ยุค AEC
“AEC ถ้าปรบัตวัได้จะมองเหน็โอกาสจากขนาดของตลาดทีม่ขีนาด

ใหญ่ขึน้มาก ประเทศในอาเซยีน ๑๐ ประเทศมีประชากร ๙% ของโลก 

(๕๘๓ ล้านคน) ถ้าอาเซียนบวก ๓ รวมจีน เกาหลี ญี่ปุ่น จะคิดเป็น

ประชากร ๓๑% ของโลก (๒,๐๖๘ ล้านคน) และถ้าอาเซียนบวก ๖ 

รวมอินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ จะมีประชากรมากถึง ๕๐% ของ

โลก (๓,๒๘๔ ล้านคน) ซึ่งคิดเป็นมูลค่า ๑๒,๒๕๐ พันล้าน US$ หรือ 

๒๒% GDP โลก” คุณเฉลิมชัย รุ่งเรือง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการบริษัท 

กุลธรเมททัลโปรดักส์ จ�ำกัด ให้ทรรศนะต่อ AEC 

การเตรยีมพร้อมองค์กรเพือ่รบัโอกาสใหม่ทีจ่ะมาถงึจงึเป็นสิง่ส�ำคญั 

ซึง่บรษิทัได้จดักจิกรรมอบรมให้ความรูพ้นกังานอยูเ่สมอ โดยในปีทีผ่่าน

มามโีครงการพฒันาศกัยภาพทีส่�ำคญัคอื ‘โครงการพฒันาอตุสาหกรรม

การผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแช่งขัน (Manufacturing  

Development to Improve Competitiveness Programme : MDICP)’ 

โดยการประเมินผลสิ้นปีมีผลก�ำไรเพิ่มขึ้นกว่า ๓๐% เมื่อเทียบกับปี 

๒๕๕๓ และ ๕ ปีก่อนหน้านั้นที่มีผลประกอบการขาดทุนมาโดยตลอด 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดจากการเตรียมพร้อมทรัพยากรบุคคลโดย

เน้นการมีส่วนร่วม การคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการสร้างองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization : LO) และองค์กรแห่งนวัตกรรม 

(Innovation Organization : IO) ซึง่จะก่อให้เกดิองค์กรแห่งความม่ังคัง่ 

(High Performance Organization : HPO) ในที่สุด

กุลธรเมททัลโปรดักส์ท�ำธุรกิจแปรรูปช้ินส่วนโลหะด้วยขบวนการ

ผลติงานทบุขึน้รปูร้อน (Hot Forging) งานกลงึ ไส ตดั เจาะ (Machin-

ing) และงานชบุแขง็ (Heat Treatment) เพือ่ป้อนบรษิทัแม่เป็นหลัก คอื 

บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ผลิตคอมเพรสเซอร์ของ

เครื่องปรับอากาศและเครื่องท�ำความเย็น แต่เมื่อเข้าโครงการ MDICP 

ได้กระจายความเสี่ยงของธุรกิจโดยผลิตชิ้นงานป้อนอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

เพิ่มขึ้น เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 

ศักยภาพของทรัพยากรบุคคลและความรวดเร็วในการคิดตัดสินใจ  

(Competitive Advantage of Human Resource & Speed of Management  

Process) จะเป็นตัวช้ีวัดการแข่งขันของธุรกิจที่ย่ังยืน (Sustainable 

Business) คุณเฉลิมชัยยกตัวอย่างว่า ถ้าค่าแรงไทยแพง ก็อาจย้าย

โรงงานไปพม่าซึ่งก�ำลังสร้างท่าเรือน�้ำลึกแห่งใหม่พร้อมกับจะสร้างทาง 

Motorway มากาญจนบรุทีีอ่าจมคีวามได้เปรยีบในด้านต้นทนุค่าแรงงาน

และค่าขนส่งในอนาคต ถ้าการขายชิน้ส่วนแบบเดมิได้ผลตอบแทนน้อย 

กต้็องเพิม่มลูค่าหรือผลติชิน้งานทีย่ากขึน้เพือ่หลกีหนจีากคูแ่ข่ง เป็นต้น 

คือต้องปรับวิธีคิด วิธีท�ำธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปิดเสรี 

กุลธรเมททัลโปรดักส์จึงพร้อมแล้วส�ำหรับการแข่งขันในทุก

สถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในระดับประเทศหรือในระดับ

ภูมิภาคที่จะมาถึงในอนาคตอันใกล้

โปรดักส์ ดีเวลลอปเม้นท์ เมนูแฟคเจอร์ริง ไม่ละเลยธรรมาภิบาล
การเกิดขึ้นของ AEC จะส่งผลให้บริษัทธุรกิจทั้งในและนอก

อาเซียนเข้ามาท�ำธุรกิจในประเทศไทยมากขึ้น บริษัทเหล่านี้ย่อม
ต้องมองหาพันธมิตรทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเชิงการลงทุนหรือ 
เชงิยทุธศาสตร์ ทัง้นีป้ระเดน็หนึง่ทีต่่างฝ่ายต่างพจิารณาต่อกนัคอื 
ประเด็นด้านธรรมาภิบาล SMEs ไทยจึงไม่ควรละเลยการพัฒนา
ประเด็นนี้ควบคู่ไปกับการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 

บริษัท โปรดักส์ ดีเวลลอปเม้นท์ เมนูแฟคเจอร์ริง จ�ำกัด 
(PDM) หนึ่งในกลุ่มบริษัท เวลลอย คอร์เปอเรชั่น จ�ำกัด ซึ่งเป็น
ผู้รับจ้างผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์น�้ำมันหล่อลื่นและจาระบี
คุณภาพสูงส�ำหรับเครื่องยนต์เบนซิน ดีเซล และเครื่องจักร
อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์จาระบีและน�้ำมันส�ำหรับโรงงานอาหาร 
(Food Grade Grease and Oil) เป็นองค์กรหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญ
ต่อประเด็นธรรมาภิบาล โดยได้รับรางวัลองค์กรดีเด่นด้านความ
ปลอดภัยถึง ๘ ปีซ้อน และได้รับ CSR-DIW (มาตรฐานความรับ

ผดิชอบของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมต่อสงัคม ของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) เมื่อปี ๒๕๕๔ 

ทั้งนี้ ธรรมาภิบาลในองค์กร เช่น การอนุรักษ์พลังงาน การ
ค�ำนึงถึงความปลอดภัยผู้บริโภค การค�ำนึงถึงสิทธิพนักงาน สิทธิ
ชมุชน ตลอดจนใส่ใจประสทิธภิาพด้านอืน่ ๆ  จะเกดิขึน้ได้ย่อมเกดิ
จากความเข้าใจของบคุลากรเป็นส�ำคญั โดยในปี ๒๕๕๔ บรษิทัได้
เข้าร่วม ‘โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพบริหาร
ทุนมนุษย์ (Human Capital Management for Entrepreneurs 
: HCME)’ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นโครงการที่เน้น
พัฒนาบุคลากร ด้วยผู้บริหารตระหนักว่า เครื่องมือการจัดการ
ทุก ๆ  เครื่องมือ ท้ายท่ีสุดแล้วมนุษย์ล้วนเป็นผู้ใช้เครื่องมือ  
ทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพจะช่วยให้องค์กรใช้เครื่องมือเป็น และคง
ศกัยภาพการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นยคุ AEC หรอืยคุการเปลีย่นแปลง
ใด ๆ  ก็ตามอย่างเท่าทัน 

MDICP

คุณเฉลิมชัย รุ่งเรือง
บริษัท กุลธรเมททัลโปรดักส์ จ�ำกัด
๑๒๓ ซ.ฉลองกรุง ๓๑ ถ.ฉลองกรุง แขวงล�ำปลาทิว 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐
โทรศัพท์ : ๐ ๒๗๓๙ ๖๖๓๘-๔๒ โทรสาร : ๐ ๒๗๓๙ ๖๖๔๓

HCME

คุณวิทวัส บุญญสถิตย์
บริษัท โปรดักส์ ดีเวลลอปเม้นท์ เมนูแฟคเจอร์ริง จ�ำกัด (PDM)
๑๒๗๓-๑๒๗๔ ถ.วิเชียรโชฎก ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร ๗๔๐๐๐
โทรศัพท์ : ๐๓๔ ๔๒๘ ๐๐๙-๑๓, ๐๓๔ ๔๒๙ ๓๐๒-๕
โทรสาร : ๐๓๔ ๔๒๙ ๓๐๑ เว็บไซต์ : www.pdm.co.th
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ท�ำเล-อิ่มบุญ ส่งศิลป์ไทยสู่สากล
แม้ว่า AEC จะเป็นฐานการตลาดและการผลิตเดียวกัน ทว่า 

ในความเป็นจรงิแต่ละประเทศยงัมวีฒันธรรมและมอีตัลกัษณ์ของ
ตน จึงเป็นมนต์เสน่ห์ท่ีไม่อาจผลิตสินค้าเลียนแบบกันได้ โดย
เฉพาะสินค้าหัตถกรรมที่มีจิตวิญญาณ อารยธรรมเฉพาะของ
แต่ละชุมชน 

บริษัท ท�ำเล-อิ่มบุญ จ�ำกัด เริ่มต้นจากการรวมตัวกันในนาม 
‘กลุ่มพิทักษ์ชุมชนสร้างงานหัตถกรรมเพื่อการส่งออก’ เพื่อสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืนให้ชาวบ้านในต�ำบลดอกค�ำใต้ จังหวัดพะเยา 
ภายหลังได้ตั้งเป็นบริษัทเมื่อ ๓ ปีที่แล้ว สินค้าหลักคือหัตถกรรม 
เพนต์สฝีีมอืของชาวบ้านราว ๒๐-๕๐ คน โดยมแีหล่งจ�ำหน่ายอยู่
ที่สวนจตุจักร

โดยคุณอังศุมาลิน บุญทา รับหน้าที่ดีไซน์ลวดลายบนกระเป๋า 
หมวก เนกไท เพื่อให้แบรนด์ Aimbun (อิ่มบุญ) ได้ชิ้นงานที่มี
ดีไซน์พิเศษ ขณะที่คุณพิทักษ์ บุญทา หมั่นเสริมความรู้ด้านการ
บริหารธุรกิจอยู่เสมอ โดยได้เข้าร่วมอบรม ‘โครงการเสริมสร้าง

ผู้ประกอบการใหม่ (NEC)’ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่ง
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านบัญชีและการตลาด ก่อให้เกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีทิศทางยิ่งขึ้น เช่น การสร้างอัตลักษณ์ของ 
แบรนด์อิ่มบุญ การหมั่นออกร้านในงานแสดงสินค้าต่างประเทศ
เพื่อมองหากลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ  เป็นต้น 

นอกจากนั้นยังเข้าร่วม ‘โครงการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนในภาคอุตสาหกรรม (TOPOTOP)’ ซึ่งได้ความรู้ด้านการ
จัดจ�ำหน่ายและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งคุณพิทักษ์ได้น�ำความรู้
ดังกล่าวมาถ่ายทอดให้กับเครือข่ายชาวบ้านด้วย

กลุม่ลกูค้าหลกัของอิม่บญุคอืชาวต่างชาตทิีน่ยิมสนิค้าท�ำมอืที่
มชีิน้เดยีวในโลก และมรีปูลกัษณ์ไม่เหมอืนใคร การทีส่นิค้าต่าง ๆ  
จะเคลื่อนย้ายได้ง่ายขึ้นตามข้อตกลง AEC นั้น จึงเป็นโอกาสของ
สินค้าหัตถกรรมเพนต์สีจากดอกค�ำใต้ จังหวัดพะเยาที่จะได้อวด
โฉมแก่ผู้บริโภคที่พิสมัยศิลปะมากขึ้น

บริษัท เอส พี เอ็ม อาหารสัตว์ จ�ำกัด รักษาอันดับแข่งขันของประเทศ
แม้การรวมตวั AEC จะส่งผลให้เกดิการแข่งขนัสงู แต่ประเทศ

ทีม่คีวามช�ำนาญในบางอตุสาหกรรมอย่างเด่นชดั หากมกีารพฒันา
ต่อยอดประสทิธภิาพกจ็ะคงความได้เปรยีบในการแข่งขนันัน้ไว้ได้ 
ส�ำหรับบริษัท เอส พี เอ็ม อาหารสัตว์ จ�ำกัด ผู้บริหารประเมิน
ว่า บริษัทมีความได้เปรียบในด้านการแข่งขันกับบริษัทอื่น ๆ  ใน
กลุ่มอาเซียน เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิต คุณภาพฝีมือแรงงาน 
และประสทิธภิาพการจดัการของธรุกจิปศสุตัว์และอาหารสตัว์ของ
ประเทศไทยนัน้นบัได้ว่าเป็นผูน้�ำในภมูภิาคอาเซยีนและเอเชยีเลย
ทีเดียว การถูกแทรกแซงตลาดจากสินค้าน�ำเข้าจึงเป็นไปได้น้อย
มาก แต่ผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าแรงงานและต้นทุนการผลิต
อื่น ๆ  ยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในปี ๒๕๕๔ บริษัทได้เข้าร่วม ‘โครงการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ
เชิงลกึแก่ SMEs ด้วยระบบ LEAN’ ของส�ำนกัพฒันาอตุสาหกรรม

สนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี เช่น 
ประสิทธิภาพการผลิตที่เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ ๒๕ สามารถส่งมอบ
สินค้าได้ทันเวลา ทีมงานมีความพร้อมและรู้สึกมีส่วนร่วมที่จะ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง ซึ่งต่างจากอดีตที่มักรอค�ำสั่งจาก
ผู้บริหาร เป็นต้น 

นอกจากเพิม่ประสทิธภิาพการผลติแล้ว บรษิทัยงัพจิารณาการ
ขยายการลงทุนไปตั้งโรงงานในประเทศอื่น ๆ  ที่มีปัจจัยการผลิต
ต่าง ๆ  ต้นทุนต�่ำกว่าประเทศไทย “เราต้องรักษาสภาพความเป็น

ผู้น�ำในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตที่มีต้นทุนการผลิตต�่ำที่สุดต่อ

ไป เพื่อขยายตลาดส่งออกไปยังประเทศในกลุ่ม AEC ได้ง่ายขึ้น”  
คณุสรพหล นติกิาญจนา รองกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั เอส พ ีเอม็  
อาหารสัตว์ จ�ำกัด แสดงความเห็นที่บ่งบอกถึงทิศทางการเตรียม
พร้อมส�ำหรับอนาคต

NEC/TOPOTOP

คุณพิทักษ์ บุญทา
บริษัท ท�ำเล-อิ่มบุญ จ�ำกัด
๑๗๔ หมู่ ๗ ต.ดอกค�ำใต้ อ.ดอกค�ำใต้ จ.พะเยา ๕๖๑๒๐
โทรศัพท์ : ๐๕๔ ๔๙๑ ๕๓๓, ๐๘ ๑๕๖๒ ๗๕๒๙ 
โทรสาร : ๐๕๔ ๔๙๑ ๕๓๔ เว็บไซต์ : www.aimbun.com

LEAN

คุณสรพหล นิติกาญจนา 
บริษัท เอส พี เอ็ม อาหารสัตว์ จ�ำกัด
๑๔๙ หมู่ ๕ ต.วังมะนาว อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี ๗๐๑๔๐
โทรศัพท์ : ๐๓๒ ๓๕๘ ๕๘๒, ๐๓๒ ๓๕๘ ๕๘๑, ๐๓๒ ๒๘๑ ๒๐๑, 
๐๓๒ ๓๕๘ ๕๘๓, ๐๓๒ ๒๘๑ ๒๐๒-๓, ๐๓๒ ๓๐๓ ๐๐๕-๖
เว็บไซต์ : www.spmgroup-thailand.com
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ยุทธศาสตร์ที่
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นับต้ังแต่มกีารประกาศใช้กฎหมายส�ำคญัสองฉบบัในการพฒันาระบบราชการไทย ได้แก่ พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ รวมทั้ง

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีผลบังคับใช้มาตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๔๖ ที่
ผ่านมานัน้ ถอืเป็นจดุเริม่ต้นในการพฒันาระบบราชการไทยให้เข้าสูร่ะบบราชการไทยยคุใหม่ทีท่นัสมยัและเป็นสากล สามารถ
ท�ำงานและให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน

กระบวนการในการพัฒนาระบบราชการให้เข้าสู่การบริหารงานตามแนวทาง ‘ราชการยุคใหม่’ ที่มีสมรรถนะสูงขึ้น 
ท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพในการให้บริการ ตลอดจนสามารถแปลงนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีความ
คุม้ค่า และเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนนัน้ จ�ำเป็นต้องมทีศิทางทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑- ๒๕๕๕) ในประเดน็ว่าด้วยการมุง่สูอ่งค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงู บคุลากรมคีวามพร้อมและความ
สามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม จงึก�ำหนดให้การพฒันาประสทิธิภาพองค์กรเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์ในการด�ำเนนิงานทีส่�ำคญั โดยมเีป้าประสงค์
เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ พร้อมที่จะ
ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ให้บริการ
เครือข่ายหน่วยร่วมด�ำเนินการ และประชาชนทั่วไป

ในการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้น�ำระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นกรอบการพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรที่มุ่งเน้น
ให้หน่วยงานปรับปรุงอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐทั้ง ๗ หมวด คือ

๑. การน�ำองค์กร
๒. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
๓. การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๔. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
๕. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
๖. การจัดการกระบวนการ
๗. ผลลัพธ์การด�ำเนินการ
ทั้งนี้ การบริหารจัดการทั้ง ๗ หมวดจะมีความเชื่อมโยงของระบบการจัดการต่าง ๆ  ดังภาพ

การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 

PMQA Framework กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หมวด P 

ลักษณะส�ำคัญขององค์กร สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

หมวด ๑ 

การน�ำองค์กร

หมวด ๒ 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวด ๓ การให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด ๕ 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวด ๖ 

การจัดการกระบวนการ

หมวด ๗ 

ผลลัพธ์การด�ำเนินการ
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์กรในหมวด ๒  
การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ และหมวด ๔ การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้ต่อเนือ่งจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา ดังนี้

การพัฒนาองค์กรในหมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ในการพฒันาหน่วยราชการให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูขึน้ ความสามารถในการบรหิารยทุธศาสตร์ถอืเป็นเครือ่งมอื 
ที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ การก�ำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 
การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
(Strategic Evaluation) โดยในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีกระบวนการด�ำเนินงานดังนี้

๑. ด�ำเนินการทบทวนและจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี ผ่านกระบวนการรวบรวม
และวเิคราะห์ข้อมลูจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เพือ่ให้ได้แผนปฏบิตัริาชการทีส่อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอกที่เปล่ียนแปลงไป และน�ำแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการทบทวนแผนกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้สามารถสนับสนุนเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการของกรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒. จัดประชุม/สัมมนาชี้แจงเรื่อง “การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ของ กสอ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๗” 
เพือ่สร้างความเข้าใจให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ในส่วนกลางและภมูภิาค และรวบรวมข้อมลูปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ ทบทวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดในปีต่อไป

๓. ด�ำเนนิการถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบักรมฯ สูร่ะดบัส�ำนกัฯ/ศนูย์ภาคฯ ทกุหน่วยงาน เพือ่ให้บคุลากรในหน่วยงานรูส้กึ
มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ขององค์กรร่วมกัน โดยส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์ได้รับมอบหมายให้เป็น
หน่วยงานน�ำร่องในการถ่ายทอดตวัชีว้ดัจากระดบัหน่วยงานสูร่ะดบับคุคล และมกีารตดิตามประเมนิผลส�ำเรจ็ตามตวัชีว้ดัและ
เป้าหมายที่ถ่ายทอดลงไปทุก ๖ เดือน และ ๙ เดือน

๔. ด�ำเนินการวิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละกิจกรรม/โครงการตามมาตรฐาน COSO โดยน�ำความเสี่ยงเรื่อง
ธรรมาภิบาลมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ด้วย และคัดเลือกกิจกรรม/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ละ ๑ กิจกรรม/โครงการ เพื่อน�ำมาจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการตามแผนดังกล่าว และรายงาน
ความก้าวหน้าให้กบัผูบ้รหิารได้รบัทราบเพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารงานต่อไป ซึง่กจิกรรม/โครงการทีค่ดัเลอืกมาจดัท�ำแผน
บริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกอบด้วย

•	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ คือ โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรมไทยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ECIT) รับผิดชอบโดยส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์ 

•	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ คือ การส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ รับผิดชอบโดยส�ำนัก

พัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย

•	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม รับผิดชอบโดยส�ำนักพัฒนา

อุตสาหกรรมสนับสนุน

•	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ คือ การพัฒนาบุคลากร รับผิดชอบโดยส�ำนักบริหารกลาง
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การพัฒนาองค์กรในหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู้

ในปี ๒๕๕๔ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้วางแผนพัฒนาและจัดการความรู้ตามมาตรฐาน PMQA ในหมวด ๔ ดังนี้
๑. จดัท�ำระบบฐานข้อมลูทีช่่วยสนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตัริาชการ นอกจากนี ้ได้จดั

ท�ำฐานข้อมลูเกีย่วกบัผลการด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏบิตัริาชการ รวมทัง้ตวัชีว้ดัตามค�ำรบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ ทั้งนี้ประกอบด้วยฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุน และฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลด�ำเนินงาน

โดยระบบฐานข้อมูลทั้งหมดมีคุณลักษณะอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่ ความครอบคลุม คือ จัดให้มีการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานของหน่วยงานอย่างครบถ้วน ความถูกต้อง คือ มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการจัด
เก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและแบบฟอร์มการรายงานข้อมูลที่มีรูปแบบเดียวกัน
ทุกพื้นที่ และ ความทันสมัย คือ มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล มีการท�ำวิจัยและประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  ตลอดจนน�ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อให้ข้อมูลมีประโยชน์ส�ำหรับการน�ำไปใช้อยู่เสมอ

๒. มกีารจดัท�ำฐานข้อมลูใหม่หรอืทบทวนและปรบัปรงุฐานข้อมลูทีม่อียูเ่พือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานของกระบวนการ
ที่สร้างคุณค่ากระบวนการ เพื่อให้มีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยอยู่เสมอ โดย Chief Information Officer (CIO) 
หรือ Chief Executive Officer (CEO) เป็นผู้อนุมัติอย่างน้อยกระบวนการละ ๑ ฐานข้อมูล (ในกรณีส่วนราชการมีมากกว่า 
๔ กระบวนการให้ด�ำเนินการเพียง ๔ กระบวนการ) 

กระบวนการสร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการท่ีมีความส�ำคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจ และสร้างคุณค่าให้
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มักเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีได้หลายกระบวนการ 
มีลักษณะแตกต่างกันไปตามภารกิจขององค์กร

๓. จัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีครอบคลุม ถูกต้อง  
และทันสมัยอยู่เสมอ โดย CIO หรือ CEO เป็นผู้อนุมัติอย่างน้อยกระบวนการละ ๑ ฐานข้อมูล (ในกรณีส่วนราชการมี
มากกว่า ๒ กระบวนการให้ด�ำเนินการเพียง ๒ กระบวนการ)

กระบวนการสนบัสนนุ หมายถงึ กระบวนการทีม่คีวามส�ำคญัในการสนบัสนนุกระบวนการทีส่ร้างคณุค่าให้แก่องค์กร 
บคุลากร และการปฏบิตังิานประจ�ำวนั กระบวนการสนบัสนนุ เช่น งานด้านการเงนิและการบญัช ีการจดัการสิง่อ�ำนวยความ
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สะดวก งานด้านกฎหมาย งานด้านทรัพยากรบุคคล งานด้านการบริหารโครงการ และกระบวนการบริหารทั่วไป
๔. จดัท�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร และรบับรกิารผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ�ำเป็น ลดความสูญเสียด้านทรัพย์สินและเวลาแก่
ประชาชน โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดท�ำ ‘ศูนย์ข้อมูลข่าวสารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม’ หรือ ‘ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
กสอ.’ ซึ่งประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร กสอ.ได้โดยสะดวก ที่ชั้น ๒ อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยใน
การจัดท�ำ มีรายละเอียด ๕ ขั้นตอนดังนี้

๔.๑ ด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังนี้
๔.๑.๑ จัดแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙(๑)-(๘) ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
๔.๑.๒ จัดให้มีดัชนีข้อมูลข่าวสารชัดเจน สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว

๔.๒ บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบโดยด�ำเนินการ ดังนี้
๔.๒.๑ มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน
๔.๒.๒ ผูบ้รหิารให้ความส�ำคญัโดยมอบนโยบายและควบคมุดแูลให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมายข้อมลูข่าวสารอย่าง

เคร่งครดั มผีูร้บัผดิชอบประจ�ำหน่วยงานทัง้ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค ๑๔ แห่ง ให้บรกิารข้อมลูข่าวสารตามกฎหมาย
ก�ำหนด และมีคณะกรรมการตรวจแนะน�ำปีละ ๑ ครั้ง

๔.๒.๓ จดัเกบ็สถติแิละสรปุผลการใช้บรกิารรายงานผูบ้รหิารรายไตรมาสอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๔ ได้ให้บริการจากหน่วยงานบริการข้อมูลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนี้

- ให้บริการ ณ จุดบริการ ๑๔ แห่ง จ�ำนวน ๕๙๖ ราย
- บริการผ่านโทรศัพท์ จ�ำนวน ๔๘๕ ราย
- เว็บไซต์ จ�ำนวน ๑,๕๗๖,๑๖๗ ราย
- อีเมล จ�ำนวน ๔,๑๘๘ ราย

๔.๒.๔ ให้บรกิารข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเรว็ มเีรือ่งท่ีสามารถตอบสนองหรอืให้บรกิารได้ภายใน
ก�ำหนดร้อยละ ๑๐๐
๔.๓ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ดังนี้

๔.๓.๑ จัดอบรม ให้ความรู้ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารและการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายให้แก่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน
การปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนจ�ำนวน ๖๐ คน และจัดท�ำสื่อเสียงตามสาย ๑๑ ตอน เผยแพร่
แก่เจ้าหน้าที่ กสอ.ทุกหน่วยงาน



65

๔.๓.๒ ประชาสมัพนัธ์กฎหมายข้อมลูข่าวสารของราชการให้ประชาชนรบัทราบอย่างน้อย ๕ ช่องทาง คอื เวบ็ไซต์ 
แผ่นพับ ติดบอร์ด วารสาร และอีเมล
๔.๔ การเผยแพร่ข้อมูลการประกวดราคาทางเว็บไซต์ www.dip.go.th

๔.๔.๑ น�ำข้อมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าหน่วยงานส่วนราชการลงนามแล้วเผยแพร่บน
เว็บไซต์ www.dip.go.th 

๔.๔.๒ จัดท�ำสรุปการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.dip.go.th
๔.๕ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน

๔.๕.๑ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ส�ำรวจตู้ร้องเรียนของหน่วยงาน และ
เว็บไซต์ www.dip.go.th พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน
๕. มีระบบการติดตาม เฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) เช่น การก�ำหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณ

ไฟจราจร การจัดตั้งห้องปฏิบัติการ (Operation Room, Management Cockpit, War Room) ที่บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกดิขึน้ โดยระบบดงักล่าวจะก่อให้เกดิระบบทีช่่วยผูบ้รหิารส่วนราชการในการปฏบิตัริาชการให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
ได้แก่ ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหาร (Executive 
Information System : EIS) และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เป็นต้น 

๖. ส่วนราชการต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อป้องกันหรือลดความ 
เสียหายในรูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้

•	 มีแนวทางหรือมาตรการในการป้องกัน มีการส�ำรองข้อมูลสารสนเทศ (Back up) ซึ่งเมื่อเกิดความเสียหาย  

จะสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหายได้ (Recovery) 

•	 มีการจัดท�ำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ  

(IT Contingency Plan)

•	 มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบ Anti-

Virus ระบบไฟฟ้าส�ำรอง มีการก�ำหนดสิทธิผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access Rights) เป็นต้น
๗. จัดท�ำแผนการจัดการความรู้ และน�ำแผนไปปฏิบัติ
แผนการจัดการความรู้ หมายถึง แผนที่สนับสนุนการด�ำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ประกอบ

ด้วยกิจกรรมการจัดการความรู้ต่าง ๆ  เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดองค์ความรู้ให้เป็นระบบและเข้าถึงง่าย การยกย่อง
ชมเชยและให้รางวัล เป็นต้น 

ทั้งนี้ การจัดท�ำแผนความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ นี้ มีความแตกต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ คือ ส่วนราชการต้องเลือกองค์ความรู้อย่างน้อย ๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน และไม่ควรซ�้ำซ้อนกับ 
องค์ความรูท่ี้ส่วนราชการได้เคยเลอืกมาจดัท�ำแผนการจดัการความรูไ้ปแล้ว แต่หากจ�ำเป็นต้องเป็นองค์ความรูเ้ดมิ ส่วนราชการ
จะต้องทบทวนและเพิม่เตมิองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็นในการปฏบิตัริาชการให้มากขึน้หรอืครบถ้วนสมบรูณ์ยิง่ขึน้อย่างชดัเจน พร้อม
มเีหตุผลในการเลอืกองค์ความรูน้ัน้ด้วย และในการจดัท�ำแผนการจดัการความรู ้ควรมรีายละเอยีดกจิกรรมการจดัการความรู้ 
ต่าง ๆ  ตามขั้นตอนทั้ง ๗ ขั้นตอน (Knowledge Management Process : KMP) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
๖ องค์ประกอบ (Change Management Process : CMP) มาบูรณาการร่วมกัน 
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โครงการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น

๑. การจัดท�ำระบบประเมินดัชนีสมรรถนะธุรกิจ (Business Performance Index : BPI)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นับเป็นภาคการผลิตท่ีเป็นก�ำลังส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
หากผูป้ระกอบการเอสเอม็อมีคีวามเข้มแขง็ อยูร่อด และสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้ กจ็ะเป็นกลไกผลกัดนัเศรษฐกจิโดย
รวมให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม บ่อยครั้งพบว่าเอสเอ็มอีถูกปัญหารุมเร้าจากวิกฤตต่าง ๆ  และมีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการองค์กรด้านต่าง ๆ  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงได้ร่วมกับ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) จัดท�ำ ‘ระบบในการประเมินดัชนีสมรรถนะธุรกิจ (Business Performance Development : BPI)’ เพื่อให้ 
ผู้ประกอบการสามารถน�ำข้อมูลดิบทางธุรกิจของตนป้อนเข้าสู่ระบบออนไลน์ด้วยตัวเอง จากนั้นระบบจะประมวลผลออกมา
เป็นดัชนีชี้วัดซึ่งสามารถบ่งบอกสถานะทางธุรกิจของตนเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยระบบจะแบ่งดัชนี
ตามสมรรถนะของลักษณะธุรกิจ ๓ ประเภท คือ ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคบริการ

ความร่วมมอืในการจดัท�ำระบบดงักล่าวด�ำเนนิการตัง้แต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ และในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ได้มกีาร
ปรับปรุงดัชนีสมรรถนะธุรกิจให้ครอบคลุมสาขาเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีการน�ำระบบ Data Mining หรือเหมืองข้อมูลเข้ามาร่วมใน
การจัดท�ำดัชนีสมรรถนะธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน

ข้อมลูดงักล่าวจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการด้านต่าง ๆ  ขององค์กรตน 
เช่น การเงิน การผลิต การใช้พลังงาน ทรัพยากรบุคคล ว่าอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น ๆ  ที่อยู่ในฐานข้อมูลของ
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และน�ำไปสู่การวางแผนพัฒนาองค์กร
ในแต่ละด้านหรือการตัดสินใจสู่การพัฒนาเปลี่ยนแปลงต่อไป

นอกจากกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ  ทีด่�ำเนนิตามยทุธศาสตร์ทัง้ ๔ แล้ว กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ยงัมโีครงการบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานอืน่ เพือ่เพิม่สมรรถนะและศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม
มีความพร้อมส�ำหรับการแข่งขันยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย
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๓. โครงการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการอาหารไทยเพื่อรองรับเขตการค้าเสรีอาเซียน 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ปัจจบุนั ในตลาดโลกมผีูบ้รโิภคทีเ่ป็นชาวมสุลมิประมาณ ๒,๐๐๐ ล้านคน ซึง่นบัว่าเป็นตลาดขนาดใหญ่ ประเทศไทย
ในฐานะที่เป็นประเทศผู้ผลิตอาหารส่งออกส�ำคัญจึงควรให้ความสนใจในการจัดการมารตรฐานอาหารฮาลาล (HALAL)  
อย่างจรงิจงัเพือ่เตรยีมพร้อมการผลติและระบบคณุภาพมาตรฐานให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมสุลมิ เช่น การปฏบิตัิ
อย่างถกูต้องตามกฎของศาสนาอสิลามทัง้ทางด้านแหล่งทีม่าของอาหาร วธิกีารฆ่าสตัว์ การเตรยีมอาหาร การแปรรปูอาหาร 
การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง และการเก็บรักษาอาหาร เป็นต้น 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ส่วนพัฒนาอุตสาหกรรม
การเกษตร ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพป.กสอ.) จึงได้จัดท�ำโครงการ ‘การเตรียม
ความพร้อมผู้ประกอบการอาหารฮาลาลเพื่อรองรับเขตส่งเสริมการค้ากับประเทศมุสลิม ปีงบประมาณ ๒๕๕๔’ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยจัดฝึกอบรมและสัมมนา
เรื่อง ‘มาตรฐานฮาลาล’ ให้ผู้ประกอบการไม่น้อยกว่า ๔๕ ราย ท�ำการตรวจประเมินวินิจฉัยเบื้องต้นกระบวนการผลิต 
ทุกขั้นตอน รวมทั้งคลังสินค้าและห้องเก็บวัตถุดิบของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ ๑๓ ราย พร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำ
ด้านการยื่นขอการรับรองมาตรฐานฮาลาลต่อส�ำนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องยิ่งขึ้นเกี่ยวกับมาตรฐานฮาลาล และมีบริษัท
ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาล จ�ำนวน ๔ บริษัท คือ บริษัท สวนผึ้งหวาน จ�ำกัด บริษัท โชคชัยพาณิชย์ 
จ�ำกัด บริษัท สระแก้วเจริญ จ�ำกัด และบริษัท บางกอกพัฒนาไวน์เนอรี่ จ�ำกัด

 

๒. โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายการให้บริการ SMEs ในภูมิภาค

ส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สพบ.กสอ.) ร่วมมือกับ องค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan International Coopertion Agency : JICA) ด�ำเนินการ ‘โครงการพัฒนาและ
วางระบบส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอีในส่วนภูมิภาค’ เพื่อให้บริการแก่เอสเอ็มอีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มโครงการน�ำร่องใน ๒ พื้นที่ คือ พื้นที่ภาคเหนือโดยความร่วมมือของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ ๑ จังหวัดเชียงใหม่ และที่ภาคใต้โดยความร่วมมือของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๐ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ผลการด�ำเนินงานที่จังหวัดเชียงใหม่ มีการบูรณาการหน่วยงานบริการข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม (Business 
Development Services : BDS) มาท�ำงานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับ ๖ หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ 
กระทรวงพาณชิย์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัแม่โจ้ มหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ และ
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ โดยใช้ชื่อว่า ‘IP (Industrial Partner)’ เพื่อให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่เอสเอ็มอี และ 
จัดพิมพ์คู่มือต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชน์เผยแพร่ให้แก่เอสเอ็มอีและผู้ให้บริการปรึกษาแนะน�ำ (Service Provider : SP)

ขณะที่ภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา รวม ๓๑ แห่ง จัดตั้ง
เป็น ‘เครือข่ายบริการธุรกิจอุตสาหกรรม’ และมีการจัดต้ัง ‘BOC-SP Desk’ เพ่ือให้บริการค�ำแนะน�ำแก่เอสเอ็มอี  
ขณะเดยีวกนัได้ท�ำงานเชงิรกุ ออกพบผูป้ระกอบการกว่า ๕๗ บรษิทั และจดัตัง้เป็น ‘SP Network’ ในชือ่ของ ‘ชมรมทีป่รกึษา
ธุรกิจภาคใต้’ พร้อมทั้งจัดท�ำคู่มือและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อเสริมความรู้ของเอสเอ็มอี
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๔. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานผลิตชาสู่ตลาดต่างประเทศ เพื่อรองรับการเปิดเขต
การค้าเสรี (FTA)

ธุรกิจชาเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีอนาคตที่ดีเนื่องจากจ�ำนวนประชากรที่นิยมดื่มชามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในประเทศ
ที่เป็นแหล่งผลิตชาส�ำคัญ เช่น จีน อินเดีย และ อินโดนีเซีย ซึ่งส่งผลให้ประเทศเหล่านี้มีปริมาณชาส่งออกจ�ำหน่ายใน
ตลาดโลกลดลง จงึมกีารคาดการณ์ว่า ราคาใบชาจะมแีนวโน้มสงูขึน้ในอนาคต นอกจากนัน้ ยงัพบว่าผูบ้รโิภคในโลกตะวนัตกมี
แนวโน้มความต้องการความสะดวกสบายและหรูหรา (Convenience and Luxury) และความกินดีอยู่ดี (Wellness) เกิด
เป็นร้านจ�ำหน่ายชาโดยเฉพาะ (Specialty Tea Shops) จ�ำนวนมาก นอกจากนั้น สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ก่อให้เกิด
ความเครียด การดื่มชาจะช่วยผ่อนคลายได้ดี ชาจึงเริ่มเป็นที่นิยมในกลุ่มคนวัยท�ำงานอายุ ๒๐-๓๐ ปี แทนกาแฟและน�้ำ
อัดลมมากขึ้น จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดังกล่าว จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการแปรรูปชา หากพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานจะสามารถเจาะเข้าสู่ตลาดการค้าเสรีอาเซียนและตลาดโลกได้ 

เพือ่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการธรุกจิชาในภาคเหนอื ศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่๑ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 
จังหวัดเชียงใหม่ จึงมอบหมายให้ สถาบันตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นที่ปรึกษา
เพื่อด�ำเนินการส่งเสริมการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปชา ในรูปแบบการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
เพือ่เพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ให้สงูขึน้ โดยการพฒันาระบบคณุภาพมาตรฐานการผลติ GMP Codex อนัเป็นระบบคณุภาพสากล
ขั้นต้นสู่การแข่งขันระดับสากล 

วิธีด�ำเนินการได้ส�ำรวจความพร้อมของโรงงานแปรรูปชาที่พร้อมเข้าร่วมโครงการในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
๑๐ โรงงาน มีระยะเวลาด�ำเนินการ ๑๐ เดือน ตั้งแต่พฤศจิกายน ๒๕๕๓-กันยายน ๒๕๕๔ และได้ให้ค�ำปรึกษาเชิงลึก
ระบบ GMP Codex แก่โรงงาน ๕ โรงงาน ซึ่งทั้ง ๕ โรงงาน ได้รับการรับรองระบบ GMP Codex นอกจากนั้นศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ ๑ และสถาบันตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ยังได้น�ำตัวแทนโรงงาน
แปรรูปชา ๒ ท่าน ไปร่วมงานแสดงสินค้าเกษตรอินทรีย์ BioFach ณ เมืองนูเร็มเบิร์ก ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ระหว่างวนัท่ี ๑๕-๒๐ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๔ และผลจากการเจรจาธรุกจิ พบว่า มผีูป้ระกอบการเป้าหมายจ�ำนวน ๓ ราย พร้อม
จะด�ำเนินการเป็นผู้ค้าส่งชาสู่ตลาดโลก และพร้อมจะพัฒนาการผลิตของตนสู่ระบบมาตรฐานของสมาพันธ์เกษตรอินทรีย์
นานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture Movements : IFOAM) หรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
แห่งชาติ (National Organic Program : N.O.P. (USDA)) ของอเมริกา และ GMP Codex เพื่อให้สามารถส่งชาจ�ำหน่าย
ยังต่างประเทศได้
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๕. โครงการสาธิตการใช้รถโดยสารขนาดใหญ่ที่ใช้เอทานอลเป็นเชื้อเพลิง 
(Demonstration Project of Thailand’s First Ethanol Bus) ปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีศักยภาพสูงในการผลิตเชื้อเพลิงเอทานอลได้เองจากอ้อยและมันส�ำปะหลัง 
โดยมีโรงงานผลิตเอทานอลที่ได้ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงอุตสาหกรรมจ�ำนวน ๔๗ โรงงาน ในปัจจุบัน ภาคขนส่งและภาค
อุตสาหกรรมเป็นกลุ่มที่มีการใช้พลังงานสูงที่สุด โดยพบว่าร้อยละ ๖๐ ของเชื้อเพลิงภาคขนส่งทางบกเป็นน�้ำมันดีเซล 
เทคโนโลยกีารใช้เอทานอลในเครือ่งยนต์ดเีซลได้รบัการพฒันาจนประสบความส�ำเรจ็เป็นครัง้แรกโดย บรษิทั Scania ประเทศ
สวีเดน โดยใช้เอทานอลที่มีความบริสุทธิ์ ๙๕% ผสมกับสารปรุงแต่งในอัตราส่วน ๙๕ ต่อ ๕ ซึ่งเรียกกว่าเชื้อเพลิง ED95 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยส่วนพัฒนาการใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อม ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้ร่วมกับ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ี(มจธ.) และ ศนูย์เทคโนโลยโีลหะและวสัดแุห่งชาต ิ(MTEC) รเิริม่โครงการ
ดังกล่าวขึ้น โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ส�ำนักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน ในการศึกษาวิจัย ตลอดจนหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชนท่ีเป็นเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องให้การ
สนับสนุนการด�ำเนินโครงการตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อเป็นโครงการสาธิตการใช้เอทานอล ED95 เป็นเชื้อเพลิงทางเลือกส�ำหรับเครื่องยนต์
จุดระเบิดด้วยการอัด และทดแทนการใช้น�้ำมันดีเซลส�ำหรับรถโดยสารขนาดใหญ่ และ ๒) ศึกษาและประเมินทางวิศวกรรม 
รวมทั้งการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางนโยบายของภาครัฐในการใช้เอทานอลเป็นเชื้อเพลิง
ทางเลือกในภาคขนส่ง

จากการทดสอบผลด้านต่าง ๆ  ประสบความส�ำเร็จด้วยดี ดังนี้ ๑) ผลการทดสอบสมรรถนะของรถโดยสาร ED95 ณ 
กรมการขนส่งทางบก สามารถผ่านการทดสอบมาตรฐานสากล ได้แก่ การทดสอบการทรงตวั การวัดระยะห้ามล้อ และการวดั
วงเลีย้ว ๒) ผลการทดสอบมลพษิทีอ่อกจากไอเสยีโดยกรมควบคมุมลพิษ ใช้วัฏจกัรการขบัขีใ่นพ้ืนท่ีเขตกรงุเทพฯ (Bangkok 
Driving Cycle) พบว่า มีการปลดปล่อยมลพิษที่ต�่ำกว่ารถโดยสารที่ใช้เชื้อเพลิงดีเซลที่ใช้ใน ขสมก.ทุกชนิด และมีอัตราการ
สิ้นเปลืองอยู่ที่ ๑.๖๐ กม./ลิตร ๓) ผลการทดลองใช้รถโดยสาร ED95 จริงบนท้องถนน พบว่า อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง
เส้นทางระหว่าง มจธ.วิทยาเขตบางมด-บางขุนเทียน ๑.๔๓ กม./ลิตร และช่วงเส้นทางของ ขสมก. (ปอ.๒๑) ๐.๙๔ กม/
ลติร และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั ๔) ค่าบ�ำรงุรกัษาตามระยะทางมค่ีา 
๑.๗๒ บาท/กม. ถูกกว่าของ ขสมก.แบบเหมาจ่ายกับบริษัทเอกชนที่ ๒.๗๙ บาท/กม. หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐ ๕) ผลการ
ศกึษาและประเมนิผลทางเศรษฐศาสตร์ พบว่า มคีวามได้เปรยีบทางเศรษฐศาสตร์และสงัคมของประเทศสงูกว่ารถโดยสารที่
ใช้เชือ้เพลงิ NGV และดเีซลอย่างมาก ทัง้ความมัน่คงทางพลงังาน การลดมลพษิ การน�ำเข้าเครือ่งยนต์และช่วงล่างทีม่รีาคาต�ำ่
กว่า และการเพิ่มรายได้เกษตรกร ซึ่งคิดเป็นมูลค่ากว่า ๑ แสนล้านบาท ในระยะเวลาที่ท�ำการประเมินของโครงการ ๒๐ ปี
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ระหว่างปี ๒๕๕๒-๒๕๕๔ ประเทศไทยได้เกิดภัยพิบัติน�้ำท่วมครอบคลุมพื้นที่หลายจังหวัด ได้ก่อให้เกิดความเสียหาย 
ทางเศรษฐกจิกว่า ๔๐๐,๐๐๐ ล้านบาท ส่งผลให้วสิาหกจิทัง้ระบบ ทัง้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีน่�ำ้ท่วมและในห่วงโซ่อปุทานทีเ่กีย่วข้อง

ไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ เนื่องจากอาคาร เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตเกิดความเสียหาย 
ส่งผลให้เกดิการชะลอหรอืหยดุการผลติ และมผีลกระทบต่อเนือ่งมากมาย เช่น การชะลอการจ้างแรงงานเป็นระยะเวลาหลาย
เดือน ดังนั้น การฟื้นฟูสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลจากอุทกภัยจึงเป็นภารกิจเร่งด่วนและส�ำคัญ
ยิ่งของกระทรวงอุตสาหกรรมในการเข้าไปช่วยเหลือสถานประกอบการให้สามารถพลิกฟื้นสู่ระบบการผลิตปกติโดยเร็วที่สุด 

โดยต้ังแต่เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๕๓-กนัยายน ๒๕๕๔ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมด�ำเนนิโครงการ ‘คลนิกิอตุสาหกรรม’ 
และอนมัุติงบประมาณช่วยเหลอืด้านเงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่การส่งเสรมิอาชพีอตุสาหกรรมในครอบครวัและหตัถกรรมไทย ดังนี้ 

๑.	พักช�ำระหนี้ให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนหมุนเวียนจากกรมส่งเสริม
อตุสาหกรรมเป็นเวลา ๑ ปีโดยอตัโนมตั ิมผีลทนัทนีบัจากวนัทีจ่งัหวดัต่างๆ ประกาศเป็นพืน้ทีภ่ยัพบิตั ิกรณทีีผู่ป้ระกอบ
การที่ได้รับเงินทุนหมุนเวียนฯ จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และลูกค้าอื่น ๆ  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ประสบภัย 
ประสงค์จะขอสนบัสนนุเงนิกูใ้หม่เพือ่ฟ้ืนฟกูจิการ จะได้ลดอตัราดอกเบีย้จากร้อยละ ๖ ต่อปี เหลอืร้อยละ ๑ ต่อปี เป็นเวลา  
๓ ปี โดยจ�ำกดัวงเงนิกูส้งูสดุไม่เกนิ ๕๐๐,๐๐๐ บาท/ราย และสามารถขยายระยะเวลาการช�ำระหนีอ้อกไปได้อกี ๕ ปีจาก
เกณฑ์การให้กูป้กต ิโดยได้รบัความร่วมมอืจากหน่วยงานในสงักดักระทรวงอตุสาหกรรม ได้แก่ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 
และธนาคารเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Bank) 

๒.	การให้ความช่วยเหลอืด้านการซ่อมแซม และบ�ำรงุรกัษาเครือ่งใช้ไฟฟ้า เครือ่งมอื เครือ่งจกัร มอเตอร์ไฟฟ้าต่าง ๆ  
ตลอดจนซ่อมบ�ำรงุจกัรยานยนต์ให้กบัประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ โดยสถาบนัไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ สถาบนัยานยนต์ 
และสถาบันไทย-เยอรมัน

๓.	การให้ความช่วยเหลือด้านการซ่อมแซมบ�ำรุงรักษารถจักรยานยนต์ โดยบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์โดยตรง 
๔.	การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำทัว่ไปแก่ผูป้ระสบความเดอืดร้อน โดยผูแ้ทนจากหน่วยงานในสงักดักระทรวงอตุสาหกรรม 

ในรูปแบบ ‘คลินิกอุตสาหกรรม’ พร้อมให้ความช่วยเหลือเป็นการด่วน 

ภารกิจเร่งด่วน 
เยียวยาอุทกภัย ฟื้นใจ SMEs 
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จ�ำนวนอนุมัติ (ราย) จ�ำนวนเงิน (บาท)

รอบที่ ๑ พ.ย. ๕๓ - ม.ค. ๕๔ ๗๘ ๙,๘๔๙,๐๐๐

รอบที่ ๒ เม.ย. ๕๔ - พ.ค. ๕๔ ๑๕ ๒,๓๔๐,๐๐๐

รอบที่ ๓ ส.ค. ๕๔ - ก.ย. ๕๔ ๙ ๑,๒๑๑,๐๔๙

สรปุผลการปฏบิตังิานการให้ความช่วยเหลอืด้านเงนิทุนหมนุเวยีนเพ่ือการส่งเสรมิอาชีพอตุสาหกรรมในครอบครวั
และหตัถกรรมไทย ตามมาตรการบรรเทาและฟ้ืนฟผููป้ระกอบการ โครงการคลนิกิอตุสาหกรรม ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 
๒๕๕๓-กันยายน ๒๕๕๔ 

ภาวะอทุกภยัในปี ๒๕๕๔ ทีผ่่านมา มคีวามรนุแรงเพิม่ขึน้ และพืน้ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนขยายวงกว้างมากขึน้ ระหว่าง
เกิดอุทกภัย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดศูนย์พักพิงส�ำหรับผู้ประสบอุทกภัย จ�ำนวน ๕ ศูนย์ มีบริษัทเข้ามารับบริการ 
๗ บริษัทและประสานความร่วมมือกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan International Coopera-
tion Agency : JICA) ส่งรถปั๊มระบายน�้ำพร้อมอุปกรณ์จ�ำนวน ๑๐ คัน เพื่อช่วยเหลือด้านการระบายน�้ำออกจากเขตนิคม
อุตสาหกรรม ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ บางกะดี และนวนคร ในระหว่างวันที่ ๑๗ พ.ย.-๑๗ ธ.ค. ๒๕๕๔ นอกจากนี้
ได้ประสานงานกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จัดหาโรงงานที่ผลิตน�้ำบริสุทธิ์และน�้ำสะอาดใกล้พื้นที่อุทกภัย ๓๒ โรงงาน เพื่อ
ใช้ท�ำความสะอาดเครื่องจักรและโรงงานที่ประสบอุทกภัยของผู้ประกอบการญี่ปุ่น

ขณะเดียวกัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ด�ำเนินโครงการ ‘คลินิกอุตสาหกรรมเพ่ือการฟื้นฟูสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย’ โดยเริ่มเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ เพื่อเข้าไปช่วยเหลือ
ฟื้นฟูสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยท่ัวประเทศ ซึ่งอยู่ระหว่างการรอรับจัดสรร 
งบประมาณด�ำเนินการ 

อย่างไรก็ดี ด้วยตระหนักว่าการฟื้นฟูสถานประกอบการเป็นภารกิจเร่งด่วน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงได้จัดสรร 
งบประมาณส่วนกลางด�ำเนินโครงการ จ�ำนวน ๕ ล้านบาท เพ่ือช่วยเหลือสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่ประสบภัยพิบัติน�้ำท่วมเสียหายให้สามารถพลิกฟื้นกลับคืนสู่ระบบการผลิตและการประกอบการโดยเร็วที่สุด

ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานโครงการคลนิกิอตุสาหกรรมเพ่ือการฟ้ืนฟูสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมทีไ่ด้รบั
ผลกระทบจากอุทกภัย มีดังนี้ 

๑. ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย ซึ่งได้ลงทะเบียนกับกระทรวงอุตสาหกรรม ผ่านทางเว็บไซต์ 
กรมโรงงานอตุสาหกรรม www.diw.go.th/flood54/ หรือเว็บไซต์กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม www.ช่วยน�้ำท่วม.com โดย
กลุม่เป้าหมายจะต้องเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลติ หรอืวสิาหกจิชมุชน (Micro Enterprises) 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตที่อยู่นอกนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ประสบภัยพิบัติน�้ำท่วม
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๒. สถานประกอบการทีผ่่านการคดักรองและตรวจสอบคณุสมบตั ิจะได้รบัการนดัวนัเข้าส�ำรวจ (First Visit) และ/
หรือเข้าวินิจฉัยสถานประกอบการโดยท�ำการส�ำรวจวิเคราะห์สถานประกอบการให้ทราบถึงปัญหา มูลค่าของความเสียหาย
ที่ต้องหยุดประกอบกิจการ ทั้งในเรื่องของสินทรัพย์และมูลค่าการตลาด ภาพรวมของมูลค่าการค้าต่อเนื่องในระบบ Supply 
Chain เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท�ำแผนและแนวทางในการฟื้นฟูกิจการให้เข้าสู่ระบบการด�ำเนินงานปกติ 

การวนิจิฉยัเบือ้งต้นจะท�ำให้สามารถประเมนิลกัษณะการฟ้ืนฟสูถานประกอบการได้ว่า สถานประกอบการนัน้ ๆ  ควร
ได้รับ การให้บริการช่วยเหลือฟื้นฟูเบื้องต้น เช่น การพัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้เกี่ยวกับการฟื้นฟูเบื้องต้น การท�ำความ
สะอาด ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำและซ่อมแซมเครือ่งจกัรเบือ้งต้น หรอืการให้บรกิารช่วยเหลอืฟ้ืนฟเูชงิลกึ ประกอบด้วยการฟ้ืนฟู
กระบวนการธุรกิจ (Business Process) เช่น การหาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ตลอดจนเชื่อมโยงสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีก่ระบวนการผลติได้รบัความเสยีหายกบัสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
ความพร้อมรับช่วงการผลิต รวมถึงการพัฒนาบุคลากร และการฟื้นฟูกระบวนการผลิต (Production Process) เช่น การ
ซ่อมเครื่องจักรหรือเปลี่ยนเครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต การปรับปรุงผังโรงงาน เป็นต้น

ทั้งนี้ ผลการด�ำเนินงาน ณ วันที่ ๙ มกราคม ๒๕๕๕ มีสถานประกอบการภาคการผลิต ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ่ กรอกใบสมัครขอรับความช่วยเหลือ จ�ำนวน ๓,๐๒๖ ราย มีสถานประกอบการที่ผ่านการคัดกรองให้เข้าร่วม
โครงการฯ จ�ำนวน ๗๘๖ ราย มีสถานประกอบการที่ได้รับการเข้าให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น (First Visit) แล้ว จ�ำนวน 
๖๕๔ ราย มีสถานประกอบการที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการฟื้นฟูเชิงลึก จ�ำนวน ๑๒๘ ราย สถานประกอบการด�ำเนินการฟื้นฟู
เข้าสู่ภาวะปกติ จ�ำนวน ๒๑๑ ราย ซึ่งคิดเป็นร้อยละ ๒๖.๘ จากจ�ำนวนสถานประกอบการที่ได้รับการเข้าให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้น ซึ่งสามารถแยกออกเป็นรายจังหวัดครอบคลุมพื้นที่ ๓๕ จังหวัด แบ่งออกเป็นภาคเหนือ ๖ จังหวัด ภาคกลาง ๒๐ 
จังหวัด ภาคตะวันออก ๖ จังหวัด ภาคใต้ ๒ จังหวัด ภาคตะวันตก ๑ จังหวัด

นอกจากการให้ความช่วยเหลือผ่านโครงการคลินิกอุตสาหกรรมฯแล้ว กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมยังได้อนุมัติ 
งบประมาณช่วยเหลือด้านเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทยตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน ๒๕๕๔-มกราคม ๒๕๕๕ แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจจ�ำนวน ๑๐ ราย เป็นเงิน ๑,๒๙๒,๐๒๕.๑๗ บาท
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ผู้บริหารกระทรวงอุตสาหกรรม

4.	นายณัฐพล ณัฏฐสมบูรณ์ 
รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
หัวหน้ากลุ่มงานภารกิจด้านส่งเสริมอุตสาหกรรม 
และผู้ประกอบการ (ก�ำกับดูแลกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม)

2.	นายสุภาพ คลี่ขจาย
ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ�ำกระทรวงอุตสาหกรรม

1.	 หม่อมราชวงศ์พงษ์สวัสดิ์ สวัสดิวัตน์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม

๑
๒

๓
๔

3.	 นายวิฑูรย์ สิมะโชคดี
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
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ผู้บริหารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

5.	นายเดชา จาตุธนานันท์	
รก.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ด้านพัฒนาระบบส่งเสริมอุตสาหกรรม

6.	 -ว่าง-
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ด้านนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม

7.	นางสวัสดิ์ ชูพึ่งอาตม์
ผอ.กลุ่มตรวจสอบภายใน

1.	 นายพสุ โลหารชุน
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

2.	นายวีรนันท์ นีลดานุวงศ์
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

3.	 -ว่าง-	
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

4.	 -ว่าง-
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

๕ ๖ ๗

๒ ๓ 4
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ส�ำนักบริหารกลาง

4.	นางรัตนา แจ้งสกุล
รก.ผอ.กลุ่มพัสดุและอาคารสถานที่

5.	นางอร ทีฆะพันธุ์
ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์

6.	นางสาวนิจรินทร์ โอภาสเสถียร
รก.ผอ.ส่วนบริหารเงินทุน

7.	นางภัสรา จันทร์ทน
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1.	 นายกิตติพัฒน์ ปณิฐาภรณ์
ผอ.ส�ำนักบริหารกลาง

2.	นายเพทาย ล่อใจ
ผอ.กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล

3.	 นางเฉลา ศรีเพ็ชร์
ผอ.กลุ่มบริหารงานคลังและงบประมาณ

๒1 ๓

๔ ๕ ๖ ๗
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1.	 นายประสงค์ นิลบรรจง
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ 

2.	นางสาวสุทธิพร ไชยวงศ์	
รก.ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางกนกรัตน์ ศรีเพชรวรรณดี
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายอรรคเดช บุญไชย
รก.หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางธนาภรณ์ เจริญสุข
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๒
จ.พิษณุโลก

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑
จ.เชียงใหม่

1.	 นางประนอม เฉินบ�ำรุง
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๒

2.	นายวัชรุน จุ้ยจ�ำลอง
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นายวุฒิชัย โหวธีระกุล
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นางสาวสุนีย์ แก้วสมสี
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางกาญจนา พิชญ์สิริทรัพย์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5
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ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๓
จ.พิจิตร

1.	 นายพรเทพ การศัพท์
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๓

2.	นายปกรณ์ กระจ่างยุทธ
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางสาวปิยกุล กรรณสูต	
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายสิทธิรงณ์ เร่งเงียบ
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางสาวเกตแก้ว เถื่อนถ�้ำ
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๔
จ.อุดรธานี

1.	 -ว่าง-
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๔

2.	นายติณห์ เจริญใจ
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นายศุภกร เสนาสิงห์
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายสมชัย เผ่าผา
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	 -ว่าง-
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5
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ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๖
จ.นครราชสีมา

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๕
จ.ขอนแก่น

1.	 นายเธียรวิชท์ บุญกมลศรีศักดิ์
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๕

2.	นายสุรชัย กลางพระเนตร
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางรุ่งอรุณ เปี่ยมปัจจัย
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายมนต์ชัย พงษ์วิจิตร
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางบุญญพร เสนาสิงห์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1.	 นายรักพงษ์ บุญฤทธิ์มนตรี
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๖

2.	นางสาวอ�ำนวยพร ศิริพงษ์ไพบูลย์
รก.ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางสาวณัฏฐนันท์ ศรีประเสริฐ
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นางสาวอ�ำนวย เขื่อนสันเทียะ
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางรุ่งทิพย์ อิฐรัตน์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1

1

2

2
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ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๗
จ.อุบลราชธานี

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๘
จ.สุพรรณบุรี

1.	 นายคมสันต์ ครองยุติ
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๗

2.	นายรุ่งโรจน์ อิฐรัตน์
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางสาวละเอียด มธุรส
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายสุพจน์ มกุลรัตน์
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางละออง ธงสอาด
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1.	 นายกรีวิทย์ เจริญผล
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๘

2.	นางวาสนา อรัญญิก
รก.ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางสาวสมศิริ เกษตรภิบาล
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายชินวร โชติถาวรรัตน์
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางสาวภัทร์ธีนันท์ นกเนตรพันธุ์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1

1

2
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ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๐
จ.สุราษฎร์ธานี

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๙
จ.ชลบุรี

1.	 -ว่าง-
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๙

2.	นายทศพร นะมะศาลา
รก.ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นายวันชัย ปานเปี่ยมเกียรติ
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายไพบูลย์ แจ้งเสนาะ
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นายธีระพงศ์ สุขเสงี่ยม
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1.	 นายสุราษฎร์ ฉิมพลีศิริ
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๐

2.	นายสนธยา สกุลลาวัณย์
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางสาวชิดชนก จันทร์มนตรี
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นางสาวปรีดา อ่อนประดิษฐ
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นางศิริเพ็ญ ศรีสมโภชน์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1
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ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๑
จ.สงขลา

ส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์

1.	 นายทวี แก้วมณี
ผอ.ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑๑

2.	นายสมใจ ชุมสุวรรณ์
ผอ.ส่วนบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นายประสาทสุข นิยมราษฎร์
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

4.	นายอัฐพร พะระรามันห์
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม

5.	นายสุริยา ศิริวรรณ์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1.	 นางศรีอุทัย เมาระพงษ์
ผอ.ส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์

2.	นายอดิทัต วะสีนนท์
ผอ.ส่วนยุทธศาสตร์และแผนงาน

3.	 นางอาภา วงศ์บุณย์ยง
ผอ.ส่วนพัฒนาระบบบริหาร

4.	นางวีระวรรณ ปัณฑรสูตร
ผอ.ส่วนแผนปฏิงานและงบประมาณ

1
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ส�ำนักพัฒนาการจัดการ 
อุตสาหกรรม

1.	 นายมาณพ ชิวธนาสุนทร
ผอ.ส�ำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม

2.	นางยุพรัตน์ ศตวิริยะ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ด้านบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

3.	 นางลัดดา ไข่ค�ำ
ผอ.ส่วนพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต

4.	นางดาวระดา ธรธรรม
รก.ผอ.ส่วนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

5.	นายเจตนิพิฐ รอดภัย
ผอ.ส่วนส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

6.	นางสาววารุณี ตันเจริญ
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

5.	นางศุภวัลย์ ตันติธนวัฒน์
ผอ.ส่วนติดตามและประเมินผล

6.	นายวาที พีระวรานุพงศ์ 
ผอ.ส่วนบริการสารสนเทศ

7.	นายภาสกร ชัยรัตน์
ผอ.ส่วนบริหารจัดการข้อมูลและปรึกษาแนะน�ำ

8.	นางสุนันท์ พงศะบุตร
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ

ส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม
1.	 นายภานุวัฒน์ ตริยางกูรศรี

ผอ.ส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม 
2.	นางสาวนิรามัย ศิริศรีสุดากุล

ผอ.ส่วนศึกษาและพัฒนาบริการอุตสาหกรรม
3.	 นายโชติวุฒิ อินนัดดา

รก.ผอ.ส่วนพัฒนาขีดความสามารถบริการอุตสาหกรรม
4.	นางศิวาพร วงศ์วิวัฒน์ไชย

ผอ.ส่วนพัฒนามาตรฐานและเครือข่ายบริการอุตสาหกรรม 
5.	นางสาวกัลยา วิริยะประสงค์

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

1.	 นางบุญเจือ วงษ์เกษม
ผอ.ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ

2.	นางจงรัก พันธุ์สุวรรณ
รก.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ด้านการลงทุน

3.	 นายวิฤทธิ์ วิเศษสินธุ์
ผอ.ส่วนเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ 

4.	 -ว่าง-
ผอ.ส่วนเสริมสร้างขีดความสามารถผู้ประกอบการ

5.	 -ว่าง-
ผอ.ส่วนสร้างสังคมผู้ประกอบการ

6.	นางไปรมา สุดสวาสดิ์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

6



ท�ำเนียบผู้บริหาร

92

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
�ำป

ี ๒
๕๕

๔ 
กร

มส
่งเ

สร
ิมอ

ุตส
าห

กร
รม

ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน
1.	 นางสาวนิสากร จึงเจริญธรรม

ผอ.ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน
2.	นางสาวปริมรัตน์ แขกเพ็ง

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ด้านพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน 
3.	 นางสุวรรณา จิตจงยิ่งเจริญ

ผอ.ส่วนพัฒนาองค์กรอุตสาหกรรมชุมชน
4.	นางสาวยุพาวดี ยินดียั่งยืน

ผอ.ส่วนพัฒนาเชื่อมโยงอุตสาหกรรมชุมชน

5.	นายอารักษ์ เอี่ยมจ้อย
ผอ.ส่วนพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน

6.	นางปิยะพร รักษ์เจริญ
ผอ.ส่วนพัฒนาภูมิปัญญาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชน

7.	นายสุวรรณ วุฒธยาคม
ผอ.ส่วนพัฒนาส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน

8.	นางสาวต้องใจ ประภาจันทร์
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา

ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย

1.	 นายอุทัย ปิยวนิชพงษ์
ผอ.ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา

2.	นางเพ็ญศรี ทองนพคุณ
รก.นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ ด้านวัสดุศาสตร์

3.	 นายบรรพต เตกะจรินทร์
ผอ.ส่วนพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอ

4.	นายจารุพันธ์ จารโยภาส
ผอ.ส่วนพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเรือน

5.	นางนวลจิตต์ เรืองศรีใส
ผอ.ส่วนพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

6.	นายไชยยงค์ พึ่งเกียรติไพโรจน์
รก.ผอ.ส่วนพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

7.	นางสาวมธุรส ทับทิมทอง
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

1.	 นายวุฒิชัย ตางาม
ผอ.ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

2.	นายทวีป ขอถาวรวงศ์
หัวหน้าส่วนพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ 

3.	 นายธเนศ เมฆลาย
ผอ.ส่วนพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรม

4.	นายสามัคคี โพธิ์เจริญ
ผอ.ส่วนพัฒนาการใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อม

5.	นางธันยกานต์ สงแช่ม
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก 1.	 นางอรพรรณ ตันติวีรสุต
รก.ผอ.ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก

2.	นางสาวจีรนันท์ อินศรี
หัวหน้าส่วนบริหารยุทธศาสตร์

3.	 นายอภินันท์ เจริญสุข
ผอ.ส่วนพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

4.	นายสุรพล ปลื้มใจ
ผอ.ส่วนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

5.	 -ว่าง-
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป

1.	 -ว่าง-
ผอ.ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

2.	นายประกอบ จันทร์มา
รก.วิศวกรเชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีการผลิต

3.	 นายวัชรา ขนิษฐบุตร
ผอ.ส่วนเทคโนโลยีการผลิตพื้นฐาน

4.	นายวิจักขณ์ รัตนสุวรรณ
ผอ.ส่วนเทคโนโลยีการผลิตก้าวหน้า
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ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป
(จัดตั้งขึ้นเป็นส่วนราชการภายใน เมื่อปี ๒๕๕๔)

1.	 นางวันเพ็ญ รัตนกังวาล
ผอ.ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป

2.	นางสาวอังสนา โสมาภา
หัวหน้าส่วนยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป

3.	 นางสาวศราวณีย์ ศรีเนาวรัตน์
ผอ.ส่วนส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเกษตรแปรรูป

4.	นายพงศักดิ์ มนัสศิริเพ็ญ
หัวหน้าส่วนพัฒนาวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป

5.	นางอรุณา ทองถาวร
ผอ.ส่วนพัฒนาและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป

6.	 -ว่าง-
ผอ.ส่วนเชื่อมโยงและพัฒนาเครือข่ายเกษตรแปรรูป

5.	นายพงษ์ศักดิ์ วงศ์รัศมีทอง
ผอ.ส่วนเทคโนโลยีประยุกต์

6.	นายวุฒิชัย ประชาพร
ผอ.ส่วนส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสนับสนุน

7.	-ว่าง-
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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คณะท�ำงานและผู้ทรงคุณวุฒิจัดท�ำหนังสือรายงานประจ�ำปี ๒๕๕๔

คณะท�ำงาน

นายพสุ โลหารชุน	 อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 ประธานที่ปรึกษา 

นายวีรนันท์ นีลดานุวงศ์	 รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 ประธานคณะท�ำงาน

นายเพทาย ล่อใจ	 แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงาน

นางศรีอุทัย เมาระพงษ์	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์	 คณะท�ำงาน

นางลัดดา ไข่ค�ำ	 ผู้อ�ำนวยการส่วนพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต	 คณะท�ำงาน

	 แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม

นางทิชาพร หอมหวล	 นักวิชาการอุตสาหกรรมช�ำนาญการ	 คณะท�ำงาน

	 แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม

นางสาวจงกลณี เขจรานนท์	 นักวิชาการอุตสาหกรรมช�ำนาญการ	 คณะท�ำงาน

	 แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ

นางสาวนิสากร จึงเจริญธรรม	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน	 คณะท�ำงาน

นายอุทัย ปิยวนิชพงษ์	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา	 คณะท�ำงาน

นายวุฒิชัย ตางาม	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย	 คณะท�ำงาน

นางศุภวัลย์ ตันติธนวัฒน์	 ผู้อ�ำนวยการส่วนติดตามและประเมินผล ส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์	 คณะท�ำงาน

นายเพทาย ล่อใจ	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงาน

นางอร ทีฆะพันธุ์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์ ส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงานและเลขานุการ

นายชูศักดิ์ เอกชน	 นักวิชาการเผยแพร่ช�ำนาญการ ส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวปาณทิพย์ เปลี่ยนโมฬี	 นักวิชาการเผยแพร่ช�ำนาญการ ส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

นายวีระพล ผ่องสุภา 	 นักวิชาการโสตทัศนศึกษาช�ำนาญการ ส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสมจิตต์ เตียวสุนทรวงศ์	 นักวิชาการเผยแพร่ช�ำนาญการ ส�ำนักบริหารกลาง 	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

นายไพฑูรย์ มะเมียเมือง	 เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน ส�ำนักบริหารกลาง	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

นางสาวปริมรัตน์ แขกเพ็ง	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ

นางยุพรัตน์ ศตวิริยะ	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ

นายเดชา จาตุธนานันท์	 รักษาการนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ

สนับสนุนข้อมูล

ส�ำนักบริหารกลาง	 ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ๑ – ๑๑	 ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา

ส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์	 ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย

ส�ำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม	 ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก

ส�ำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม	 ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ

ประสานงานและด�ำเนินการ

กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส�ำนักบริหารกลาง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ถนนพระรามที่ ๖ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๒ ๔๔๑๔-๘ โทรสาร ๐ ๒๓๕๔ ๓๒๙๙

สร้างสรรค์รูปเล่มโดย

บริษัท เปเปอร์คอรัส จ�ำกัด

๓๒/๙ หมู่บ้านนัทยา ถ.พุทธมณฑลสาย ๒ ซอย ๒๑ แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา

กรุงเทพฯ ๑๐๑๗๐ โทรศัพท์ ๐๘ ๑๕๑๓ ๔๙๗๑/ ๐๘ ๖๗๗๗ ๖๙๑๙/ ๐๘ ๑๙๑๙ ๕๓๑๕

เจ้าของ : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม



กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
ถนนพระรามที่ ๖ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐

โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๐๒ ๔๔๑๔-๑๘, ๐ ๒๒๐๒ ๔๕๑๑

โทรสาร : ๐ ๒๓๕๔ ๓๒๙๙

เว็บไซต์ : www.dip.go.th

๗๐ ปี กสอ เพ
ิ่มสมรรถนะอุตสาหกรรม-พ
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นาผลิตภัณ
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ร้อมสู่เสรีอาเซียน
รายงานประจ�ำปี  ๒๕๕๔  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม


