


แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

1. บทนํา 

 Business Continuity Management (BCM) หรือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึงองครวม
ของกระบวนการบริหารซ่ึงบงชี้ถึงภัยคุกคามท่ีมีตอองคกรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ 
และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน  เพ่ือการตอบสนองและปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล  

กระบวนการ BCM นั้นตองประกอบไปดวย Business Continuity Plan (BCP) หรือ แผนความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ และ Incident Management Plans (IMP) หรือ แผนจัดการอุบัติการณฉุกเฉิน  

โดย BCP คือ เอกสารท่ีรวบรวมข้ันตอน และขอมูลซ่ึงทําใหองคกรพรอมท่ีจะนําไปใชเม่ือเกิดอุบัติการณ 
เพ่ือใหสามารถดําเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลักในระดับท่ีกําหนดไว 

สวน IMP คือ แผนหรือแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไวเพ่ือใชเตรียมความพรอมของระบบปองกันและระงับ
เหตุฉุกเฉิน และผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ สารเคมีรั่วไหล การกอ
วินาศกรรม ฯลฯ ท่ีอาจเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม 

ดังนั้น กรมสงเสริมอุตสาหกรรม หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “ สวนราชการ ” ไดดําเนินการจัดทําแผนการ
รองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) หรือ การจัดใหมีการบริหารการดําเนินงานธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCM) 
ข้ึน เพ่ือสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย วาตภัย  อัคคีภัย ไฟฟาดับในวงกวาง ชุมนุม
ประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหสวนราชการ 
ตองหยุดการดําเนินงาน หรือ ไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
 หากสวนราชการไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอ
สวนราชการ ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานการใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม   
แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหสวนราชการ สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทํา
ใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการ
ใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ตอสวนราชการ 

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง ของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือใหสวนราชการมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  
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4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานการใหบริการ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดลอม  

5. เพ่ือใหประชาขน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของสวนราชการ แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผล
กระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  

3. สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง  (BCP Assumption) 

           เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

-  เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีได
มีการจัดเตรียมไว  

-  หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  

-  “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงขาราชการและเจาหนาท่ีท้ังหมดของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม 

 
4. นิยามคําสําคัญ 

  แผนความตอเนื่อง  Business Continuity Plan (BCP) หมายถึง  แผนบริหารความตอเนื่องของ
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

  สภาวะวิกฤต หมายถึง  เหตุการณฉุกเฉิน ความเสี่ยง หรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสงผลกระทบรุนแรงตอองคกรและหนวยงานไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการได
ตามปกติ  โดยความเสี่ยงและภัยคุกคามอาจประกอบไปดวยเหตุการณ  ตอไปนี้ 

- ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อาทิเชน  อุทกภัย  วาตภัย 
- อุบัติเหตุ อาทิเชน อัคคีภัย ไฟฟาดับในวงกวาง 
- การมุงรายตอองคกร อาทิเชน ชุมนุมประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย 
กระบวนการหลัก  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกระบวนงาน  หรือกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ี

สําคัญของหนวยงานในการใหบริการแกผูรับบริการและ/หรือประชาชน  ท่ีหากเกิดสภาวะวิกฤตแลวจะมีสงผล
กระทบโดยตรงแกผูรับบริการและ/หรือประชาชน 

 
5. ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง  (Scope of BCP) 

  แผนความตอเนื่อง (BCP)  ฉบับนี้ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน  บริเวณ

สํานักงานของหนวยงาน  หรือภายในหนวยงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 

- ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อาทิเชน  อุทกภัย  วาตภัย 
- อุบัติเหตุ อาทิเชน อัคคีภัย ไฟฟาดับในวงกวาง 
- การมุงรายตอองคกร อาทิเชน ชุมนุมประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย 
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6. การวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน คือ 

      1.  ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก  

  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปน
ระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  
      2.  ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณ ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
      3.  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ี
สําคัญได ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
      4.  ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ  
      5.  ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุ
ไวกับทางกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

7. สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะ
วิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร / 

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / 
การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา /         
ผูใหบริการท่ี

สําคัญ 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
อาทิ  เชน อุทกภัย   

วาตภัย 
     

อัคคีภัย      

ไฟฟาดับในวงกวาง      
ชุมนุมประทวง/การ

จลาจล/ 
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8. การบริหารความตอเนื่อง  

  เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดโครงสรางและทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  ท่ีมีภารกิจสอดคลองกับการ

ดําเนินงานและสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (อธิบดี) 

2.  หัวหนาผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  (ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

3.  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ผูอํานวยการสํานัก/ผูอํานวยการกลุม/

ผูอํานวยการสวน) 

 8.1 โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล  ติดตาม  ปฏิบัติงาน  และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงานให

กลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)         

ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก  ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบ

บทบาทของบุคลากรหลักไปกอน  จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง     

หัวหนาคณะบริหาร 

ความตอเน่ือง กสอ. 
  

ผูประสานงานคณะฯ 

 

ผอ.สบย.กสอ. ผอ.สพก.กสอ. ผอ.สพบ.กสอ. ผอ.สพส.กสอ. ผอ.สพร.กสอ. 

ผอ.สพช.กสอ. ผอ.สพข.กสอ.  ตสน.กสอ.. ผอ.ศภ.1-11 

 

ผอ.ศม.กสอ. 

ผอ.สพจ.กสอ. 

ผอ.สส.สบย. 

กสอ. 

ผอ.กพ.

สบก.กสอ. 

ผอ.สพป.กสอ. 

ผอ.กบ.กสอ. ผอ.กค.สบก. 
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8.2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 
ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ  เบอรมือถือ 

นายโสภณ  ผลประสิทธ์ิ 
(อสอ.) 

08-1833-1399 หัวหนาคณะบริหารฯ นายกอบชัย  สังสิทธ์ิ-
สวัสดิ์ (รสอ.) 

08-1911-1434 

นายกิตติพัฒน  ปณิฐาภรณ 08-1831-6708 ผูประสานงานคณะฯ นายเพทาย  ลอใจ 08-1843-2692 
     
นางศุภวัลย  ตันติธนวัฒน 08-9204-1465 ทีมงานบริหารฯ นายวาที  พีระวรา- 

นุพงศ 
08-4700-3798 

นางบุญเจือ  วงษเกษม 08-9204-1446  นางจงรัก  พันธุสุวรรณ  08-1927-8309 
นายมานพ  ชิวธนาสุนทร 08-9204-1475  นางยุพรัตน  ศตวิริยะ 08-1875-7492 
นายวิจักขณ  รัตนสุวรรณ 08-4438-9707  น.ส.นิรามัย  ศิริศรีสุดา 08-1755-1762 
นายภานุวัฒน  ติรยางคกูร 08-5661-0263  นายวัชรา  ขนิษฐบุตร 08-1860-7425 
นางวันเพ็ญ  รัตนกังวาน 08-1429-8209  น.ส .ศราวณีย   ศรี -

เนาวรัตน 
08-9204-1408 

น.ส.นิสากร  จึงเจริญธรรม 08-1875-0942  น.ส.ปริมรัตน  แขกเพ็ง 08-5661-0261 
นายสมพล  รัตนาภิบาล 08-5661-4408  นางเพ็ญศรี ทองนพคุณ 08-1836-1798 
นายธเนศ  เมฆลาย 08-9810-6876  นายสามัคคี  โพธ์ิเจรญ 09-0197-3054 
นายประสงค  นิลบรรจง 08-1875-9648  น.ส.สุทธิพร  ไชยวงศ 08-1289-1123 
นางประนอม  เฉินบํารุง 08-1884-7054  นายวัชรุน  จุยจําลอง 08-5049-0310 
นายพรเทพ  การศัพท 08-1875-9301  นายปกรณ  กระจาง-ยุทธ 08-1888-8962 
นายติณห  เจริญใจ 08-1873-9400  นายศุภกร  เสนาสิงห 08-7695-5241 
นายเธียรวิชท  บุญกมล- 
ศรีศักดิ์ 

08-1875-9308  นายสุรชัย  กลางพระ-
เนตร 

08-1554-5543 

นางศิวาพร  วงศวิวัฒนไชย 08-9928-8302  น.ส.อํานวยพรฯ   09-0880-0063 
นายคมสันต  ครองยุติ 08-4700-8119  นายรุงโรจน  อิฐรัตน 08-1872-4386 
นายกรีวิทย  เจริญผล 08-1839-9780  นางวาสนา  อรัญญิก 08-6376-9061 
นายรักพงษ  บุญฤทธ์ิมนตรี 08-1255-4124  นายไพบูลย แจงเสนาะ 08-1649-0104 

นายสนธยา  สกุลลาวัลย 08-4056-1899  น.ส.ชิดชนก   จันทรมนตรี 08-6593-9375 

นายประสาทสุข  นิยมราษฎร 08-1666-6353  นายสุชาติ ธรรมปาโล 08-1959-9437 

นางอรพรรณ  ตันติวีรสุต 09-0197-3053  นายสุรพล  ปลื้มใจ 09-1078-1050 
นายวาที  พีระวรานุพงศ 08-4700-3798  นายสิงห  จงประเสริฐ 08-1659-0722 
น.ส.อัญชลียพร  เขียวเกษม 08-9791-4415  น.ส.ฐิติพร  พิบูลธรรม -

นนท 
08-9915-5916 

นายเพทาย  ลอใจ 08-1843-2692  นางแจมศรี  กลีบผกา 08-1501-6615 
นางเฉลา  ศรีเพ็ชร 08-4438-9711  นางวาสนา โกมุทานนท 08-9697-4568 
นางรัตนา  แจงสกุล 09-0198-5978  นายคํานวร  มีบํารุง 08-9825-7938 
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9. กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
อาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลกั สวนกลาง 

- กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฎิบัติงานสํารองภายในอาคาร กสอ. ถนนพระรามท่ี 6 โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี  ประสานงานและความพรอมกับหนวยงานเจาของ
พ้ืนท่ีลวงหนา 
- พ้ืนท่ีสํารองสําหรับปฏิบัติงาน  ท่ีกลวยนํ้าไท  
สวนภูมภิาค 
-  กําหนดใหใชอาคารโดยมีการสํารวจความเหมาะสมขอสถานท่ี  ประสานงาน และ

การเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีลวงหนา 
วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- กําหนดใหมีการจัดหาระบบคอมพิวเตอรสํารอง  ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช
งาน  พรอมอุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของ
กรมฯและของกรมบัญชีกลางได 
-  กําหนดใหใชคอมพิวเตอรพกพา (Laptop)   (Notebook)  ของเจาหนาท่ีของ
หนวยงานไดเปนการช่ัวคราว  หากมีความจําเปนเรงดวนในชวงระหวางการจัดหา
คอมพิวเตอรสํารอง   
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี
สําคัญ 

- กําหนดใหมีการจดัเก็บขอมลูสํารองในสวนของ Data Center ท่ีช้ัน ๔ อาคาร กสอ.
และการสํารองขอมูลไปยัง External  Disk (เฉพาะในสวนของ Domain  Controller 
e-mail  ระบบเว็บทา (Portal)  และระบบปฏิบัติการ (OS) ของทุกระบบงานท่ี  
สส.สบย.กสอ. ดแูลอยู)  
- กําหนดใหบริษัทท่ีดูแลระบบเครอืขาย กสอ. นําขอมูลสาํรอง External Disk ไป
จัดเก็บไวภายนอกอาคาร กสอ. 

-  กําหนดใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานและดูแลระบบจัดเก็บขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไวภายนอกอาคาร กสอ. ท่ีตองสามารถกูคืนท้ัง
ระบบงานไดทันที 
- กําหนดใหบริษัทผูดูแลระบบงานตางๆ  สํารองขอมลูและนําไปจดัเก็บภายนอกอาคาร 
กสอ. ท่ีตองสามารถกูคืนท้ังระบบงานไดทันที 
 

บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง  ทดแทนกันไดภายในสํานักหรือกลุม
งานเดียวกัน  เชนระบบ Portal  ระบบ email  ระบบสารบรรณ  website 

คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ - กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สามารถประสานกับหนวยงานภายในดวยระบบ โทรศัพท 
โทรสาร และ E-mail  
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10. ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business  Impact Analysis) 

 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (business Impact Analysis)  พบวากระบวนการทํางานท่ีกรม

สงเสริมอุตสาหกรรมใหความสําคัญแลดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลา  1-3  วัน ประกอบดวย 

1.  การตรวจเอกสารหลักฐานเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ 

2. การเบิกจายเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ 

3. การเบิกจายเงินงบบุคลากร 

4. งานการเจาหนาท่ีและบริหารบุคคล (การทําขอมูลฐานบุคลากร) 

5. การใชระบบสารสนเทศ  ระบบเครือขาย ระบบอินเตอรเน็ต (การตรวจสอบระบบเชื่อมตอเครือขาย)  

ปรากฎดังตาราง 

 2.4 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 
1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 

การตรวจเอกสารหลักฐานเงิน
งบประมาณ/เงินนอก
งบประมาณ 

สูง 
   

การเบิกจายเงินงบประมาณ/
เงินนอกงบประมาณ 

สูง 
   

การเบิกจายงบบุคลากร สูง    
งานการเจาหนาท่ีและบริหาร
บุคคล (การทําขอมลูฐาน
บุคลากร) 

 
สูง    

งานสารบรรณ สูง    
การใชระบบสารสนเทศ 
ระบบเครือขาย ระบบ
อินเตอรเน็ต (การตรวจสอบ
ระบบเช่ือมตอเครือขาย) 

 
สูง 
 

   

  สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ  ท่ีประเมินแลว  อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมี

ความยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได  โดยใหหัวหนาสวนราชการประเมินความจําเปน

และเหมาะสม  ท้ังนี้  หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงาน

หลัก 
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11. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบริหารความตอเนื่อง   

กระบวนการ ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 
1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 

สบก. –การปฏบัิติภารกิจ
เก่ียวการประชุมกรม/งาน
การเงิน/งานสารบรรณ 

สูง 
   

สบก.  การฝกอบรม/งาน
บุคลากร 

ปานกลาง 
   

สบย. สารสนเทศ 
ระบบเครือขายและระบบงาน 

สูง    

ตสน.  กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

ปานกลาง 
   

สํานักฯ/ศูนยภาคฯ ระบบงาน
สารบรรณ 

สูง 
   

 

  

 

 11.1 ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี / แหลงท่ีมา 1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 

พ้ืนท่ีสํารองเพ่ือ
ปฏิบัติงาน 

พ้ืนท่ี กสอ. พระรามท่ี6 
และท่ีกลวยนํ้าไท/สวน
ภูมิภาค 

772 ตร.ม. 772 ตร.ม. 772  ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสํารองเพ่ือจอด
รถ 

พ้ืนท่ี กสอ. พระรามท่ี 6 
และท่ีกลวยนํ้าไท/สวน
ภูมิภาค 

848 ตร.ม 848 ตร.ม. 848 ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสํารองเพ่ือเก็บ
วัสดุอุปกรณตางๆ 

พ้ืนท่ี กสอ. พระรามท่ี 6
และท่ีกลวยนํ้าไท/สวน
ภูมิภาค 

1,634 ตร.ม. 
 

1,634  ตร.ม. 

 

       1,634  ตร.ม. 
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 11.2 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี / แหลงท่ีมา 1 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

เครื่อง
คอมพิวเตอรแม
ขาย 

สบย. 2  เครื่อง 2  เครื่อง 2  เครื่อง 

Software 
virtualization 

สบย. 2  Server/8 
virtualization 

2  Server/8 
virtualization 

2  Server/8 
virtualization 

คอมพิวแตอรตั้ง
โตะ 

สบก./รานคาผาน
กระบวนการจดัซื้อโดยวิธี

พิเศษ 

 
10  เครื่อง 

 
10  เครื่อง 

 
10  เครื่อง 

คอมพิวเตอร
แบบพกพา 

สบก./สบย./รานคา 
ผานกระบวนการจัดซื้อโดย

วิธีพิเศษ 

 
11  เครื่อง 

 
11  เครื่อง 

 
11  เครื่อง 

ปริ้นเตอร สารสนเทศ/สบก. 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
เครื่อง
สแกนเนอร 

สบก./สบย./รานคาผาน
กระบวนการจดัซื้อโดยวิธี

พิเศษ 

 
5 เครื่อง 

 
5  เครื่อง 

 
5  เครื่อง 

Air Card พรอม 
SIM Card  

สบย.  11 ชุด 11  ชุด 11  ชุด 

เครื่องถาย
เอกสาร 

รานคาผานกระบวนการ
จัดซื้อโดยวิธีพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 3 เครื่อง 

โตะ เกาอ้ี สบก. 1 ชุด 3  ชุด 5 ชุด 
อุปกรณ
สํานักงาน 

สบก. 1 ชุด 5 ชุด 10 ชุด 

  11.3 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

   เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของกรม มีท้ังอยูในความดูแลของ

หนวยงานกลางลักษณะแบบรวมศูนย  และเก็บไวในคอมพิวเตอรเครื่องหลักของระบบเครือขาย (Server)  โดยอยู

ในความดูแลของสวนบรกิารสารสนเทศ  และของกรมบัญชีกลางระบบ GFMIS  ดังนั้นในชวงสภาวะวิกฤต 

สารสนเทศ  สามารถใชทรัพยากรศูนยคอมพิวเตอรสํารอง เพ่ือใหระบบท่ีสําคัญสามารถดําเนินการตอไปได  

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี / แหลงท่ีมา 1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

ระบบ
อินเตอรเน็ต/
อินทราเน็ต 

 
สารสนเทศ    

งานสารบรรณ สารสนเทศ    
GFMIS กรมบัญชีกลาง    
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 11.4 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

เจาหนาท่ีธุรการ 5 คน 5  คน 8 คน 
ผูดูแลระบบคอมพิวเตอร 6  คน 6  คน 6  คน 
นักวิชาการพัสดุ 4 คน 4 คน 4 คน 
นักวิชาการการเงิน 
และบัญชี 

2 4 คน 4 คน 

นิติกร - 3 คน 3 คน 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

- 2 คน 2  คน 

นักจัดการงานท่ัวไป 2 คน 2 คน 4 คน 
นักทรัพยากรบุคคล - 5 คน 5  คน 
พนักงานขับรถยนต 10 คน 10  คน 15 คน 

 11.5 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ช่ือหนวยงาน / สวนราชการ 1 -3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

สส. 

- ผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ต  
สําหรับใชในการเช่ือมโยงระบบ
เครือขายสื่อสารในหนวยงานของ
กรมสงเสรมิอุตสาหกรรม 

   

- บริษัทท่ีรับผิดชอบในโครงการ
บํารุงรักษาระบบเครือขายสื่อสาร  

   

สบก. (กลุมการคลังและพัสดุ) 
- คูคาในบัญชีรายช่ือ 

   

สบก. (กลุมอํานวยการและ
บริหารท่ัวไป) 
- รับสงหนังสือ 

   

- รถยนตพรอมคนขับ    
สวนภูมภิาค ศูนยภาคฯ 
- หนวยงานในสังกัด กสอ. 
รวบรวมขอเท็จจริง  

-   
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12. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ วันท่ี 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง)  การตอบสนองตอ

เหตุการณทันที 

  ในการปฎิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน  คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ     

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน  ภายหลังไดรับ
แจงจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

2. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง  เพ่ือประเมินความ
เสียหาย  ผลกระทบตอการดําเนินงาน  การใหบริการและทรัพยากร
สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานตางๆ  

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน  หรือสงผลกระทบอยางสูง 
(หากไมดําเนินการ)  ดังน้ัน  จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ
(Manual  Processing) 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานตางๆ  

4.รับทราบรายงานจากหนวยงาน 
- สรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 
- ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
- กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง
จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

5.พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและขอความ  เพ่ือใชในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานใหทราบ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองและหัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเน่ือง 
 

6.พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเน่ือง 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสารเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 
หัวหนาคณะบริการความ

ตอเน่ืองและหัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง  

7.รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง 
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การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก  ภายใน 1  สัปดาห 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ  และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกู 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ือง  

2.  ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช  เพ่ือดําเนินงานและใหบริการได
ตามปกติ 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของสํานัก/กลุมงาน 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองถึงสถานภาพการกอบกู
คืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช
เพ่ือดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ 

คณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงานตางๆ  

4.ประสานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเ พ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ 

• สถานท่ีปฎิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของสํานัก/กลุมงาน 

 

5.กําหนดใหหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบกลับมาดําเนินงานและ
ใหบริการ   

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

6.รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน อยางสม่ําเสมอ 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 
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การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 1  สัปดาห 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
1. ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 
และประเมินระยะเวลาท่ีตองใชในการกลับมาดําเนินงานหรือ
ใหบริการไดตามปกติ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง  

2. พิจารณาจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนมาใชเ พ่ือดําเนินงานและ
ใหบริการไดตามปกติ  ดังน้ี 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฎิบัติงาน 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• ดานบุคลากร 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 
 
 

คณะบริหารความตอเน่ือง 
  

3.รายงานความคืบหนาใหหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

คณะบริหารความตอเน่ือง 
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