


แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

1. บทนํา 

 Business Continuity Management (BCM) หรือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึงองครวม
ของกระบวนการบริหารซ่ึงบงชี้ถึงภัยคุกคามท่ีมีตอองคกรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ 
และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน  เพ่ือการตอบสนองและปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล  

กระบวนการ BCM นั้นตองประกอบไปดวย Business Continuity Plan (BCP) หรือ แผนความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ และ Incident Management Plans (IMP) หรือ แผนจัดการอุบัติการณฉุกเฉิน  

โดย BCP คือ เอกสารท่ีรวบรวมข้ันตอน และขอมูลซ่ึงทําใหองคกรพรอมท่ีจะนําไปใชเม่ือเกิดอุบัติการณ 
เพ่ือใหสามารถดําเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลักในระดับท่ีกําหนดไว 

สวน IMP คือ แผนหรือแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไวเพ่ือใชเตรียมความพรอมของระบบปองกันและระงับ
เหตุฉุกเฉิน และผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ สารเคมีรั่วไหล การกอ
วินาศกรรม ฯลฯ ท่ีอาจเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม 

ดังนั้น กรมสงเสริมอุตสาหกรรม หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “ สวนราชการ ” ไดดําเนินการจัดทําแผนการ
รองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) หรือ การจัดใหมีการบริหารการดําเนินงานธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCM) 
ข้ึน เพ่ือสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย วาตภัย  อัคคีภัย ไฟฟาดับในวงกวาง ชุมนุม
ประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหสวนราชการ 
ตองหยุดการดําเนินงาน หรือ ไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
 หากสวนราชการไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอ
สวนราชการ ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานการใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม   
แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหสวนราชการ สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทํา
ใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการ
ใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ตอสวนราชการ 

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง ของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือใหสวนราชการมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  
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4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานการใหบริการ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดลอม  

5. เพ่ือใหประชาขน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของสวนราชการ แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผล
กระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  

3. สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง  (BCP Assumption) 

           เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

-  เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีได
มีการจัดเตรียมไว  

-  หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  

-  “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงขาราชการและเจาหนาท่ีท้ังหมดของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม 

 
4. นิยามคําสําคัญ 

  แผนความตอเนื่อง  Business Continuity Plan (BCP) หมายถึง  แผนบริหารความตอเนื่องของ
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

  สภาวะวิกฤต หมายถึง  เหตุการณฉุกเฉิน ความเสี่ยง หรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสงผลกระทบรุนแรงตอองคกรและหนวยงานไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการได
ตามปกติ  โดยความเสี่ยงและภัยคุกคามอาจประกอบไปดวยเหตุการณ  ตอไปนี้ 

- ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อาทิเชน  อุทกภัย  วาตภัย 
- อุบัติเหตุ อาทิเชน อัคคีภัย ไฟฟาดับในวงกวาง 
- การมุงรายตอองคกร อาทิเชน ชุมนุมประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย 
กระบวนการหลัก  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกระบวนงาน  หรือกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ี

สําคัญของหนวยงานในการใหบริการแกผูรับบริการและ/หรือประชาชน  ท่ีหากเกิดสภาวะวิกฤตแลวจะมีสงผล
กระทบโดยตรงแกผูรับบริการและ/หรือประชาชน 

 
5. ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง  (Scope of BCP) 

  แผนความตอเนื่อง (BCP)  ฉบับนี้ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน  บริเวณ

สํานักงานของหนวยงาน  หรือภายในหนวยงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 

- ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อาทิเชน  อุทกภัย  วาตภัย 
- อุบัติเหตุ อาทิเชน อัคคีภัย ไฟฟาดับในวงกวาง 
- การมุงรายตอองคกร อาทิเชน ชุมนุมประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย 
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6. การวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน คือ 

      1.  ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก  

  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปน
ระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  
      2.  ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณ ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
      3.  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ี
สําคัญได ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
      4.  ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ  
      5.  ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ  

           เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุ
ไวกับทางกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

7. สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะ
วิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร / 

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / 
การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา /         
ผูใหบริการท่ี

สําคัญ 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
อาทิ  เชน อุทกภัย   

วาตภัย 
     

อัคคีภัย      

ไฟฟาดับในวงกวาง      
ชุมนุมประทวง/การ

จลาจล/ 
     
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8. การบริหารความตอเนื่อง  

  เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดโครงสรางและทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  ท่ีมีภารกิจสอดคลองกับการ

ดําเนินงานและสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (อธิบดี) 

2.  หัวหนาผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  (ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

3.  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ผูอํานวยการสํานัก/ผูอํานวยการกลุม/

ผูอํานวยการสวน) 

 8.1 โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล  ติดตาม  ปฏิบัติงาน  และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงานให

กลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)         

ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก  ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบ

บทบาทของบุคลากรหลักไปกอน  จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง     

หัวหนาคณะบริหาร 

ความตอเน่ือง กสอ. 
  

ผูประสานงานคณะฯ 

 

ผอ.สบย.กสอ. ผอ.สพก.กสอ. ผอ.สพบ.กสอ. ผอ.สพส.กสอ. ผอ.สพร.กสอ. 

ผอ.สพช.กสอ. ผอ.สพข.กสอ.  ตสน.กสอ.. ผอ.ศภ.1-11 

 

ผอ.ศม.กสอ. 

ผอ.สพจ.กสอ. 

ผอ.สส.สบย. 

กสอ. 

ผอ.กพ.

สบก.กสอ. 

ผอ.สพป.กสอ. 

ผอ.กบ.กสอ. ผอ.กค.สบก. 
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8.2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 
ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ  เบอรมือถือ 

นายโสภณ  ผลประสิทธ์ิ 
(อสอ.) 

08-1833-1399 หัวหนาคณะบริหารฯ นายกอบชัย  สังสิทธ์ิ-
สวัสดิ์ (รสอ.) 

08-1911-1434 

นายกิตติพัฒน  ปณิฐาภรณ 08-1831-6708 ผูประสานงานคณะฯ นายเพทาย  ลอใจ 08-1843-2692 
     
นางศุภวัลย  ตันติธนวัฒน 08-9204-1465 ทีมงานบริหารฯ นายวาที  พีระวรา- 

นุพงศ 
08-4700-3798 

นางบุญเจือ  วงษเกษม 08-9204-1446  นางจงรัก  พันธุสุวรรณ  08-1927-8309 
นายมานพ  ชิวธนาสุนทร 08-9204-1475  นางยุพรัตน  ศตวิริยะ 08-1875-7492 
นายวิจักขณ  รัตนสุวรรณ 08-4438-9707  น.ส.นิรามัย  ศิริศรีสุดา 08-1755-1762 
นายภานุวัฒน  ติรยางคกูร 08-5661-0263  นายวัชรา  ขนิษฐบุตร 08-1860-7425 
นางวันเพ็ญ  รัตนกังวาน 08-1429-8209  น.ส .ศราวณีย   ศรี -

เนาวรัตน 
08-9204-1408 

น.ส.นิสากร  จึงเจริญธรรม 08-1875-0942  น.ส.ปริมรัตน  แขกเพ็ง 08-5661-0261 
นายสมพล  รัตนาภิบาล 08-5661-4408  นางเพ็ญศรี ทองนพคุณ 08-1836-1798 
นายธเนศ  เมฆลาย 08-9810-6876  นายสามัคคี  โพธ์ิเจรญ 09-0197-3054 
นายประสงค  นิลบรรจง 08-1875-9648  น.ส.สุทธิพร  ไชยวงศ 08-1289-1123 
นางประนอม  เฉินบํารุง 08-1884-7054  นายวัชรุน  จุยจําลอง 08-5049-0310 
นายพรเทพ  การศัพท 08-1875-9301  นายปกรณ  กระจาง-ยุทธ 08-1888-8962 
นายติณห  เจริญใจ 08-1873-9400  นายศุภกร  เสนาสิงห 08-7695-5241 
นายเธียรวิชท  บุญกมล- 
ศรีศักดิ์ 

08-1875-9308  นายสุรชัย  กลางพระ-
เนตร 

08-1554-5543 

นางศิวาพร  วงศวิวัฒนไชย 08-9928-8302  น.ส.อํานวยพรฯ   09-0880-0063 
นายคมสันต  ครองยุติ 08-4700-8119  นายรุงโรจน  อิฐรัตน 08-1872-4386 
นายกรีวิทย  เจริญผล 08-1839-9780  นางวาสนา  อรัญญิก 08-6376-9061 
นายรักพงษ  บุญฤทธ์ิมนตรี 08-1255-4124  นายไพบูลย แจงเสนาะ 08-1649-0104 

นายสนธยา  สกุลลาวัลย 08-4056-1899  น.ส.ชิดชนก   จันทรมนตรี 08-6593-9375 

นายประสาทสุข  นิยมราษฎร 08-1666-6353  นายสุชาติ ธรรมปาโล 08-1959-9437 

นางอรพรรณ  ตันติวีรสุต 09-0197-3053  นายสุรพล  ปลื้มใจ 09-1078-1050 
นายวาที  พีระวรานุพงศ 08-4700-3798  นายสิงห  จงประเสริฐ 08-1659-0722 
น.ส.อัญชลียพร  เขียวเกษม 08-9791-4415  น.ส.ฐิติพร  พิบูลธรรม -

นนท 
08-9915-5916 

นายเพทาย  ลอใจ 08-1843-2692  นางแจมศรี  กลีบผกา 08-1501-6615 
นางเฉลา  ศรีเพ็ชร 08-4438-9711  นางวาสนา โกมุทานนท 08-9697-4568 
นางรัตนา  แจงสกุล 09-0198-5978  นายคํานวร  มีบํารุง 08-9825-7938 
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9. กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
อาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลกั สวนกลาง 

- กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฎิบัติงานสํารองภายในอาคาร กสอ. ถนนพระรามท่ี 6 โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี  ประสานงานและความพรอมกับหนวยงานเจาของ
พ้ืนท่ีลวงหนา 
- พ้ืนท่ีสํารองสําหรับปฏิบัติงาน  ท่ีกลวยนํ้าไท  
สวนภูมภิาค 
-  กําหนดใหใชอาคารโดยมีการสํารวจความเหมาะสมขอสถานท่ี  ประสานงาน และ

การเตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีลวงหนา 
วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- กําหนดใหมีการจัดหาระบบคอมพิวเตอรสํารอง  ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช
งาน  พรอมอุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของ
กรมฯและของกรมบัญชีกลางได 
-  กําหนดใหใชคอมพิวเตอรพกพา (Laptop)   (Notebook)  ของเจาหนาท่ีของ
หนวยงานไดเปนการช่ัวคราว  หากมีความจําเปนเรงดวนในชวงระหวางการจัดหา
คอมพิวเตอรสํารอง   
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี
สําคัญ 

- กําหนดใหมีการจดัเก็บขอมลูสํารองในสวนของ Data Center ท่ีช้ัน ๔ อาคาร กสอ.
และการสํารองขอมูลไปยัง External  Disk (เฉพาะในสวนของ Domain  Controller 
e-mail  ระบบเว็บทา (Portal)  และระบบปฏิบัติการ (OS) ของทุกระบบงานท่ี  
สส.สบย.กสอ. ดแูลอยู)  
- กําหนดใหบริษัทท่ีดูแลระบบเครอืขาย กสอ. นําขอมูลสาํรอง External Disk ไป
จัดเก็บไวภายนอกอาคาร กสอ. 

-  กําหนดใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานและดูแลระบบจัดเก็บขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไวภายนอกอาคาร กสอ. ท่ีตองสามารถกูคืนท้ัง
ระบบงานไดทันที 
- กําหนดใหบริษัทผูดูแลระบบงานตางๆ  สํารองขอมลูและนําไปจดัเก็บภายนอกอาคาร 
กสอ. ท่ีตองสามารถกูคืนท้ังระบบงานไดทันที 
 

บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง  ทดแทนกันไดภายในสํานักหรือกลุม
งานเดียวกัน  เชนระบบ Portal  ระบบ email  ระบบสารบรรณ  website 

คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ - กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สามารถประสานกับหนวยงานภายในดวยระบบ โทรศัพท 
โทรสาร และ E-mail  
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10. ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business  Impact Analysis) 

 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (business Impact Analysis)  พบวากระบวนการทํางานท่ีกรม

สงเสริมอุตสาหกรรมใหความสําคัญแลดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลา  1-3  วัน ประกอบดวย 

1.  การตรวจเอกสารหลักฐานเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ 

2. การเบิกจายเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ 

3. การเบิกจายเงินงบบุคลากร 

4. งานการเจาหนาท่ีและบริหารบุคคล (การทําขอมูลฐานบุคลากร) 

5. การใชระบบสารสนเทศ  ระบบเครือขาย ระบบอินเตอรเน็ต (การตรวจสอบระบบเชื่อมตอเครือขาย)  

ปรากฎดังตาราง 

 2.4 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 
1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 

การตรวจเอกสารหลักฐานเงิน
งบประมาณ/เงินนอก
งบประมาณ 

สูง 
   

การเบิกจายเงินงบประมาณ/
เงินนอกงบประมาณ 

สูง 
   

การเบิกจายงบบุคลากร สูง    
งานการเจาหนาท่ีและบริหาร
บุคคล (การทําขอมลูฐาน
บุคลากร) 

 
สูง    

งานสารบรรณ สูง    
การใชระบบสารสนเทศ 
ระบบเครือขาย ระบบ
อินเตอรเน็ต (การตรวจสอบ
ระบบเช่ือมตอเครือขาย) 

 
สูง 
 

   

  สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ  ท่ีประเมินแลว  อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมี

ความยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได  โดยใหหัวหนาสวนราชการประเมินความจําเปน

และเหมาะสม  ท้ังนี้  หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงาน

หลัก 

8 
 



 

11. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบริหารความตอเนื่อง   

กระบวนการ ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 
1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 

สบก. –การปฏบัิติภารกิจ
เก่ียวการประชุมกรม/งาน
การเงิน/งานสารบรรณ 

สูง 
   

สบก.  การฝกอบรม/งาน
บุคลากร 

ปานกลาง 
   

สบย. สารสนเทศ 
ระบบเครือขายและระบบงาน 

สูง    

ตสน.  กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

ปานกลาง 
   

สํานักฯ/ศูนยภาคฯ ระบบงาน
สารบรรณ 

สูง 
   

 

  

 

 11.1 ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี / แหลงท่ีมา 1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 

พ้ืนท่ีสํารองเพ่ือ
ปฏิบัติงาน 

พ้ืนท่ี กสอ. พระรามท่ี6 
และท่ีกลวยนํ้าไท/สวน
ภูมิภาค 

772 ตร.ม. 772 ตร.ม. 772  ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสํารองเพ่ือจอด
รถ 

พ้ืนท่ี กสอ. พระรามท่ี 6 
และท่ีกลวยนํ้าไท/สวน
ภูมิภาค 

848 ตร.ม 848 ตร.ม. 848 ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสํารองเพ่ือเก็บ
วัสดุอุปกรณตางๆ 

พ้ืนท่ี กสอ. พระรามท่ี 6
และท่ีกลวยนํ้าไท/สวน
ภูมิภาค 

1,634 ตร.ม. 
 

1,634  ตร.ม. 

 

       1,634  ตร.ม. 
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 11.2 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี / แหลงท่ีมา 1 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

เครื่อง
คอมพิวเตอรแม
ขาย 

สบย. 2  เครื่อง 2  เครื่อง 2  เครื่อง 

Software 
virtualization 

สบย. 2  Server/8 
virtualization 

2  Server/8 
virtualization 

2  Server/8 
virtualization 

คอมพิวแตอรตั้ง
โตะ 

สบก./รานคาผาน
กระบวนการจดัซื้อโดยวิธี

พิเศษ 

 
10  เครื่อง 

 
10  เครื่อง 

 
10  เครื่อง 

คอมพิวเตอร
แบบพกพา 

สบก./สบย./รานคา 
ผานกระบวนการจัดซื้อโดย

วิธีพิเศษ 

 
11  เครื่อง 

 
11  เครื่อง 

 
11  เครื่อง 

ปริ้นเตอร สารสนเทศ/สบก. 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
เครื่อง
สแกนเนอร 

สบก./สบย./รานคาผาน
กระบวนการจดัซื้อโดยวิธี

พิเศษ 

 
5 เครื่อง 

 
5  เครื่อง 

 
5  เครื่อง 

Air Card พรอม 
SIM Card  

สบย.  11 ชุด 11  ชุด 11  ชุด 

เครื่องถาย
เอกสาร 

รานคาผานกระบวนการ
จัดซื้อโดยวิธีพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 3 เครื่อง 

โตะ เกาอ้ี สบก. 1 ชุด 3  ชุด 5 ชุด 
อุปกรณ
สํานักงาน 

สบก. 1 ชุด 5 ชุด 10 ชุด 

  11.3 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

   เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของกรม มีท้ังอยูในความดูแลของ

หนวยงานกลางลักษณะแบบรวมศูนย  และเก็บไวในคอมพิวเตอรเครื่องหลักของระบบเครือขาย (Server)  โดยอยู

ในความดูแลของสวนบรกิารสารสนเทศ  และของกรมบัญชีกลางระบบ GFMIS  ดังนั้นในชวงสภาวะวิกฤต 

สารสนเทศ  สามารถใชทรัพยากรศูนยคอมพิวเตอรสํารอง เพ่ือใหระบบท่ีสําคัญสามารถดําเนินการตอไปได  

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี / แหลงท่ีมา 1-3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

ระบบ
อินเตอรเน็ต/
อินทราเน็ต 

 
สารสนเทศ    

งานสารบรรณ สารสนเทศ    
GFMIS กรมบัญชีกลาง    
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 11.4 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

เจาหนาท่ีธุรการ 5 คน 5  คน 8 คน 
ผูดูแลระบบคอมพิวเตอร 6  คน 6  คน 6  คน 
นักวิชาการพัสดุ 4 คน 4 คน 4 คน 
นักวิชาการการเงิน 
และบัญชี 

2 4 คน 4 คน 

นิติกร - 3 คน 3 คน 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

- 2 คน 2  คน 

นักจัดการงานท่ัวไป 2 คน 2 คน 4 คน 
นักทรัพยากรบุคคล - 5 คน 5  คน 
พนักงานขับรถยนต 10 คน 10  คน 15 คน 

 11.5 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ช่ือหนวยงาน / สวนราชการ 1 -3 วัน 1 สัปดาห 1 สัปดาห ข้ึนไป 
 

สส. 

- ผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ต  
สําหรับใชในการเช่ือมโยงระบบ
เครือขายสื่อสารในหนวยงานของ
กรมสงเสรมิอุตสาหกรรม 

   

- บริษัทท่ีรับผิดชอบในโครงการ
บํารุงรักษาระบบเครือขายสื่อสาร  

   

สบก. (กลุมการคลังและพัสดุ) 
- คูคาในบัญชีรายช่ือ 

   

สบก. (กลุมอํานวยการและ
บริหารท่ัวไป) 
- รับสงหนังสือ 

   

- รถยนตพรอมคนขับ    
สวนภูมภิาค ศูนยภาคฯ 
- หนวยงานในสังกัด กสอ. 
รวบรวมขอเท็จจริง  

-   
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12. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ วันท่ี 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง)  การตอบสนองตอ

เหตุการณทันที 

  ในการปฎิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน  คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ     

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน  ภายหลังไดรับ
แจงจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

2. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง  เพ่ือประเมินความ
เสียหาย  ผลกระทบตอการดําเนินงาน  การใหบริการและทรัพยากร
สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานตางๆ  

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน  หรือสงผลกระทบอยางสูง 
(หากไมดําเนินการ)  ดังน้ัน  จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ
(Manual  Processing) 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานตางๆ  

4.รับทราบรายงานจากหนวยงาน 
- สรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 
- ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
- กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง
จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

5.พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและขอความ  เพ่ือใชในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานใหทราบ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองและหัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเน่ือง 
 

6.พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเน่ือง 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสารเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 
หัวหนาคณะบริการความ

ตอเน่ืองและหัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง  

7.รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง 
 
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การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก  ภายใน 1  สัปดาห 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ  และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกู 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ือง  

2.  ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช  เพ่ือดําเนินงานและใหบริการได
ตามปกติ 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของสํานัก/กลุมงาน 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองถึงสถานภาพการกอบกู
คืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช
เพ่ือดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ 

คณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงานตางๆ  

4.ประสานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเ พ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ 

• สถานท่ีปฎิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของสํานัก/กลุมงาน 

 

5.กําหนดใหหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบกลับมาดําเนินงานและ
ใหบริการ   

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

6.รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน อยางสม่ําเสมอ 

หัวหนาและคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

 
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การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 1  สัปดาห 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
1. ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 
และประเมินระยะเวลาท่ีตองใชในการกลับมาดําเนินงานหรือ
ใหบริการไดตามปกติ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง  

2. พิจารณาจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนมาใชเ พ่ือดําเนินงานและ
ใหบริการไดตามปกติ  ดังน้ี 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฎิบัติงาน 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• ดานบุคลากร 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 
 
 

คณะบริหารความตอเน่ือง 
  

3.รายงานความคืบหนาใหหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

คณะบริหารความตอเน่ือง 
 

 

 

 
 

 

14 
 


