
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพ.ศ. 2559-2561 
 

สถาบันวิจยัและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์            1 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) ได้ด าเนินการจัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบแนวทางและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยจัดท า “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ.2559-2561” เพ่ือเป็นแผนที่น าทาง (Road Map) ในการ
ก าหนดทิศทางให้ กสอ. ด าเนินการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมของ กสอ. ทั้งนี้โดยได้น ากรอบแนวคิดของ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวทางในการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กสอ. ซึ่งท าให้สามารถน าแผนไปด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสัมฤทธิ์ผล 

กรอบแผนยุทธศาสตร์ นโยบาย และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการศึกษาและ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กสอ. 
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 ความสมัพันธ์ระหวา่งกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้ง 

สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์และนโยบายมีประเด็นสาระส าคัญสรุปได้ ๔ ประเด็น กล่าวคือ 

1) การมุ่งสู่การพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน 
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2) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
3) การมุ่งเน้นการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
4) การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการของภาครัฐ 

ส าหรับแนวนโยบายของต่างประเทศนั้นประกอบด้วยการศึกษาแนวนโยบายของประเทศต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1) ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีองค์กรเพ่ือการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและนวัตกรรม
ภาคแห่งประเทศญี่ปุ่น (Organization for Small and Medium Enterprise and Regional 
Innovation, Japan-SMRJ) เป็นหน่วยงานหลัก ในการสนับสนุนให้บริการแก่ SMEs ในระดับ
ภูมิภาค และมีการสนับสนุนแบบดิจิทัล ซึ่งเป็น Portal Website ชื่อ MIRASAPO (มิราซาโปะ) 
เพ่ือให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs บนอินเตอร์เน็ต และเพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลนโยบาย
ต่างๆ ที่ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงได้ 

2) ประเทศสิงคโปร์ มีองค์กรที่ท าหน้าที่หลักในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
คือ Standards, Productivity and Innovation for Growth Board (SPRING) ซึ่งอยู่ภายใต้
กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and Industry) และมีการจัดตั้ง 
EnterpriseOne (One Network for Enterprises)  

3) ประเทศมาเลเซีย มีหน่วยงาน SMEs Corporation Malaysia (SMEs Corp.) ท าหน้าที่ก าหนด
นโยบายส่งเสริม SMEs เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเงินทุน การส่งเสริม SMEs การให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน า และรวมทั้งเป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการค้าออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึง โอกาส
ทางการค้าระหว่างประเทศ  

4) สหภาพยุโรป โดยคณะกรรมาธิการยุโรปเล็งเห็นถึงความส าคัญของ SMEs ในการส่งเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างนวัตกรรม การสร้างงาน และการบูรณาการทางสังคมในสหภาพ
ยุโรป ซึ่งมีการใช้ ICT ในการสร้างเครือข่ายสนับสนุนและการให้ข้อมูลส าหรับ SMEs (support 
networks) คณะกรรมาธิการยุโรปได้สร้างแหล่งข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลต่างๆที่จะช่วย
ส่งเสริมการด าเนินการของผู้ประกอบการในสหภาพยุโรป  

นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลก็ มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนักวิเคราะห์จากหลายๆ ส านักรวมไปถึง
ผู้เชี่ยวชาญและนักคิดระดับโลกต่างให้ความเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในปัจจุบันและในอีก ๕-๑๐ ปีข้างหน้าและจะมีบทบาทที่ส าคัญในการที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และวิธีการใน
การด าเนินการทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของรัฐต่อประชาชนได้แก่ เทคโนโลยีพกพา 
(Mobile) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การประมวลผลแบบก้อนเมฆ (Cloud Computing) 

http://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks/index_en.htm
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เทคโนโลยีจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาล (Cloud Computing) และ เทคโนโลยีการพิมพ์แบบ ๓ มิติ (3D 
Printing) 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT 
เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจอย่างจริงจังในรอบทศวรรษที่ผ่านมา เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของ กสอ. ประกอบด้วย   

1) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ ผู้ ให้บริการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ให้มีขีดความสามารถในการประกอบการ โดยเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจดิจิทัล และ
ประชาคมอาเซียน 

2) สร้างและพัฒนาระบบการส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นต้นแบบการบริการ 
3) บูรณาการการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กสอ. ได้น ามาสู่
การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส รวมทั้ง การวิเคราะห์และประเมินด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบ 
TOWS โดยการน าเอาจุดแข็งและโอกาสมาสร้างเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก จุดแข็งและอุปสรรคมาสร้างเป็น
ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน จุดอ่อนและโอกาสมาสร้างเป็นยุทธศาสตร์การแก้ไข และน าเอาจุดอ่อนและอุปสรรคมา
วิเคราะห์ร่วมกันเพื่อสร้างยุทธศาสตร์เชิงรับ 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Digital ในการสร้างประสบการณ์ที่เพ่ิมคุณค่าต่อ 
SMEs เช่น 

 เพ่ิม Touch Point 

 ใช้ข้อมูล SMEs ในการวิเคราะห์การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

 ลดช่องว่าง (Bridge Gap) ระหว่างช่องทางกายภาพ (Physical) และ ช่องทาง Digital 

ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับประสบการณ์ท่ีดีที่สุด และบรรลุความคาดหวังของผู้รับบริการ นอกจากนี้
เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือที่จะน าไป
ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก ใช้ ICT เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานของผู้ประกอบการ รวมทั้งการให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่ผู้ประกอบการในการน า ICT ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ประกอบด้วย 

 Digital SMEs Platform 

 Digital Advisor 

 E-Seminar, e-Library, etc. 

 Cloud-based ICT Solutions for very small SMEs – Micro-Businesses 
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ด้วยการใช้เครื่องมือและช่องทางที่หลากหลายในระบบนิเวศ ICT เพ่ือให้ กสอ. เป็นศูนย์กลางทาง
ดิจิทัลในการส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ SMEs ให้มีความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ ส่งเสริมการก ากับดูแลระบบ IT ที่ดี (ICT governance) 

 ส่งเสริมการใช้มาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี 

 ลดความเสี่ยงและเพ่ิม Resiliency 

 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาด้าน ICT สู่มาตรฐานสากล สามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ที่มีความก้าวหน้าในกระแสสากล 
บนฐานองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge-Base) และบนเครือข่ายและสื่อสังคมที่เป็นทางการ ภายใต้ กฎ 
ระเบียบ วิธีการ มาตรฐาน และการบริหารจัดการ ICT อย่างเป็นระบบ พร้อมด้วยบุคลากรทีรู่้เท่าทัน ICT และ
เป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานหลัก ประกอบด้วย 

 ส่งเสริมกรอบมาตรฐานร่วม (Promote Interoperability) 

 เพ่ิมระดับการบูรณาการ (Increase Integration) 

 ระบบองค์รวมเพ่ือการพัฒนาเชิงนวัตกรรม (Platform for Innovation) 

ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานภายในเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อพันธกิจ ส่งเสริมการ 
บูรณาการระบบงานสารสนเทศต่างๆ เพ่ือให้เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการสร้างนวัตกรรมการบริการในอนาคต 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการต่างๆที่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กสอ. พ.ศ.2559-2561 ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลางทางดิจิทัลในการส่งเสริมอุตสาหกรรม” 

พันธกิจ  

1) วางยุทธศาสตร์ แผน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศและกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

2) ปรับปรุงและพัฒนา กฎ ระเบียบ วิธีการ และกระบวนการท างาน เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลที่ดี 

3) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ในแนวทางเชิงนิเวศด้วยการบูรณาการ ข้อมูล ระบบงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน และบุคลากร 
ระหว่างหน่วยงานภายในกรมและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามมาตรฐานใน
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ระดับประเทศ ภูมิภาค และสากล มีความเข้มแข็ง มั่นคงปลอดภัย และสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

4) พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและรู้เท่าทันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในทุกระดับชั้น  

5) พัฒนาผู้ประกอบการให้มีศักยภาพด้านดิจิทัลด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมไปถึงการให้บริการเครื่องมือทางดิจิทัลที่ทันสมัย 

เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กสอ. คือ 

1) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีศักยภาพด้านดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมและสอดคล้องตามพันธกิจของ
กรมในการพัฒนาผู ้ประกอบการและในฐานะหน่วยงานส าค ัญของภาคร ัฐ ด ้วย ขีด
ความสามารถในการจัดการและประมวลผลข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสอดคล้อง
กับกระบวนการปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการและความต้องการด้านการบริหาร 

2) ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในการปรับตัวเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

3) การให้บริการต่อผู้รับบริการผ่านช่องทางดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ต่อผู้รับบริการ และช่วยในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการโดยรวมสูงขึ้น 

4) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
เป็นไปตามมาตรฐานและมีธรรมาภิบาล สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคงปลอดภัย 
มีเสถียรภาพ และประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1) จ านวนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลคิดเป็นร้อยละ ๓0 ต่อการบริการทั้งหมด 
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านช่องทางดิจิทัลสูงกว่าร้อยละ ๘๐ 
3) จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโตสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กสอ. แสดงในรูปที่ 2 
โดยมียุทธศาสตร์และแผนงานในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
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รูปที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางทางดิจิทัลด้านการส่งเสริมอตุสาหกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การสร้างประสบการณ์ท่ีเพ่ิมคุณค่าต่อผู้รับบริการ 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีและเพ่ิมคุณค่าในการให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด
ปัจจัยหนึ่งในยุคดิจิทัล ลูกค้าหรือผู้รับบริการในยุคดิจิทัลมีความคาดหวังสูงต่อประสิทธิภาพการให้บริการ และ
มักจะเปรียบเทียบบริการที่ตนเองได้รับกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนแม้หน่วยงานหรือองค์กรเหล่านั้นไม่ได้อยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันก็ตาม เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการปรับเปลี่ยนและสร้างประสบการณ์ที่ดีที่เพ่ิมคุณค่า
ต่อผู้รับบริการด้วยวิธีการและรูปแบบใหม่ๆที่ไม่สามารถท าได้ในอดีตที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงการให้บริการโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทาง ความสามารถในการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการในการร่วมสร้างคุณค่าของการรับบริการ ความสามารถในการเข้าใจ ( Insight) ต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ รวมไปถึงความสามารถในการส่งเสริมการบริการผ่านรูปแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการภายในด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

องค์กรและหน่วยงานต่างๆในทุกๆประเทศทั้งจากภาครัฐและเอกชนได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นจากการที่มีข้อมูลที่ดีมา
สนับสนุนการตัดสินใจ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้นจากการที่สามารถท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งจากที่ท างานและจากที่บ้าน บุคลากรผู้ที่ อยู่หน้างานสามารถที่จะมี
ข้อมูลที่ทันสมัยผ่านอุปกรณ์พกพาที่จะช่วยในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นหน้างานได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยี
ดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการจัดการกระบวนงาน การวิเคราะห์ข้อมูล หรือเทคโนโลยีสื่อสังคม เป็นเทคโนโลยี
ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานได้ดีขึ้นในทุกๆมิติ ยุทธศาสตร์นี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ
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ติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานด้านอ านวยการ รวมถึงระบบสารสนเทศซึ่งสนับสนุน
ผู้บริหารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการด าเนินงานใน
ยุคดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีในยุคดิจิทัลจะหมายถึงการมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และ
สามารถถูกกู้คืนขึ้นมาได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมไปถึงด าเนินการให้เกิดธรรมาภิบาลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ในยุคดิจิทัลสมัยใหม่รวมไปถึงมาตรฐานต่างๆที่ช่วยให้การ
ด าเนินงานด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการ
พัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่าง ๆ ให้สามารถน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างความพร้อมให้ผู้ประกอบการในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital SMEs) 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จควรจะต้องมีความสามารถในการสร้าง
ศักยภาพทางดิจิทัลและในขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องมีศักยภาพในการบริหารศักยภาพด้านดิจิทัลที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดด้วยเช่นกัน องค์กรที่มีศักยภาพทางดิจิทัลนั้นจะต้องสามารถน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้า สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการภายใน ไม่ว่าจะ
เป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันหรือเพ่ือการควบคุมมาตรฐานการผลิต และสุดท้าย ผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพทางดิจิทัลต้องสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ อย่างไรก็ดี การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาส่งเสริมประสิทธิภาพของกิจการนั้น ไม่ใช่เพียงแต่
การสร้างศักยภาพของดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล 
การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยศักยภาพความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลของตัวผู้บริหารเองอีกด้วย 

แผนงานหลัก/โครงการหลัก ปี 255๙-256๑ มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พ.ศ. 255๙-256๑ ของ กสอ. ตามยุทธศาสตร์หลักท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
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รูปที่ 3 แนวทางการก าหนดแผนงาน/โครงการพัฒนา 

กรอบงบประมาณเพ่ือการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กสอ. ระหว่าง พ.ศ.
2559-2561 รวมทั้งสิ้น 248.5 ล้านบาท ประกอบด้วยการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 16 โครงการ 
ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1) โครงการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล SMEs 
2) โครงการปรับปรุงระบบการให้บริการส าหรับ SMEs 
3) โครงการส่งเสริมการใช้ Social media ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
4) โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศลูกค้าแบบบูรณาการ  
5) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของ กสอ. 
6) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลัก 
7) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการภายใน กสอ. 
8) โครงการจัดท าระบบ Business Application Platform 
9) โครงการจัดท าฐานข้อมูลกลางเพ่ือการบูรณาการ 
10) โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
11) โครงการเตรียมความพร้อมสู่การปรับปรุงศูนย์ข้อมูลสู่ระบบคลาวด์ 
12) โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
13) โครงการพัฒนาความพร้อมของบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
14) โครงการพัฒนาศักยภาพทางดิจิทัลของผู้ประกอบการ 
15) โครงการพัฒนาผู้บริหารสถานประกอบการในการน าองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
16) โครงการพัฒนา Digital SMEs Platform เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชนและระหว่างผู้ประกอบการ 

แผนการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการโดยเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องระหว่างปี พ.ศ.2559-
2561 (รวม 248.5 ล้านบาท) 

ปี พ.ศ.2559 จ านวน 7 โครงการ วงเงินรวม 63 ล้านบาท 
ปี พ.ศ.2560 จ านวน 10 โครงการ วงเงินรวม 91 ล้านบาท 
ปี พ.ศ.2561 จ านวน 10 โครงการ วงเงินรวม 93.5 ล้านบาท 

โดยในปีงบประมาณ 2559 ได้รับจัดสรรงบประมาณและเริ่มด าเนินงานตามแผนแล้ว 

กสอ.ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สัมฤทธิผล 
กล่าวคือ 

1) การจ้างเหมาด าเนินการ (Outsourcing) โดยการจัดท าข้อก าหนดโครงการและสรรหา
ผู้ประกอบการและผู้จัดจ าหน่ายมาด าเนินการตามข้อก าหนดและสัญญาจ้างด าเนินการ 



 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพ.ศ. 2559-2561 
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2) การจ้างที่ปรึกษา (Consultant) โดยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา 
หรือ ผู้ประกอบการที่ให้บริการที่ปรึกษา (ตามทะเบียนที่ปรึกษาไทย) มาให้ค าปรึกษาในการ
ด าเนินการ 

3) จัดจ้างบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) โดยการจัดท าข้อก าหนดการบ ารุงรักษาระบบและ 
สรรหาผู้ประกอบการและผู้ให้บริการบ ารุงรักษาระบบร่วมด าเนินการบ ารุงรักษาระบบตาม
ข้อก าหนดและสัญญา 

4) การด าเนินการเองและการให้บริการโดยบุคลากรของส่วนบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านการ
บริการข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยี ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

แผนการปรับปรุงองค์กรบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กสอ. ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 โครงสร้างองค์กรดา้น ICT ของ กสอ. (ท่ีเสนอให้ปรับปรุง) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กสอ. มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1) จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการพัฒนา และแผนการลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พร้อมทั้งติดตาม ประเมินประโยชน์และความคุ้มค่าจาก
การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงาน และปรับแผนการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีสัมฤทธิผลและต่อเนื่อง 
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2) ศึกษาวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร ก าหนดมาตรฐาน แนวทางและระเบียบ
ปฏิบัติส าหรับการพัฒนา การใช้งานและการจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

3) พัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และการ
ให้บริการส าหรับบุคคลภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม รวมถึงการบ ารุงรักษาและแก้ไขปัญหาให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง มีความ
น่าเชื่อถือ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

4) พัฒนาและบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลและคลังข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์กลางประสานและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

5) บริหารจัดการและจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการบ ารุงรักษาและแก้ไขปัญหาให้มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย และใช้งาน
ง่าย 

6) ปฏิบัติการให้บริการข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาธุรกิจ การผลิต การค้า 
และการบริการของ SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

7) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละระดับอย่างทั่วถึง 

8) ประสานงาน สนับสนุน หรือร่วมปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
9) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

การพัฒนาศักยภาพด้าน ICT ส าหรับบุคลากร “ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” และ 
ส าหรับบุคลากรส านัก/กอง/ศูนย์ต่าง ๆ ซึ่งพิจารณาตามกรอบโครงสร้างลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีดังนี้ 

1) การบริหารโครงการไอซีที (ICT Project Management) 
2) การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ (Software and Application Development) 
3) ผู้ปฏิบัติงานบริหารด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และเครือข่าย (Hardware & Network) 
4) การพัฒนาเสริมความรู้และทักษะด้านนวัตกรรม ICT ยุคดิจิทัล 
5) การพัฒนาเสริมทักษะด้าน ICT ส าหรับบุคลากร กสอ. 
6) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ส าหรับกลไกการบริหารจัดการภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ICT ของ กสอ. ได้พิจารณาแนวทางที่
ส าคัญ ได้แก่ 
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1) การจัดตั้งคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น คณะกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม คณะกรรมการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศฯ และการจัดท ามาตรฐานด้านระบบคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานข้อมูล  

2) การแต่งตั้งที่ปรึกษา และ/หรือผู้ช านาญการด้าน ICT 


