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“บทความ บทสัมภาษณ  
หรืองานเขียนที่ตีพิมพในวารสารเลมนี้  

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียนแตละทาน  
ทางวารสารไมจำเปนตองเห็นดวยเสมอไป  

หากประสงคจะนำบทความใดๆ ในวารสารไปตีพิมพเผยแพร  
ควรแจงเปนลายลักษณอักษรตอกองบรรณาธิการ” 

ความแตกตางระหวาง 
E-Marketing / E-Business / E-Commerce 

E-Marketing มาจากคำวา Electronic Marketing หรือเรียกวา 
“การตลาดอิเล็กทรอนิกส” หมายถึงการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน เขามาเปน
สื่อกลาง ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร โทรศัพท หรือพีดีเอ ที่ถูกเชื่อมโยงเขา
ดวยกันดวยอินเทอรเน็ต มาผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดำเนิน
กิจกรรมทางการตลาด อยางลงตัวกับลูกคาหรือกลุมเปาหมาย เพื่อบรรลุ  
จุดมุงหมายขององคกรอยางแทจริง  

ความแตกตางกันระหวาง E-Marketing, E-Business และ        
E-Commerce 

E-Marketing นั้นคือรูปแบบการทำการตลาดในรูปแบบหนึ่ง 
โดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือดิจิตอลเขามาชวยในการ
ทำการตลาด แตในความหมายสำหรับ E-Business หรือ Electronic 
Business นั้น จะมีความหมายที่ใกลเคียงกับคำวา E-Commerce  
หรือ Electronic Commerce มากกวา เพียงแตวาความหมายของ  
E-Business จะมีขอบเขตที่กวางกวา โดยหมายถึงการทำกิจกรรมในทุกๆ  
ขั้นตอนของกระบวนการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ เรียกวา  
“ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส” ทั้งการทำ การคา การซื้อ การขาย การติดตอ
ประสานงาน  

งานธุรการตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในสำนักงาน และการทำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนกระบวนการในการดำเนินการทางธุรกิจที่อาศัย
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอรมาใชในการดำเนินงานเพื่อ   
เพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม   
(Added Value) ตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ (Value Chain) และลดข้ันตอน     
ของการท่ีตองอาศัยแรงงานคน (Manual Process) มาใชแรงงานจาก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computerized Process) แทน รวมถึงชวยให   
การดำเนินงานภายใน ภายนอก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเปน 
การสรางความพึงพอใจใหลูกคามากขึ้นอีกดวย ตัวอยางเชน การควบคุม
สตอคและการชำระเงินใหเปนระบบอัตโนมัติ ดำเนินการไดรวดเร็ว  
และทำไดงาย ลักษณะการนำ E-Business มาประยุกตใชกับธุรกิจ ไดแก 

• การเชื่อมตอระหวางกัน ภายในองคกร (Intranet) 
• การเชื่อมตอระหวางกัน กับภายนอกองคกร (Extranet) 
• การเชื่อมตอระหวางกัน กับลูกคาทั่วโลก (Internet) 
วารสารอุตสาหกรรมสาร ไดนำสาระเกี่ยวกับการทำตลาดผานระบบ

ออนไลน และระบบ Social Networks มาถายทอดเปนตัวอักษรไวใน
วารสารฉบับนี้ ขอเชิญทานทัศนาเนื้อหาตามอัธยาศัย 

 
 
                                       บรรณาธิการบริหาร 
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เรื่อง จารุณี  ทองไพบูลยกิจ  

ชวงที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  

SMI ไดรับผลกระทบจากหลายปจจัย 

ทั้งภาวะเศรษฐกิจและภัยธรรมชาติ  

การพัฒนาเพื่อเสริมขีดความสามารถ 

ในการแขงขันใหแกผูประกอบการอยางกาวกระโดด 

จึงเปนแนวคิดหลักของ นายชัยวุฒิ  บรรณวัฒน 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม  

ซึ่งเปนที่มาของการจัดตั้ง  

“คณะทำงานขับเคล่ือนการเสริมสราง 

ขีดความสามารถของอุตสาหกรรม และ SME”  

โดยไดมีการทบทวนยุทธศาสตรการดำเนินงาน 

ในป 2553-2556 เพื่อสรางประสิทธิภาพ 

ในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม  

ใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว และระบบไอที  

คือตัวตอบโจทยดังกลาวไดอยางดี  

 

รมว.อุตสาหกรรมรมว.อุตสาหกรรม  

ยกเครื่อง SMI ดวยไอทียุคใหม

ท่ีมาของการนำระบบไอทีเขามาเปน
ยุทธศาสตรสนับสนุนผูประกอบการ 

SMEs 

อีกเพียง 4 ปเทานั้น สมาคมประชาชาติ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต จะรวมตัวกันกลาย
เปน “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (ASEAN 
Economic Community: AEC) ที่จะทำใหเกิด
การเคลื ่อนยายการลงทุน และแรงงานได
สะดวกมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการ
คา และการลงทุนในระดับภูมิภาค อยางไร
ก็ตามผลที ่ตามมาและยากจะหลีกเลี ่ยงคือ 
การแขงขันระหวางประเทศอาเซียนดวยกันจะ
สูงมาก และถาผูประกอบการ SMI (Small and 
Medium Industries) ของไทยไมแข็งพอ ก็อาจ
ไดรับผลกระทบตอการประกอบธุรกิจได ดังนั้น 
เพื่อสรางประสิทธิภาพในการแขงขันของภาค
อุตสาหกรรมใหเปนรูปธรรมโดยเร็วหรือแบบ
กาวกระโดด ผมเชื ่อวาระบบไอทีคือกลไก
สำคัญ นั่นคือที่มาของโครงการ ECIT  
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แนวคดิหลักและเปาหมายของโครงการ ECIT 

โครงการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enhancing 
SMEs Competitiveness Through IT: ECIT) หรือเรียก
งายๆวา โครงการ อีซี่ไอที ดำเนินงานมาตั้งแตป 
2552 ตอเนื่องมาถึงป 2553 ซึ่งประสบความสำเร็จ
อยางดี โดยในป 2554 นี้ไดพัฒนาตอยอดระบบไอที
เพิ ่มเขามาพรอมขยายขอบขายการดำเนินงานให
ครอบคลุมทั่วประเทศ โครงการ ECIT ไดตั้งเปาหมาย
ไวตั้งแตแรกเพื่อพัฒนาชองทางและกระบวนการใน
การเขาถึงตลาดผูซื้อและคูคาของผูประกอบการทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อใหเกิดการแขงขันไดในตลาดทุก
ระดับ เพราะที่ผานมาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและ
ปญหาภัยธรรมชาติ ทำใหการผลิตและการสงออกของ
ผูประกอบการในกลุมดังกลาวประสบปญหามากขึ้น 

ท่ีผานมาผูประกอบการอุตสาหกรรมบาน
เราใชไอทีมากนอยแคไหน 

สวนมากจะเขาใจและตระหนักดีวาระบบไอที
สำคัญเพียงแตเขาจะรูสึกวาการนำระบบไอทีเขามาใช
ตองมีการลงทุน ทั้งคอมพิวเตอรหรือแรมตางๆ ตอง
ซื้อซอฟแวรหรือระบบปฏิบัติการมาใช ทั้งในระหวาง
การใชเมื่อเกิดปญหาก็ยังมีคาซอมแซมอีก ทั้งยุงยาก
และตนทุนสูงจึงละเลยไมค อยใหความสนใจนัก 
หลายคนที่ใชแลวก็ถึงกับถอดใจเลิกใช แนวคิดหลัก
ของโครงการ ECIT จึงมุงเนนไปที่ การลดภาระของ 
SMI ใหใชระบบไอทีไดงายขึ้นและครบทุกดาน  

ทราบวาโครงการน้ีมีการทำงานรวมกัน
แบบบูรณาการของหลายหนวยงานดวย 

ถูกตองครับ โครงการ ECIT พัฒนาและดำเนิน
การรวมกันแบบบูรณาการของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใหแตละหนวยงานทำงาน
ในดานที่ตนถนัดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพชัดเจน ทั้ง
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.), สำนักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), ซอฟตแวร-
พารค, ซิปา, สมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย รวม
ถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

โดยมีแนวทางหลักสำคัญที่จะนำระบบเทคโนโลยีเขามา
เพิ่มศักยภาพธุรกิจทั้งในดานการผลิตและการตลาดอยาง
ครบวงจร  
กิจกรรมหรือรูปแบบการสงเสริมโครงการ  

มีอะไรบาง 
ภายใตโครงการดังกลาว ไดแตกแขนงแนวคิด   

ออกมาในรูปแบบกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม กลาวคือ         
1. กิจกรรมการสงเสริมระบบ e-Marketplace (การคา 
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต) 2. กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรใน SMEs ดานไอที และ 3. กิจกรรมการพัฒนา
และสงเสริมให SMEs ใชระบบไอทีในธุรกิจอุตสาหกรรม
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ Cloud Computing ซึ่งมี  
ผูใหบริการทำหนาที่เปน Data Center ซึ่งเปนศูนยกลาง
ของระบบตางๆ ที่เกี่ยวของ ทำใหผูใชงานไมตองมีระบบ
คอมพิวเตอรใดๆ ทั้งนี้ผูใหบริการมีแบบไมเสียคาใชจาย
และเสียคาใชจาย 
ระบบ e-Marketplace จะเนนไปท่ีตลาดใด 

การสงเสริมระบบ e-Marketplace เพื่อสรางรานคา
ออนไลนใหแกอุตสาหกรรมเราจะสงเสริมทั้งในรูปแบบ 
B2B (Business to Business) ซึ่งเปนการคาแบบคาสง  
ซึ่งเปนระบบที่ทำใหมีชองทางการจำหนายสินคาผาน
ระบบออนไลน และจะเปนตัวเชื่อมโยงในการติดตอกับ
ซัพพลายเออร และผูซื้อทั้งในและตางประเทศ โดยจะ
เปนประโยชนแกผูประกอบการที่จะไดมีรานคาออนไลน
เปนของตัวเอง เนื่องจากสวนใหญผูประกอบการจะเสีย
คาใชจายในการเปดเซิรฟเวอรดังกลาว นับวาเปนการชวย
ลดตนทุนในการแสวงหาคูคา และทำใหผูขายเขาถึงผูซื้อ
ไดกวางขึ้น 

นอกจากนี้ยังตองมีการเสริมศักยภาพการแขงขัน  
ในตลาดโดยการใช e-Marketplace ในรูปแบบ B2C 
(Business to Consumer) ซึ่งเปนการคาแบบคาปลีก สวน
ดานการเจาะตลาดใหมในตางประเทศจะมีการประสาน
ความรวมมือจากบริษัทเอกชนที่มีชองทางการตลาดตางๆ 
เขามาวางกลยุทธในการทำตลาดอยางมีเปาหมายมาก
ขึ้น 
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ในป 2554 น้ีมีการพัฒนาซอฟตแวรใหม
เพิ่มเขามาบางหรือไม 

ลาสุดโมดูลที่พัฒนาเขามาใหมในป 2554 นี้คือ  
การจัดการเร ื ่องส ินคาท ี ่ ไม ม ีการเคลื ่อนไหว หรือ     
Dead stock ซึ ่งเปนปญหาใหญของทุกอุตสาหกรรม   
เราก็ไดสรางระบบ Dead stock Management ผานระบบ   
e-Marketplace ขึ ้นมา เผื ่อสินคาตัวนั ้นอาจยังเปนที ่
ตองการของบริษัทอื่นๆ ก็เปนได ตอนนี้เรากำลังทดลอง
ใชกับกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ  
เรียกวาโครงการ ECIT ไดรวบรวมส่ิงที่ 
SMEs จำเปนตองใชในการดำเนินธุรกิจไว
หมดแลว 

ครับ ผมคิดวาการนำระบบไอทีที่ทรงประสิทธิภาพ
เขามาใชในการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมนั ้น 
นอกจากจะชวยใหผูประกอบการทำงานไดงายขึ้น ลด
ตนทุน และสรางโอกาสในธุรกิจไดอยางดี ระบบไอทียังมี
ความปลอดภัยสูงเพราะสามารถตรวจสอบขอมูลยอน
กลับและไดทุกที่ทุกเวลา เรียกวาเปนการกำจัดจุดออน 
ของ SMI ไดอยางแทจริง และหากผูประกอบการ SMEs 
มีการใชระบบไอทีมากขึ ้น ประเทศไทยก็จะมีความ
แข็งแกรงดานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนเสมือนเกราะปองกัน
ตัวเองและประเทศจากการแขงขันในยุคการคาเสรีได
อยางดี  

 
 

การเช่ือมตอถึงระบบซัพพลายเชนสามารถ
ทำไดดวยหรือไม        

เราคิดทั้งวงจรครับ ระบบนี้จะมี ศูนยขอมูลโลจิสติกส: 
LIC (Logistics Info Center) ซึ่งเปนศูนยบริการขอมูลดาน
โลจิสติกส และสามารถลงจุดแผนที่บน Google Map 
เพื่อใหระบบคำนวณระยะทางได และสมาชิกสามารถ
คนหาผูผลิตและผูขายสินคา สนับสนุนผูใหบริการดาน  
โลจิสติกสและผู เชี ่ยวชาญดานโลจิสติกส และระบบ
จัดการรถขนสงเที ่ยวกลับ ซึ ่งจะทำใหผู ประกอบการ
สามารถลดตนทุนดานการขนสง ลดคาใชจาย ประหยัด
เวลา และชวยเพิ่มรายไดใหผูประกอบการมากขึ้น ขณะ
เดียวกันเราจะมุ งสงเสริมผู ประกอบการใหนำระบบ
ซอฟตแวร ERP (Enterprise Resource Planning) มาใชใน
การบริหารจัดการองคกร ซึ่งซอฟแวรดังกลาวจะสามารถ
ลดตนทุนการบริหารจัดการธุรกิจได เนื่องจากเปนระบบที่
มีการจัดเก็บฐานขอมูลทุกอยางไวที่เดียวกัน ไมวาจะเปน
ดานตลาด บัญชี บุคลากร เปนตน 
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Special Story 

โดย ณรงค  รูจำ 

กสอ.ปนโครงการ ECIT 

พัฒนาซอฟตแวรเพื่อธุรกิจ SMEs 

ภาคการผลิต 

การหาเครื่องมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ SMEs ใหมีความเขมแข็งทั้งยังเพ่ิมขีดความ

สามารถของตนเองเพ่ือการแขงขันในโลกการคาเสรีใหอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปน

ภารกิจสำคัญที่ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ตระหนักถึงและดำเนินการมาตลอดผาน

กิจกรรมและโครงการตางๆ มากมาย กระท่ังถึงยุคที่โลกกาวสูยุคใหมที่ระบบไอทีไดมี

บทบาทสำคัญมากขึ้นพอๆ กับวิสัยทัศนของผูบริหารองคกรเลยทีเดียว 
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สำเร็จของการดำเนินโครงการฯ ดังกลาว กลายมาเปน
ตัวแปรที่ถูกกลาวขานในวงการอุตสาหกรรมอยางกวาง
ขวางอยูในขณะนี้ 

โครงการ อีซี่ไอที เริ่มตั้งแตการคนหาซอฟตแวร
คนไทย ดีๆ ผลักดันใหเกิดการลงทุนระบบเครือขาย
แบบ Cloud Computing เพ ื ่อทำใหต นทุนการใช
ซอฟตแวรถูกลงกวาเดิมเปน 10 เทา ลดความเสี่ยง
ดานการลงทุนดวยเงินสนับสนุนเริ่มแรก รวมไปถึงการ
ใหความรูแกผูประกอบการในลักษณะการเปนพี่เลี้ยง 
จนถึงการเขาไปศึกษาปญหาทุกจุดที่เกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม  

นอกจากนั้น ยังจัดระบบ e-Business ไปจนถึง   
e-Marketplace เพ ื ่อสร างความเข มแข ็งให ระบบ        
e-Commerce ในระยะยาว ทั้งจากระบบคอมพิวเตอร
ธรรมดาไปจนถึงระบบ Mobile ที่มีความทันสมัยถือวา
เปนการดำเนินการชวยเหลือทางดานไอทีใหกับ SMI 
ทั ้งระบบพรอมกันทีเดียว ซึ ่ง กสอ. ไดมีการวาง    
ยุทธศาตรดานการบริการปจจัยสนับสนุนใหกับ SMI 
โดยวางแผนอยางนอย 3 ป และมีแผนระยะยาวรองรับ
ดวย 

รายละเอียดของกิจกรรมหลักเพื่อเสริมความ
แข็งแกรงของ SMI  ไดแก 

1. การสงเสริมใหใชซอฟตแวรหรือระบบงานไอที
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Cloud Computing: การใช
ระบบไอทีผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผูใหบริการทำ
หนาที่เปน Data Center ซึ่งเปนศูนยกลางของระบบ
ตางๆ ที ่ เก ี ่ยวของ ทำใหผู ใช งานไมต องมีระบบ
คอมพิวเตอรใดๆ ทั้งนี้ผู ใหบริการมีแบบไมเสียคาใช
จายและเสียคาใชจาย) ไดแกซอฟตแวร ERP (ERP ยอ

นายวาที พีระวรานุพงศ ผูอำนวยการสวนบริการ
สารสนเทศและปรึกษาแนะนำ สำนักยุทธศาสตร กรมสง
เสริมอุตสาหกรรม กลาววา กสอ.ไดคนหาเครื่องมือที่จะ
ผลักดันใหภาคการผลิตระดับกลางและลางไดพัฒนา
ตนเองโดยเสร ิมความแข ็งแกร งเพ ื ่อเป นรากฐาน
อุตสาหกรรมใหกับประเทศ ตามนโยบายของรัฐมนตรี
วาการกระทรวงอุตสาหกรรม นายชัยวุฒิ บรรณวัฒน 
และอธิบดีกรมสงเสร ิมอุตสาหกรรม นายอาทิตย      
วุฒิคะโร โดยจากการสำรวจที่ผานมาพบวา SMEs มัก
จะใชเพียงโปรแกรมออฟฟศทั่วไปเทานั้น ทั้งที่ความจริง
ยังมีโปรแกรมหรือซอฟตแวรอีกมากที่สามารถสนับสนุน
ใหผู ประกอบการเติบโตไดรวดเร ็วและแข็งแรงดวย       
กสอ.จึงไดจัดทำ โครงการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Enhancing SMEs Competitiveness Through IT: ECIT) 
หรือเรียกงายๆวา โครงการ อีซี่ไอที ขึ้น ซึ่งจากผลความ
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ไดเขามาลงทุนและเปนผูดูแลระบบดังกลาว ซ่ึงในการ
ดำเนินงาน ทางผูใหบริการซอฟตแวรไทย จะใหการ
ปรึกษาแนะนำและอบรมการใชซอฟตแวรจนกระทั่ง 
SMI สามารถไปใชงานไดจริงแผนภาพระบบ Cloud 
Computing 

2. ระบบกลางออนไลน (e-Marketplace) เพื่อ   
สงเสริมให SMI มีรานคาออนไลน ซึ่งชวยเพิ่มชอง
ทางการตลาดมากขึ ้น โดยรวมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ทำหนาที่เปนผู
ดูแลระบบ ผานเว็บไซต www.thaitechno.net ที่มี
สินคาใหเลือกมากกวา 90,000 รายการ ซึ่งลูกคา
สามารถเขาชมและสั่งสินคาผานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร 
และผานโทรศัพทมือถือได (เปนระบบ e-Catalog 
แสดงรายละเอียดขอมูลสินคาอยางเดียว ไมมีการ
จายเงินออนไลน เพราะเว็บไซตนี้เนนการขายสง และ
การติดตอสื่อสารระหวางธุรกิจ B2B)  นอกจากนี้ SMI 
ในระบบกลางออนไลน สามารถออกใบเสนอราคา 
ผานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ (3G) 
ตรงถึงลูกคาไดทันที โดยจะมีระบบตรวจสอบความ
ถูกตองของใบเสนอราคานั้นโดยเจาหนาที่ฝายบัญชี
ของบริษัทนั้นๆ ได และที่สำคัญในเว็บไซตนี้ มีเจา
หนาที่ประสานงานดานการซื้อ-ขายให ทั้งรานคาและ
ลูกคา ในโครงการ ฯ ในเวลาทำการปกติอีกดวย 

มาจาก Enterprise Resource Planning เปนซอฟตแวร
ดานการบริหารจัดการในกิจการ ประกอบดวย
โมดูลการผลิต การเงิน การตลาด และงานบริหาร
บุคคล) และซอฟตแวรเชิง เดี่ยว(เฉพาะดาน) เชน 
ซอฟตแวรดานบัญชี และซอฟตแวรบริหารลูกคา
สัมพันธ เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในกิจการ 

2. การสงเสร ิมให ม ีร านคาออนไลนใน      
e-Marketplace (ระบบกลางออนไลน) เพื่อให SMI 
มีเครื ่องมือในการบริหารการจัดการดานการ
ตลาดอยางทันสมัย ในการขายสินคาแบบ B2B 
(Business to Business) เปนการคาแบบคาสง ซึ่ง
จะเปนชองทางหนึ ่งในการเพิ ่มมูลคาทางการ
ตลาดมากขึ้น 

3. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร SMI 
ดานไอที โดยการอบรมใหความรูความเขาในดาน
ไอที เพื่อนำไปประยุกตใชในการทำงานตอไป 

ในสวนของข้ันตอนและแผนการดำเนิน
งานในกิจกรรมตางๆ ภายใตโครงการ ECIT  
มีดังนี้ 

1. การสงเสริมใหใชซอฟตแวรหรือระบบงาน
ไอทีผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Cloud Com 
puting) ไดมีการทำงานและมีการบูรณาการรวม
กัน ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยรวม
กับสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย, ซิปา และ
ซอฟตแวรปารค ในการคัดเลือกผู ใหบร ิการ
ซอฟตแวรไทยที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกัน กสอ. 
ทำหนาที ่ร ับสมัครและคัดเลือก SMI ที ่จะนำ
โปรแกรม ERP และเชิงเดี่ยว มาใชบริหารจัดการ
ใหมีขีดความสามารถเพิ ่มขึ ้น สำหรับการทำ
ระบบ Data Center เพื่อรองรับการใชซอฟตแวร
ผานเทคโนโลยี Cloud Computing ทางบริษัท ทีโอที 

แผนภาพระบบ Cloud Computing 
Customers 
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3. การพัฒนาบุคลากรใน SMI ใหมีความรูความ
สามารถในการประยุกตใชไอที ในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 
โดยรวมมือกับ ซอฟตแวรปารค ในการจัดหลักสูตรและ
ฝกอบรม ดานไอที เพื่อใหพัฒนาความรูความสามารถ
ในการใชไอทีไดอยางครบถวน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งสงผลดีตอกิจการของ SMI ดวย   

สำหรับผลการดำเนินงานของโครงการ ECIT 
ในป 2553 ที่ผานมา มี SMI ที่เขารวมโครงการทั้งใน
สวนกลางและภูมิภาค (ที่มีความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานอินเทอรเน็ต) ซึ่งสามารถสรุปผลงานไดดังนี้ 

1. การสงเสริมใหใชซอฟตแวรหรือระบบงาน
ไอทีผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Cloud Computing)  
สามารถทำใหเกิดซอฟตแวรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งพัฒนาโดยซอฟตแวรเฮาสของไทย ดาน ERP จำนวน 
9 บริษัท ดานซอฟตแวรเฉพาะดาน เชนโปรแกรมบริหาร
ลูกคาสัมพันธ และโปรแกรมบริหารสตอกสินคา เปนตน 
จำนวน 3 บริษัท และมี SMI เขารวมกิจกรรมนี้ โดยใช
ซอฟตแวร ERP จำนวน 92 บริษัท และซอฟตแวรเฉพาะ
ดานจำนวน 54 บริษัท โดยสาขาอุตสาหกรรมที่เขารวม
มากที่สุด ไดแก 

•  สาขาอุตสาหกรรมอาหารและยา 25%  
•  สาขาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 15% 
•  สาขาอุตสาหกรรมสิ่งทอ แฟชั่น 9%  
ซึ่งผลสำเร็จที่ SMI ไดรับคือ สามารถลดคาใชจาย

ในการนำระบบไอทีมาใชในกิจการ (ลดคาใชจายดาน
ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร, ลดคาใชจายจัดซื้อเครื่องแมขาย , 
ลดคาใชจายในการจางพนักงานดูแลดานระบบไอที 
และอื่นๆที่เกี่ยวของ) รายละโดยเฉลี่ย 400,000 บาท 
และหลังจากนำระบบไอทีมาใชในกิจการแลว สามารถ
ชวยเพิ ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในกิจการ โดย
ประมาณการเปนตัวเงิน ไมต่ำกวา 200,000 บาทตอราย 

ดังนั้น ในป 2553 กิจกรรมนี้สามารถชวยให SMI 
ที่เขารวมโครงการ สามารถประหยัดคาใชจายการ
ลงทุนดานไอทีและเพิ่มประสิทธิภาพในกิจการไมนอย
กวา 65 ลานบาท 

2. ระบบกลางออนไลน (e-Marketplace) ผาน
เว็บไซต www.thaitechno.net ไดพัฒนารานคาออนไลน
ใหกับ SMI จำนวน 1,000 กิจการ ซึ่งตอยอดจาก
จำนวนรานคาออนไลนที่มีอยูเดิมในเว็บไซตนี้ ปจจุบัน 

• มีจำนวนรานคาทั้งสิ้น 3,842 กิจการ  
• มีกลุมสินคา 4,147 กลุม และ 
• มีรายการสินคาใหเลือกจำนวน 94,453 รายการ  
• มีจำนวนผูเขาชมเว็บไซตโดยเฉลี่ย 2,800 คนตอ

วันและ 
• มีหนาเว็บไซตที ่ถูกเปดดู โดยเฉลี ่ยจำนวน 

25,000 หนาตอวัน  

ซึ่งตัวเลขของผูที่สนใจเขามาในเว็บไซตนี้ สามารถ
ทำใหเกิดการติดตอซื ้อขายกัน โดยมียอดการขอใบ
เสนอราคาจากผูซื ้อเฉลี่ยตอเดือน ณ เดือนตุลาคม 
2553 ไมนอยกวา 50 ลานบาท ซึ่งเปนการซื้อขายทั้งใน
และตางประเทศ โดยมีจำนวนประเทศที่เขาชมเว็บไซต
นี้ 142 ประเทศ ซึ่งประเทศที่เขาชมสูงสุด 5 อันดับคือ 
ญี่ปุน, สหรัฐฯ, สิงคโปร, จีนและฮองกง 

3. การพัฒนาบุคลากรใน SMI ใหมีความรู
ความสามารถในการประยุกตใชไอที ซ ึ ่ งทาง
ซอฟตแวรพารคเปนหนวยงานบริหารโครงการ ปรากฏ
วามี SMI เขารวม 243 กิจการ โดยทาง SMI สามารถ
สงพนักงานเขามาฝกอบรมความรูดานไอที โดยไมเสีย
คาใชจายแตอยางใด ซึ่งหัวขอการอบรมจะเนนดานการ
ประยุกตใชไอทีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เชน 
การประยุกตใชซอฟตแวรในสำนักงานใหมีประสิทธิภาพ 
และเทคโนโลย ีสารสนเทศดาน RFID และ GRS 
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Tracking เพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ SMI เปนตน ซึ่ง
หากคิดเปนมูลคาการลงทุนแลวจะไดตอหัว 1 หมื่น
บาท แตผลประโยชนไดรับคือการเสริมสรางพัฒนา
บุคลากรใน SMEs ใหสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี ้ ยังมีการพัฒนาบุคลากรดานการ
ตลาดออนไลนเชิงปฏิบัติการ (e-Marketing Workshop) 
ซึ่งมีจำนวนผูเขารวมโครงการจำนวน 142 SMI และ
จากการประเมินจากผลงานการใชไอทีไปสรางมูลคา
ทางการตลาดใหก ับบริษัท SMI เหลานี ้ พบวา 
สามารถสรางยอดขายทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 15 ลานบาท
ในเดือนแรก และคาดวาตัวเลขนี้จะสูงขึ้นเรื่อยๆ 

สวนแนวทางการดำเนินงานโครงการ ECIT ป 
2554  ซึ่งจากผลสำเร็จของการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันของ SMI โดยการยกระดับ SMI ดวย 
ไอทียุคใหม ตามนโยบายของ นายชัยวุฒิ บรรณวัฒน 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมนั้น กสอ. ไดรับ
มอบหมายใหดำเนินการในโครงการฯ นี้ตอในป 2554 
โดยมีรูปแบบกิจกรรมเหมือนกับป 2553 ที่ผานมา แต
เพิ่มยอดเปาหมายของ SMI ที่เขารวมโครงการใหมาก
ขึ้น พรอมกับขยายสัดสวนของ SMI ในเขตภูมิภาคใน
การเขารวมโครงการใหมากขึ้นดวย 

 

นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มเติมกิจกรรมที่จะเปน
แนวโนมตอไปในอนาคต คือ การสงเสริม SMI ใช
ระบบเทคโนโลยี สีเขียว (Green IT คือ แนวคิดใน
การบริหารจัดการ และเลือกใชเทคโนโลยีที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการการใชพลังงาน ลดการใชพลังงานเพื่อลด
โลกรอน) เพื่อลดตนทุนของพลังงานในกิจการ  

ซึ่งในป 2554 ไดนำรองไปกอน หากไดรับการ
ตอบรับเปนอยางดี ในป 2555 ก็จะขยายกิจกรรม
นี้ใหเปนภารกิจหลักของโครงการ ECIT ตอไป หาก 
SMI ทานใด สนใจเขารวมกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด
ในโครงการ ECIT สามารถเขาไปดูรายละเอียดหรือ
สมัครเขารวมกิจกรรมไดที ่เว็บไซตกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

โครงการ ECIT  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
โทรศัพท 0 2586 7700, 0 2586 7711 
www.dip.go.th 

 ระบบ e-Marketplace: www.thaitechno.net  
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SMEs Case Study 

โดย ณรงค รูจำ   

ในปจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ทุกๆดานในการดำเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดเล็งเห็นถึง

ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีพรอมกับความรูความเขาใจ

ดาน e-Business เขามาชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

ทางการขายและการตลาดของอุตสาหกรรมไทย ดวยระบบ  

ที่เรียกวา “ตลาดกลางออนไลน (e-Marketplace)”  

งานวิจัยสูพาณิชยพลิกโฉม SMEs 

อ.ภควัต รักศรี ผูจัดการงานวิจัยสูเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ และผูจัดการโครงการ e-Marketplace ซึ่งอยูภายใต
โครงการ ECIT ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปดเผยกับทีมงาน อุตสาหกรรมสาร 
เกี่ยวกับโครงการดังกลาว ดังนี้ 

 

e-Marketplace 
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ซื้อขายออนไลน 
งายแคปลายน้ิว 

e-Marketplace คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคาของ
กิจการจำนวนมาก เพื่อเปนสื่อกลางในการซื้อ-ขายสินคา
ระหวางกัน  โดยรูปแบบของ e-Marketplace จะเปนการให
บริการในรูปแบบของเว็บไซตที่สามารถนำขอมูลธุรกิจและ
ขอมูลสินคาของกิจการไปใสไวในระบบ ซึ่งสวนใหญใน
เว็บไซตเหลานี้จะเปนแหลงที่มีคนเขามาหาขอมูลสินคาอยู
เปนประจำ และมีเปนจำนวนมากในแตละวันเหมือนกับ
ตลาดนัด แตจะเปนตลาดนัดออนไลนขนาดใหญที่สำหรับ
ทำการคาระหวางธุรกิจกับธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม หรือ 
การขายแบบรานคาไปยังผูบริโภค ซึ่งผูที่นำขอมูลมาลงไวที่
เว็บไซตในโครงการนี้จะเพิ่มโอกาสการเจอลูกคาจากทั่วโลก
และการไดรับคำสั่งซื้อสินคาที่เพิ่มมากขึ้น 

หนุน SMEs ภาคการผลิต 

เจาะตลาดแบบ B2B  

สำหรับกลุมเปาหมายหลักเบื้องตนเราจะโฟกัสไปที่ 
SMEs ไทยภาคการผลิต เนื่องจากระบบ e-Marketplace 
สรางรานคาออนไลนใหกับธุรกิจอุตสาหกรรม ผานทาง
เว็บไซต www.thaitechno.net หรือ www.ecitthai.net 
เปนการคาออนไลนแบบ B2B (Business to Business) ซึ่ง
ระบบดังกลาวนี้ สามารถชวยให SMEs ไดนำประโยชน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาประยุกตใช
เพื่อเพิ่มยอดขายใหสูงขึ้น สำหรับระบบ e-Marketplace นี้ 
จะชวยให SMEs สามารถนำรายละเอียดขอมูลบริษัท 
สินคาและบริการที่จำหนาย พรอมรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
มาเผยแพรในเว็บไซต ซึ่ง SMEs ไมตองจัดทำเอง แตระบบ
จะมีผูเชี่ยวชาญมาดำเนินการให ขณะเดียวกันหาก SMEs 
รายไหน มีความรู ด านคอมพิวเตอร  เพ ียงเล ็กน อย          
ก็สามารถดำเนินการแกไขขอมูลตางในรานคาออนไลนได
ดวยตัวเอง ซึ่งระบบไดพัฒนาและออกแบบ ใหสามารถใช
งานไดงาย และสามารถเชื่อมตอกับระบบ Supply Chain 
Management ไดเปนอยางดี ปจจุบันในเว็บนี้ มีบริษัทเขา
มารวมในระบบ e-Marketplace มากกวา 4,000 บริษัท  

 

รวมโครงการฟรี 
เปดหนารานไดทันที 

ภายใตกิจกรรม พฒันาระบบ e-Marketplace 
เพือ่สรางรานคาออนไลนใหกบัธรุกจิอตุสาหกรรม    
ผูประกอบการ SMI ที่เขารวมจะไดรับประโยชนอยาง
มาก ไดแก 

• ไดรับเว็บไซตที่ใชงานระบบแค็ตตาล็อกสินคา
ออนไลน  ที่เปนการนำขอมูลสินคา บริการและราย
ละเอียดของกิจการ มาลงเพื่อประชาสัมพันธ เพื่อใช
งานเปนเว็บไซตสวนตัวของบริษัทไดทันที โดยทานไม
จำเปนตองมีความรูดานการเขียนเว็บไซตมากอน ทั้งนี้
สามารถลงขอมูลสินคาไดมากถึง 250 รายการ 

• ไดรับเว็บไซตของทานที่สามารถเรียกชมขอมูล
ไดผานโทรศัพทมือถือ Smart Phone ไดทันที  

• ไดรับการอบรมกระบวนการนำเสนอสินคาและ
บริการผานระบบออนไลน (E-Catalog) 

• เพิ ่มชื ่อกิจการในสารบัญธุรกิจ (Business 
Industrial Directory) ที่แบงออกเปนหมวดหมูตาม
สินคาประเภทตางๆ ลงในระบบเว็บไซตเครือขาย    
e-Marketplace ของโครงการฯ อันไดแก www.ecittthai.net, 
www.thaitechno.net, www.dip.go.th, www.thaiwaste 
exchange.net, www.engineerthai.net, www.thai 
garment.or.th และเว็บไซตดานอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคต  
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• ประกาศความตองการทางธุรกิจ (Trade Leads) การ
ประกาศตองการซื้อสินคา วัตถุดิบหรือความตองการขาย
สินคา ผานระบบ e-Marketplace ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
ผลตอบรับเย่ียม 

พรอมพัฒนาโมดูลเชิงรุก 

ดวยประสิทธิภาพของโครงการ e-Marketplace ที่
สามารถใชงานไดจริงสามารถตอยอดดานการตลาดและ
ซัพพลายเชนไดอยางดี ทำให 2 ปที่ผานมาจึงไดรับการ
ตอบรับที่ดี สำหรับในป 2554 นี้ยังดำเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยยังเนนโรงงานอยูในภาคผลิตเปนหลักแบงเปนทั้งภาค
กลาง 100 โรงงาน และภูมิภาคอีก 300 โรงงาน โดยจะมี
การโรดโชวไปนำเสนอและทำกิจกรรมหลายจังหวัด เชน 
เชียงใหม ขอนแกน นครราชสีมา และสุราษฏรธานี เปนตน 

สำหรับการพัฒนาในเฟสตอไป เราอยากทำไปถึงขั้น
เปน e-Supply chain ซึ่งตอนนี้เรามีการเพิ่มกิจกรรมเสริม
เขามาอีก 2 กิจกรรม คือ การฝงระบบ Sales automation 
หมายถึงผูประกอบการสามารถตั้ง Account ยอยๆ ใหกับ
พนักงานขายได โดยระบบจะสนับสนุนใหพนักงานขาย
สามารถออกใบเสนอราคาผานมือถือไดเลย และยัง
รายงานกลับมายังสวนกลางหรือเจาของบริษัทผานออน
ไลนไดทันทีเชนกัน เปนการเอื้อความสะดวกใหทั้งพนักงาน
ขาย และเจาของบริษัทก็ทราบความเคลื่อนไหวดานการ
ขายดวย     

 

อีกโมดูลหนึ ่งคือ ระบบการจัดซ้ือออนไลน  
สำหรับผูประกอบการที่ตองซื้อสินคาตอจากซัพพลาย-
เออรรายอื่นๆ ระบบนี้จะทำหนาที่คลายฝายจัดซื้อ 
โดยจะทำการตรวจสอบผานเว็บไซตตลาดกลางออน
ไลนไดเลยวาในเครือขายนั้น มีโรงงานไหนผลิตสินคา
ตัวนี้บาง ราคาเสนอขายเทาไหร ซึ่งสวนใหญก็จะเปน
สินคาที่มาจากแหลงกำเนิดจริงๆ เพราะเปนเว็บไซต
รวมภาคการผลิต ดังนั้น ผูประกอบการสามารถเลือก
ซัพพลายเออรไดตรงใจตามตองการ โดยสามารถ
ทราบราคาเสนอขายต่ำที่สุดไดดวย 
ขยายผลสูธุรกิจภาคบริการ 

หนุน SMEs สรางทักษะไอทีดวยตนเอง 
สำหรับภาคบริการนั้น ทางมหาวิทยาลัยฯ ก็ได

ทำการวิจัยและพัฒนาขึ้นมาเชนกัน ซึ่งหากมีโอกาส
ไดนำเสนอและรวมงานกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
อีกก็จะชวยเพิ่มโอกาสใหกับผูประกอบการไดอยาง
มาก ซึ่งผมและทางมหาวิทยาลัยฯ รูสึกภาคภูมิใจ
อยางยิ ่งที ่ไดมีโอกาสทำงานรวมกับกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมในครั้งนี้ ไดเห็นความตั้งใจและวิสัยทัศน
ที่ดีของผูบริหารและทีมงานทุกทาน และเทาที่ทราบ
ทานรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมไดวาง
แนวทางพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางผาน e-Marketplace 
ดวย  

ผมจึงมั่นใจวาหากผูประกอบการใหความสนใจ
และมุงมั่นเรียนรูดานไอทีอยางจริงจัง จะพบวาไอที
ไมใชเร ื ่องไกลตัว ทุกคนสามารถทำได ทุกวันนี ้       
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการของเราสามารถอัพ
เดทขอมูลเว็บไซตของทานเอง ไมตองจางคนอื่นอีกตอ
ไป ซึ่งทานเองก็สามารถทำไดเชนกัน  

สวนบริการโครงการ ECIT e-Marketplace 
โทรศัพท 0 2586 7700, 0 2913 2500 ตอ1526   
โทรศัพทมือถือ 086-465-9021  
E-Mail : ecitthai@gmail.com 

e-Marketplace

ทดของ
ทานรัฐ
แนวทา

ฐ

ดวย  
ผม

และมุง
ไมใชเร ื

ุ

ผูประก
เดทขอม
ู

ไป ซึ่งท

สวนบ ิ
โทรศัพ
โทรศัพ
E Mail
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SMEs Global Biz 

โดย  สุธิดา  พลชัย 

การคาผาน e-Marketplace ไมไดจำกัดอยูแคสินคารายชิ้นที่มี

รูปแบบและสเปคท่ีแนนอนเทานั้น หากแตยังรวมถึงการคากึ่ง

บริการ การขายท้ังระบบแบบครบวงจรซ่ึงสามารถเขาถึงกลุม

เปาหมายทั้งในและนอกประเทศชนิดที่ทำไดทุกท่ีทุกเวลา  

ไทยอินเตอรแมท 

กับการตลาดออนไลน....ไรขอจำกัด 
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บริษัท ไทยอินเตอรแมท จำกัด ไดใหขอพิสูจนนี้ 
จากลักษณะของธุรกิจที่ดำเนินการดานการผลิตและติด
ตั้งระบบจัดเก็บ การออกแบบโครงสรางของระบบจัดเก็บ 
จนไปถึงการติดตั้งและดูแลรักษา และ ระบบลำเลียง 
สินคาครบวงจร อาทิ คอนเวเยอร (Conveyor) สายพาน 
สายลำเลียง ชั้นวางสินคา (Racking) ที่ใชในโรงงาน โดย
ตองออกแบบรองรับตอรูปแบบการใชงานของลูกคา หรือ 
คลังสินคา  

นายปยะ จิรกิจจำรูญ กรรมการผูจัดการ บริษัท 
ไทยอินเตอรแมท จำกัด กลาววา บริษัทกอตั้งมาแลว 
กวา 20 ป ลักษณะของธุรกิจจะเปนรูปแบบการขาย
ระบบ ติดตั้ง และบำรุงรักษา ใหแกธุรกิจตางๆ ไมวาจะ
เปนระบบการ รับ, สง, จัดเก็บ, ผลิต, หรือจัดจำหนาย 
สินคา ซึ่งทุกระบบตองรองรับตอรูปแบบการใชงานของ
ลูกคา ซึ่งมีความแตกตางกัน สินคาที่ผลิตและติดตั้งจึง
ไมมีสเปคที่แนนอน แตจะไดรับการออกแบบใหเปนไป
ตามความตองการใชงานของลูกคาเปนสำคัญ ซึ่งการ
บริการของบริษัทแบบครบวงจรนี้ นับวามีแหงแรกและ
แหงเดียวในประเทศไทย 

“ในการทำตลาดแบบเดิมๆ เราใชแคตตาล็อกสินคา
เปนสื่อในการใชประกอบการขาย ใชการลงโฆษณาตาม
นิตยสารเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคา และการใชพนักงานขาย
ออกไปแนะนำสินคาและระบบกับบริษัทและโรงงาน

อุตสาหกรรมตางๆ ที ่มีความจำเปนตองใช เชน 
โรงงานอาหาร โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต คลังหาง
สรรพสินคา เปนตน โดยเราจะเขาไปศึกษาถึงระบบ
การจัดเก็บและการลำเลียงสินคาของลูกคา วัดพื้นที่ 
ออกแบบระบบ เสนอราคา ติดตั้งอุปกรณและบำรุง
ร ักษา โดยให ตรงก ับความต องการของลูกค า       
ซึ่งแตละที่ไมเหมือนกัน บางที่ก็ใชทั้งระบบครบวงจร 
บางที่ก็ใชบางสวนนำไปผสมผสานกับไลนการผลิต
อื่นๆ เปนตน”  

แตในระยะ 6-7 ปที่ผานมา ผูบริหารไทยอินเตอร-
แมท ไดตระหนักถึงความสำคัญของระบบดิจิตอล
และการใชอินเตอรเน็ตในการประกอบกิจการในยุค
ปจจุบัน เพราะสามารถใชเปนแหลงขอมูลขาวสาร
กระจายสูกลุ มเปาหมายไดอยางตรงกลุม ชัดเจน 
และเห็นผลที ่ส ุด บริษัทฯ จึงไดพ ัฒนาเว ็บไซต  
www.thaiintermat.com ขึ้นมา ใสรายละเอียด
ของบริษัท ลักษณะของสินคาและบริการ ตลอดจน
ขอมูลสำคัญที่ตองการสื่อถึงลูกคา ซึ่งปรากฎวา ได
รับความสนใจจากลูกคา “คลิก” เขามาหาขอมูลและ
ติดตอกลับเขามายังบริษัทอยู ตลอดเวลาและเพิ ่ม
ปริมาณขึ้นเรื่อยๆ จนในปจจุบัน กลุมลูกคารับทราบ
ขอมูลทางเว็บไซตและติดตอเขามายังบริษัท มากกวา 
50% ของจำนวนลูกคาที่ติดตอเขามาทั้งหมด 

“เรามองวาการทำอีมารเก็ตติ้งเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไมไดแลวในปจจุบัน เมื่อเราเปดเว็บไซตขึ้นมา เราก็ได
ลงโฆษณาใน google เพื่อใหเราติด 1 ใน 5 ของราย
ชื่อที่ลูกคา search หา ซึ่งถือเปนชองทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธและไดมีการลงในกูเกิ้ล สวนใหญแลว
วิศวกรของบริษัทและโรงงานตางๆ มักจะ search หา
ขอมูลสินคาที่ตองการ เมื่อดูขอมูลเบื้องตน มีความ
สนใจ จึงติดตอขอขอมูลเขามา ในจุดนี้ ฝายขายจะ
เปนผูติดตอ เสนองาน เจรจา เพื่อนำไปสูการขายใน
ที่สุด” 
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“การเป ดเว ็บไซต ถ ือ เป นช องทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่สำคัญของเรา ทำใหการทำงานเรางายขึ้น 
การหาลูกคา การติดตอลูกคาทำไดอยางสะดวกสบาย 
ลูกคาบางรายเกิดจากปากตอปาก เขา search เขามาจาก
คำบอกเลาและติดตอเขามา ไมจำเปนตองรูอะไรเกี่ยวกับ
เราเลย แคพิมพชื่อคนหาก็รูทุกอยางเกี่ยวกับเราแลว”  

เมื่อการคาออนไลนมีความสำคัญขนาดนี้ บริษัทไทย
อินเตอรแมทจึงคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับ e-Marketplace 
มากขึ้น และไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริการของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม จึงสมัครเขารวม โครงการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทย
ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ (ECIT) เพ่ือเขารับการฝกอบรม
การทำ e-Marketplace ผานเว็บไซต www.thaitechno.net 
หรือ  www.ecitthai.net โดยเปดเว็บไซตผานชองทางของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดรับความรูจากการเขารับการ
อบรมในการจัดหนาเว็บไซต วิธีการเขียนรายละเอียดบริษัท
และสินคา วิธีการพรีเซนตสินคา หรือรูปแบบการคาบริการ
ที่นาสนใจขึ้น การโปรโมทเว็บไซต การอัพเดทขอมูล ตลอด
จนชองทางการนำเว็บเขาถึงกลุมเปาหมาย ทำใหบริษัทฯ 
สามารถขยายชองทางการตลาดเพิ่มขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

“ขอไดเปรียบจากการทำ e-Marketplace คือคาใชจาย
ในการทำโฆษณาประชาสัมพันธประหยัดลงหลายสิบเทา 
เขาถึงกลุมเปาหมายไดดีกวา กวางขวางกวา และชัดเจน
กวา เพราะการโฆษณาผานอินเตอรเน็ตเปนที่ยอมรับมาก
ที่สุดในปจจุบัน เมื่อเราทำเว็บไซตบอกรายละเอียด เรายัง
ใสความนาเชื่อถือของเราลงไปดวยได เชน เราไดรับการ
รับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2008 ซึ่งเปนมาตรฐาน
สากลรูจักทั่วโลก เมื่อลูกคาตางประเทศ search เขามาพบ

เขาเกิดความเชื ่อถือติดตอเขามาหลายราย และ
สามารถใชบริการของเราไดอยางมั่นใจ ในอนาคตเรา
จึงตั้งใจที่จะขยายฐานลูกคาไปตางประเทศโดยตรง 
ภายใตแบรนดของเราเอง เพราะทุกวันนี้ แมจะทำงาน
ใหกับบริษัทตางชาติที ่เขามาทำธุรกิจใหกับบริษัท
ใหญๆ ในประเทศไทยหลายบริษัท แตก็เปนการทำ
ภายใตการออกแบบและผลิตตามความตองการของ
ลูกคา การบริการดวยแบรนดของเราเองยังมีนอย” 

“สำหรับนักธุรกิจรุนใหมที่ตองการเปดตลาดใน
ชองทางใหมๆ ควรจะตระหนักวา ปจจุบันนี้เปนยุค
ดิจิตอล ถาบริษัทไหนไมปรับปรุงพัฒนาระบบดิจิตอล
หรืออินเตอรเน็ตเขามาในระบบโฆษณา จัดซื้อ หรือ
การขาย ก็อาจจะทำใหกลายเปนคนตกยุค การ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ เขามาพัฒนาผสมกลมกลืนกับ
ระบบที่มีอยูเดิม จะชวยใหธุรกิจของเรามีทางเลือกที่
หลากหลาย โอกาสการอยูรอดและกาวหนาก็เพิ่มขึ้น
ตามไปดวย” นายปยะกลาว  

บริษัท ไทยอินเตอรแมท จำกัด 
95/2 หมู 14 ถนนกิ่งแกว-ออนนุช ต.ราชาเทวะ 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 
โทร 02 738 3580-95 โทรสาร 02 738 3598-99  
www.thaiintermat.com 



อุตสาหกรรมสาร 19

SMEs Profile 

โดย  แพรพระจันทร  

หจก.โกลเดนฮอรสเซฟต้ี โปรดักท กอตั้งขึ้นเมื่อยี่สิบกวาปที่แลว 
โดยผลิตและจำหนายอุปกรณเซฟตี้ครบวงจร ประกอบดวย อุปกรณ
ปองกันศรีษะจำพวกหมวก หนากากเชื่อม อุปกรณปองกันดวงตาและ
อุปกรณปองกันเสียง เชน แวนตา ที่อุดหู ถวยครอบหู อุปกรณชวยการ
หายใจ เชน หนากากอนามัย หนากากกรองอากาศ อุปกรณปองกันมือ 
เชนถุงมือตางๆ อุปกรณปองกันรางกายคือ ชุดหมี ชุดเอี๊ยม อุปกรณ
ปองกันเทา รองเทาหัวเหล็ก ที ่ปองกันการกระแทก ปองกันการลื ่น 
กันน้ำมัน อุปกรณปองกันการตกจากที่สูง อุปกรณดับเพลิง และอุปกรณ
จราจร ซึ่งอุปกรณทั้งหมดนี้ ทำการตลาดโดยการกระจายผานเอเยนตหรือ
ตัวแทนจำหนายไปหางสรรพสินคาและรานคาตางๆ ทั่วประเทศ 

 

โกลเดนฮอรสเซฟตี้โกลเดนฮอรสเซฟตี้  

สูตรสำเร็จจากธุรกิจออนไลน 100% 

ยอดขายพุงขึ้นถึงหลักลาน

หลังเปดรานคาออนไลน

ภายในเวลาไมก่ีเดือน  

นับเปนปรากฏการณที่ 

นาทึ่งสำหรับนักการตลาด 

ออนไลนมือใหมที่ไมเคย 

ใชอินเตอรเน็ตมากอน  

นี่คือขอพิสูจนที่วา  

การเปดวิสัยทัศน  

ปรับตัวใหเขากับโลก 

ไซเบอรยุคใหมสามารถ 

สรางรายไดมหาศาล 

ผานแคปลายนิ้วสัมผัส  
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ชมิลางเปดตลาดออนไลน 
สัญญาณความแรงของการสื ่อสารผานโลกไอที 

ผลักดันใหคุณศิริลักษณ กนกสุวรรณกุล และกลุม   
ผูบริหารหจก.โกลเดนฮอรส โปรดักท ตองปรับวิสัยทัศน
ครั้งใหญใหเทาทันการเปลี่ยนไปของโลก โดยเริ่มศึกษา
การทำตลาดสินคาผานอินเตอรเน็ต คนควาหาความรูตั้ง
แตการใชคอมพิวเตอรทองอินเตอรเน็ต การ search หา
ขอมูลผาน serch engine ตางๆ และที่สำคัญศึกษากลไก
การทำการคาหรือการตลาดผานอินเตอรเน็ตที่เรียกวา  
e-Marketplace ตามเว็บไซตขายสินคาตางๆ จนเขาใจวา
มันเกิดขึ้นไดอยางไร? ใชงานอยางไร? และจะมีหนาราน
ออนไลนเปนของตัวเองไดอยางไร? 

“หลังจากที่ทำการตลาดแบบเดิมๆ โดยการกระจาย
สินคาสูเอเยนตมารวมยี่สิบป เราเริ่มตระหนักถึงความ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคปจจุบัน ทำใหตองพัฒนาชอง
ทางการตลาดใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดออนไลน 
ซึ่งมีความคลองตัว รวดเร็ว เขาถึงกลุมเปาหมายไดกวาง
ขวางและชัดเจนกวา เราจึงเริ่มศึกษาหาขอมูลและคิดหา
ทางที่จะบูรณาการใหเขากับสิ่งที่เรามีอยูเพื่อใหเกิดเปน
ชองทางการตลาดใหมๆ ผานทาง e-Marketplace ได”  

“เริ่มตนจากการเปดหนารานผาน www.tarad.com 
ซึ่งเปนที่รู จักกันดีของคนที่ซื้อขายผานทางอินเตอรเน็ต 
ปรากฎวา feedback ดีมาก มียอดการสั่งซื้อเขามาเยอะ
มาก ตอนนี้เรารูแลววาสินคาของเราเหมาะกับการขาย
ผาน e-Market “เราจึงศึกษาหาขอมูลกวางขึ ้นจาก
เว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ ่งของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม เราสมัครเขารวมโครงการฝกอบรมดานไอที 
ใหกับ SMEs ที่สนับสนุนการสรางรานคาออนไลนใหกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ผานทางเว็บไซต www.thaitechno.net 
และ  www.ecitthai.net” 

ความรูที่คุณศิริลักษณไดรับจากการรวม  โครงการ
พัฒนา ขีดความสามารถในการแข งขั นของ
อุตสาหกรรมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ECIT) 
ผานการฝกอบรมการทำการตลาดออนไลน สามารถเปด
พื ้นท ี ่ เว ็บไซตของตัวเองก ับกรมฯ โดยไมต องเส ีย 
คาใชจายใดๆ สามารถจัดทำหนาราน ใสรายละเอียดขอมลู
บริษัท สินคาและบริการที่จำหนาย พรอมรายละเอียด 
ที่เกี่ยวของ มาเผยแพรในเว็บไซต สามารถแกไขขอมูล
ตางๆ ในรานคาออนไลนไดดวยตัวเอง และเรียนรู  
ชองทางการนำเสนอรายละเอียดสินคาใหมๆ นอกเหนือ
จากแคนำรูปไปวางและบอกรายละเอียดอยางท่ีเคยทำมา 

“สิ่งสำคัญคือ เรารูจักใชประโยชนจากตัว search 
engine จำพวก google อะไรตางๆ โดยยอมจายเพื่อใหชื่อ
เราปรากฎขึ้นเปน 1 ใน top 5 ที่ลูกคา search เจอ วิธีการนี้
ทำใหเขาถึงลูกคาไดดี หลังจากนั ้นจะเปนการใหราย
ละเอียดขอมูลที่ครบถวน สื่อใหลูกคาเขาใจมากที่สุด ไมวา
จะเปนรายละเอียดสินคา ราคา เงื่อนไข การสั่งซื้อ การ
ชำระเงินตางๆ ตรงจุดน้ีสำคัญมาก เพราะลกูคามองไมเห็นเรา 
ไมรูจักเรา ตองใหรายละเอียดใหมากที่สุด ติดตอสื่อสารกัน
ใหเร็วที่สุด แตก็มีลูกคากลุมเดิมๆ ที่สั่งซื้อเราเพราะชื่อเสียง
ที่เรามีอยู แตชองทางออนไลนก็เอื ้ออำนวยใหเขาไดรับ  
ขาวสาร เลือกสินคา และเขาถึงขอมูลของเราไดงายดาย 
และรวดเร็วขึ้น เรียกวาดีทั้งเกาทั้งใหม”  

คุณศิริลักษณกลาวเพิ ่มวา ลูกคาที ่สั ่งซื ้อผานทาง
เว็บไซต มีทั้งรูปแบบบริษัทและโรงงานอุตสาหกรรม โดย
สัดสวนผูซื้อสวนใหญเปนเอเยนตที่ซื้อไปจำหนายตอมาก
กวาซื ้อตรง ลูกคาที ่เขามาขอเปนเอเยนตหรือตัวแทน
จำหนายมีเปนจำนวนมาก ทุกแขนง ทุกจังหวัด ทั้งๆ ที่ใน
ตอนแรกที่เปดรานคาออนไลนเล็งผลในการขายปลีก แต
กลับไดขายสงมากที ่สุด แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของ
ลูกคาในปจจุบันเปลี่ยนไป เขาตองการชองทางที่สะดวก 
รวดเร็ว ขอมูลที่พบกอน ชัดเจน ติดตอไดงาย ราคาที่สม
เหตุสมผล  

อุปกรณเซฟตี้เปนสินคาที่มีหลายกลุมหลากรายการ 
ในหนึ่งรายการยังมีแยกยอยออกเปนสเปคตางๆ เพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคการใชที่หลากหลาย อุปกรณ
บางอยางมีวิธีการใชงานที่คอนขางยุงยากสลับซับซอน ไม
สามารถอธิบายใหเข าใจไดแค บอกรายละเอ ียดหร ือ
ภาพถาย ซึ่งสิ่งเหลานี้ สามารถนำเสนอสรางเปนคลิปผาน
ทาง youtube ขึ้นไปที่หนาราน และลูกคาสามารถเรียนรู
ลักษณะการใชงานของสินคาเชนเดียวกับที่เรา present เอง 
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ยอดขายพุง... พรอมตดิปกบนิ 
ในขณะที่เรียนรูการทำ e-Market คุณศิริลักษณเห็นชอง

ทางการนำตลาดแนวใหมผานโลกออนไลนที่ใหขอไดเปรียบใน
เชิงธุรกิจมหาศาล จึงมุงทำตลาด e-market อยางจริงจังโดยกอ
ตั้งบริษัท บริษัท โกลเดนฮอรส เซฟต้ี ขึ้นเมื่อประมาณเดือน
สิงหาคม 2553 ที่ผานมา เพื ่อทำตลาดออนไลนโดยเฉพาะ 
ปรากฏวาเพียงแคหกเดือนของการทำการคาผาน e-Market 
ยอดขายของบริษัทเกิดใหม พุงสูงขึ้นนับลาน ยอดการสั่งซื้อเขา
มาอยางตอเนื่อง โดยเนนหนักที่การขายสงหรือในลักษณะของ
ธุรกิจตอธุรกิจ (B2B : Business to Business) จากที่หวังไวเพียง
วาจะจำหนายใหกับผูใชสินคาโดยตรง 

“การทำ e-Markeplace ใหประโยชนมหาศาลทั้งการติดตอ
สื่อสารกับลูกคา เปนการสื่อสารสองทางที่รวดเร็ว ประหยัดคา
ใชจาย ทั้งคาบริหารจัดการ และคาแรงงาน บริษัท โกลเดน 
ฮอรสเซฟตี้ของเราที่ทำการคาออนไลน เราใชพนักงานแค 2 คน 
คอมพิวเตอร และอุปกรณสำนักงานไมกี่ชิ้น เรียกวาประหยัดตั้ง
แตตนทางจนถึงปลายทาง เมื่อกอนเราจายคา yellow pages ป
หนึ่งๆ นับแสนบาท แตตอนนี้ไมตองแลว แคพิมพชื่อเราลงใน 
search engine เราก็ขึ้นมาเลยระดับตนๆ เรามีทุกอยางที่คุณ
อยากรูและตองการ”  

 “ขอไดเปรียบของอีมารเก็ตกับการทำตลาดธรรมดาที่เห็น
ชัดเจนที่สุดนอกจากยอดการสั่งซื้อ คือการประหยัดคาใชจาย 
เราสามารถทำ e-marketplace ไดทุกเวลา เทคโนโลยีสมัยนี้
ทำไดทุกอยาง ไมเคยเห็นหนากันแตกลาจายเปนแสน แมผล

กำไรตอหนวยของเราจะมีไมมาก แตเราก็พยายามตั้งราคาให
ยุติธรรมตอทั้งผู ซื ้อและเอเยนต เราตองดูแลทั้งลูกคาเดิม 
เอเยนตเพื่อใหทุกคนไดประโยชนเหมือนกัน การตั้งราคาผาน
ทางเว็บไซตจึงสำคัญ ไมถูกหรือแพงเกินไป ไมสรางผล
กระทบใหเอเยนตที ่เขาจำหนายสินคาใหเรา เราจึงตอง
กำหนดเงื่อนไขในการขายเพื่อใหลูกคาชั่งน้ำหนักวาจะซื้อผาน
เราหรือผานเอเยนตก็คุมเชนเดียวกัน ใชยอดการสั่งซื้อเปนตัว
กำหนด หนึ่งชิ้นถึงหาสิบชิ้นราคาเทาไหร รอยชิ้นเทาไหร 
เงินสดเทาไหร เครดิตเทาไหร มารับเองหรือไม ฯลฯ เปนตน” 

สรางพนัธมติรบนโลกออนไลน  
คุณศิริลักษณกลาววา ในอนาคต โกลเดนฮอรสเซฟตี้ 

อยากใชหนารานออนไลนเปนแหลงขอมูลสำคัญสำหรับ
อุปกรณเซฟตี้ เพื่อเปนแบบอยางและวิทยาทานใหผูที่เขามา
ทำธุรกิจในวงการนี้รายใหมๆ ตลอดจนลูกคาและผูสนใจเขา
มาศึกษาหาขอมูล โดยการใสรายละเอียดความรูครบวงจร  

นับเปนการสรางพันธมิตรบนโลกออนไลนรวมกัน เพราะ
เชื ่อมั่นวาการคาที่เปนพันธมิตรกันจะทำใหเกิดไดเร็วกวา 
พยายามประสานความรวมมือเพื่อใหลูกคาใหไดประโยชน
สูงสุด มีความซื่อสัตยทั้งคุณภาพและราคา 

ความสำเร็จจากการทำธุรกิจออนไลนเพียงแคไมกี่เดือน
ของโกลเดนฮอรสเซฟตี้ เกิดขึ้นจากการเปดวิสัยทัศนและ
ความใฝรูเปนที่ตั้ง สิ่งเหลานี้ นาจะสื่อไดวา นักธุรกิจควร
ทำตัวเปนถวยชาที่วางเปลาพรอมที่จะรับสิ่งใหมๆ ที่รินไหล
เขามา แลวเลือกคุณคาจากสิ ่งเหลานั ้นมาสรางใหเกิด
ประโยชนดีกวาจะทำตัวเปนพวก น้ำชาลนถวย ที่เต็มเปยม
อยูตลอดเวลา ไมยอมเปดรับอะไรใหมๆ จึงขาดโอกาสและ
ความรูที่จะพัฒนาธุรกิจไปสูความสำเร็จที่ดีกวา  

หจก.โกลเดนฮอรสเซฟตี้ โปรดักท  
28 ซ.ทาขาม 25 ถ.พระราม 2 แขวงทาขาม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150  
โทร 02 415 2386, 02 417 9490 โทรสาร 02 884 0430 ตอ 36072 
www.siamsafetygroup.com 
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Market & Trend 

โดย  จารุณี  ทองไพบูลยกิจ   

ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล เปดตัวเว็บไซตใหม คาดการณชวย

เพิ่มจำนวนการสำรองหองพัก รวมทั้งพัฒนกลยุทธการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ โรงแรมและรีสอรทในเครือดุสิต 

ผานสื่อออนไลน  

ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล หนึ่งในเครือโรงแรมชั้นนำของ
เอเชีย เผยกลยุทธการตลาดออนไลนในป พ.ศ. 2554 ดวยการ
เปดตัวเว็บไซต Dusit.com โฉมใหมที่ทันสมัยและมีศักยภาพ
มากขึ้น พรอมทั้งรุกหนาเนนใชสื่อการตลาดออนไลนอยางเต็ม
รูปแบบตลอดทั้งป  

คุณเจนนิเฟอร โครนิน รองประธานฝายขายและการ
ตลาด ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล กลาว ในโลกธุรกิจปจจุบัน 
ลูกคาตางคาดหวังที่จะไดรับการบริการที่รวดเร็วทันใจ ไมวาจะ
เดินทางอยูที ่ไหนหรือชวงเวลาใดก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของเทคโนโลยีในโลกการตลาดนี้ กลายเปนแรงผลักดัน
ใหเราพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต Dusit.com เพื่อเตรียมความ

พรอมใหกับบริษัทในการขยายฐานธุรกิจในอนาคต หลังจาก
ที่เพิ่งไดมีการปรับเปลี่ยนเว็บไซตไปเมื่อสามปที่ผานมา 
การปรับปรุงเว็บไซตใหมในครั้งนี้ใชเวลาเกือบหนึ่งปเต็ม 
โดยเรายังไดวางแผนที่จะวัดประสิทธิภาพเว็บไซตของเรา
อยางตอเนื ่อง เพื ่อพัฒนากลยุทธและศักยภาพในการ
วัดผลการใชสื่อออนไลนของเรา 

การตลาดออนไลน ถือเปนกลยุทธสาคัญที่ดุสิตจะ
ใชในการทาการตลาดสำหรับโรงแรมและรีสอรทในเครือ
ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล ทุกแหงในปนี้ โดยการปรับปรุง
เว็บไซต Dusit.com ใหม ไดมีการปรับภาพลักษณใหดูโดด
เดนขึ้น รวมทั้งงายตอการใชงาน และมีคุณสมบัติใหมที่

¤Ø³à¨¹¹Ôà¿ÍÃ� 
 â¤Ã¹Ô¹

รุกการตลาดออนไลน 
ดุสิตเผยโฉมใหม Dusit.com ดุสิตเผยโฉมใหม Dusit.com 
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ทั้งมีการแสดงสถิติการเขาเว็บไซต การคำนวณอัตราแลกเปลี่ยน
สกุลเงิน และระบบวิเคราะหสถิติการเขาเว็บไซตของ Google 
ดวยการลงทุนกวา 10 ลานบาท เราคาดหวังที่จะเพิ่มยอดการ
สำรองหองพักผานเว็บไซตจาก 12 เปอรเซ็นตในปที่แลว ขึ้นเปน
อยางนอย 25 เปอรเซ็นตในปนี้   

การวางกลยุทธการตลาดออนไลนของดุสิต อินเตอร
เนชั่นแนล รวมไปถึงการจัดทำแคมเปญออนไลนพิเศษ Click it’s 
Magic เพื่อมอบขอเสนอการสำรองหองพักในราคาพิเศษผาน
เว็บไซต และเพิ่มการโฆษณาผานสื่อออนไลนตางๆ ถึง 45 
เปอรเซ็นตของแผนโฆษณาทั้งหมดในปนี้ นอกจากนี้เรายังไดจัด
ทำส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธตางๆ ในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส 
หรือที่เรียกวา e-Brochure เชน MICE, Global Directories และ 
สื่อโฆษณาอื่นๆ นอกจากนี้ เรายังใหความสำคัญกับการพัฒนา 
Social Media หรือ สื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีบทบาทสำคัญมากใน
ดานกลยุทธการตลาดออนไลนในปจจุบัน โดยในปที่ผานมาเรา
ไดแตงตั ้งเจาหนาที ่เพื ่อดูแลและพัฒนาสื ่อ Social Media     
โดยเฉพาะ รวมท้ังโรงแรมและรีสอรททุกแหง ในเครือ ดุสิต อินเตอร
เนชั ่นแนลไดแตงตั ้งตัวแทน Social Media (Social Media 
Champions) เพื่อดูแลรับผิดชอบการสื่อสารผานสื่อสังคมออน
ไลนของแตละโรงแรม นอกจากนี้ ดุสิตยังไดจัดทำและแนะนำ
ระบบและมาตรฐานการจัดการสื่อสังคมออนไลน (Standard 
Operating Procedures: SOPs) สำหรับโรงแรมและรีสอรท
ทั้งหมดในเครือ เพื่อใชเปนคูมือในการจัดการและบริหารสื่อ
ส ังคมออนไลนอยางมีแบบแผนที ่ถูกตองและเปนไปตาม
มาตรฐานของดุสิต นอกจากนี้ เรายังถือเปนหนึ่งในเครือโรงแรม
แหงแรก ท่ีไดมีการนำแอพพลิเคช่ันบารโคด 2 มิติ หรือท่ีเรียกวา 
คิวอารโคด (QR Codes) มาใชในโฆษณาสิ ่งพิมพต างๆ 
กิจกรรมเหลานี้ เปนสิ่งยืนยันวาเรายึดมั่นที่จะพัฒนาบริษัทไป
พรอมๆ กับวิวัฒนาการทางเทคโลยีใหมๆ ของโลกแหงการ
สื่อสาร โดยดุสิตมุงมั่นที่จะเปนผูนำดานการใชเทคโนโลยีและ
สื่อออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาธุรกิจและการให
บริการของบริษัทอยางเปนเลิศและมีศักยภาพสูงสุด รอง
ประธานฝายขายและการตลาด กลาว  

คุณสมบัติพิเศษของเว็บไซตใหม Dusit.com ไดแก:  
•  ภาพลักษณที่โดดเดนและการใชงานที่งายขึ้น  
• ระบบใหมในการบร ิหารจ ัดการเน ื ้อหาบนเว ็บไซต 

(Content Management System) และระบบการจัดการลูกคา
สัมพันธ (CRM)  

• การบันทึกและเก็บขอมูลรูปแบบการสำรองหองพักของ
ลูกคา  

• วิธีและขั ้นตอนการสำรองหองพักที ่สะดวกและเปน
ประโยชนตอลูกคา เชน การแสดงอัตราหองพักหรืออัตราหอง
วาง และการเปลี่ยนแปลงการสำรองหองพัก  

• การบันทึกและเก็บขอมูลประวัติของลูกคาที่ลงทะเบียน  
• การปรับแตงเว็บไซตที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ

คนหาเพื่อใหติดอันดับตนๆ ในหนาผลการคนหาของเสิรชเอนจิน 
(Search Engine Optimisation - SEO)  

ทันสมัยเพิ ่มขึ ้นมากมาย ซึ ่งจะทำใหเราสามารถตอบ
สนองความตองการของลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมวา
จะเปนผู ที ่เดินทางเพื่อการพักผอน หรือนักธุรกิจ ตาง
สามารถที่จะสำรองหองพัก เปลี่ยงแปลงการจอง หรือ
ยืนยันการจองไดอยางทันทวงทีจากทั่วทุกมุมโลกผาน
เว็บไซตดุสิต นอกจากนี้ เว็บไซต Dusit.com ใหม จะชวย
ใหเราเขาใจกลุมลูกคามากขึ้น ผานระบบบันทึกและเก็บ
ขอมูลประวัติการเขาพักของลูกคาไดอยางละเอียด รวม
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ขอมูลเพิ่มเติมติดตอ 
ฝายประชาสัมพันธ และการสื่อสารองคกร 
โทร.+66 (0) 2200 9999  โทรสาร+ 66 (0) 2636 3547 
chutimaporn.ks@dusit.com I www.dusit.com/pr 

เมื่อไลฟสไตลของผูบริโภคใหความสนใจและใชเวลาอยูกับสื่อดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งไมไดจำกัดการเขาถึงเพียงแคกลุม
วัยรุนเทานั้น แตปจจุบันทุกเพศวัยสามารถใชงานสื่อดิจิทัล-ออนไลนไดอยางไมมีขอจำกัด ทำใหแบรนดและสินคาทุก
กลุม ตางใหน้ำหนักกับดิจิทัล มีเดีย เพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมายมากขึ้น 

 โทนี่ เพรน ประธานบริหาร โลว (ประเทศไทย) มองวาป 2554 นี้ รูปแบบการตลาดออนไลนจะมีการขยาย
ตัวอยางชัดเจน โดยเฉพาะ “ชอปปงออนไลน” ซึ่งผลสำรวจของอินิทิเอทิฟว พบวาจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบันมีสัดสวนการใชบริการชอปปง ออนไลน 48% ในทุกกลุมสินคา จากสัดสวนผูใชงาน ชอปปง ออนไลน ดังกลาว 
ยังพบอีกวา 70% เปนกลุมลูกคานอกกรุงเทพฯ เนื่องจากในตางจังหวัดไมมีหางสรรพสินคา ศูนยการคาใหใชบริการ
เหมือนในกรุงเทพฯ จึงเชื่อวาแนวโนมธุรกิจชอปปง ออนไลนจะเติบโตตอเนื่องใน 1-3 ปตอจากนี้ 

ในปที่ผานมาโลวไดขยายธุรกิจใหมในชื่อ “โอเพน” (OPEN) เพื่อใหบริการดานสื่อโฆษณาในธุรกิจคาปลีก, ศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดคาปลีก, จัดกิจกรรมใหกับแบรนด เชน จัดโปรโมชั่น สรางแบรนด ออกแบบแพ็คเกจ 
ออกแบบรานคา รวมทั้งการทำการตลาดผานชองทางสื่อดิจิทัล ทั้งมือถือและออนไลน เพื่อสรางเครือขายลูกคาใหกับ
รานคาปลีก เชื่อวาการกาวสูยุคดิจิทัลในประเทศไทย จะทำใหธุรกิจคาปลีกขยายเขาสูบริการ ชอปปง ออนไลน อยาง
เต็มรูปแบบในปนี้    

“บริการชอปปง ออนไลน และ โมบาย มารเก็ตติ้ง มีโอกาสเติบโตสูง เมื่อไทยเริ่มใชเทคโนโลย ี 3จี  โดยเฉพาะ
จำนวนผูใชสมารทโฟนที่คาดวาจะมีสัดสวน 50% ของผูใชมือถือในป 2555 เมื่อเทคโนโลยีพรอม ผูบริโภคเองก็พรอมที่
จะใชงานดานโมบาย มารเก็ตติ้ง เชนกัน”  

เขามองวาในอนาคตโมบาย มารเก็ตติ้ง จะเปนหัวใจสำคัญของการสื่อสาร ดวยพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค
จะใชมือถือในการทำกิจกรรมทุกอยาง ทั้งการดูทีวี หาขอมูล ใชงานออนไลน โซเชียล เน็ตเวิรค การชอปปงสินคา ขณะ
ที่สินคาและแบรนดตางๆ จะใชจายงบประมาณในดิจิทัล มีเดีย เพิ่มขึ้นเชนกัน ปจจุบันหนวยงานดานดิจิทัล มีเดียของ
โลวเติบโตประมาณ   20-30% และถือเปนแผนกงานที่เติบโตสูงสุด  

 

ชอปปงออนไลนพุง 

รับกระแสคนไทยนิยมซื้องายขายคลอง 

• ระบบการสำรองหองพักสาหรับแขกที่จองหองพัก
เปนจานวนมาก (Group Bookings)  

• การพัฒนาขอมูลและเนื้อหาในเว็บไซตในภาษา
ตางๆ ไดแก อังกฤษ, จีน, ญี่ปุน, และอาหรับ  

• การพัฒนาดีไซนจดหมายยืนยันการสำรองหอง
พัก โดยมีรูปแบบแตกตางไปตามแบรนด พรอมทั้งขอมูล
การทองเที ่ยว เชน สภาพอากาศ, สถานที่ทองเที ่ยว
ตางๆ, แผนที่โดย Google และอื่นๆ  

• แอพพลิเคชั ่นสาหรับโทรศัพทแบบสมารทโฟน 
(เปดตัวอยางเปนทางการเดือนเมษายน พ.ศ. 2554)  

ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล ไดเลือก บริษัท ริงซีโร 
เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จากัด เปนบริษัทพันธมิตรเพื่อ
รวมพัฒนาเว็บไซตใหม Dusit.com โดย ริงซีโร เปน
บริษัทที่เชี่ยวชาญดานการจัดการและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อออนไลนตางๆ โดยมีบริษัทใหบริการ
อยูทั้งในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา  



กสอ. จับมือ 7-Catalog 
เปดโลกอีคอมเมิรซให SMEs

7-Catalog มียอดตีพิมพจำนวนมากกวา 
350,000 ฉบับ ถือวาสูงมากเปนอันดับตนๆ ของ
ธุรกิจ Mail order โดยมีการออกฉบับใหมทุกๆ 2 
เดือน และ 1 ใน 3 ของจำนวนพิมพทั้งหมดนั้น
จัดสงใหกับสมาชิกประจำ สวนที ่เหลือวาง
จำหนายในราน 7-Eleven ปจจุบันยังไดมีการ
พัฒนาการซื ้อออนไลนผ านเว ็บไซต www.      
7catalog.com ซึ่งกำลังไดรับความนิยมสูงขึ ้น
เรื่อยๆ 

ดวยความแข็งแรงของชองทางจำหนาย ที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกพื้นที่ทุกกลุม ทำให
ความตองการสินคาจึงหลากหลายไปดวย ดังน้ัน 
ในป 2552 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงได
จ ับมือกับ 7-Catalog นำสินคา SMEs ที ่ม ี
ศักยภาพเขามาเปนสวนหนึ่งของ 7-Catalog เพื่อ
ชวยเหลือใหเอสเอ็มอีไทยมีชองทางการจัด
จำหนายสินคามากขึ้น เปนการชวยเหลือสังคม
ตามนโยบาย CSR ของบริษัท 

นายอำพา ยงพศิาลภพ ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการ บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 
ใหสัมภาษณวารสารอุตสาหกรรมสาร วา 
จุดเร่ิมตนของ 7-Catalog  

โครงการ Catalog Order กอตั้งขึ้นเมื่อเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2544 ดวยเจตนารมยและวิสัย
ทัศนของผูบริหาร ระดับสูงของ 7-Eleven ท่ีมุงม่ัน
จะตอบสนองความตองการ ของลูกคาที่หลาก
หลาย ไปพรอมๆ กับตอบสนองกับวิถีชีวิต ที่
ตองการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นของลูกคา 
อีกทั้งเพื ่อขามขอจำกัดในเรื ่องพื้นที ่จำหนาย
สินคาที่มีอยูอยางจำกัดภายในราน 7-Eleven 
เอง 

โครงการ Catalog Order จึงไดแนะนำ 
7-Catalog เขาสูตลาด ซึ่งเสนอสินคาและบริการ
ที่หลากหลายแกลูกคา มากกวา 1,700 รายการ
ตอเลม โดยจัดสงใหกับลูกคา ผูมีอุปการะคุณ 
พรอมกับวางจำหนายในราน 7-Eleven อีกทาง
หนึ่ง 

อยางไรก็ตาม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในมิติที่กวาง 
กวาเดิม 7-Catalog จึงไดรับการพัฒนาขึ ้นอีกขั ้นหนึ ่ง ในรูปแบบของ       
E-commerce ซึ ่งจะตอบสนองวิถีชีวิตในยุคดิจิตัลไดมากขึ ้น และจะ
พยายามพัฒนา Web Site www.7catalog.com โดยมุงเนนความตองการ
ของลูกคาเปนสำคัญ  
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Interview 

โดย  จารุณี ทองไพบูลยกิจ 

นอกจาก 7-Eleven  จะเปนเจาแหงรานคาสะดวกซ้ือที่มีหนารานมากที่สุดในประเทศแลว 7-Eleven  

ยังไดสรางโมเดลในการขยายธุรกิจเพ่ิมยอดขายผาน 7-Catalog ซึ่งเปนแคตาล็อคขายสินคามาก

กวา 1,700 รายการและมีสินคาหลากหลายกวา 10 หมวด ต้ังแตเครื่องครัว เครื่องสำอาง เคร่ืองใช

ไฟฟา เคร่ืองออกกำลัง หรือแมแต วัตถุมงคล... 



จุดแข็งของ 7-Catalog ท่ีใชฝาดานจน
สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว 

จุดแข็งของเรานั้นครอบคลุมทั้ง 4 ดาน อยางแรก 
คือ เรามีจำนวนรานที ่เขาถึงกลุ มลูกคาหรือกลุ มผู
บริโภคไดอยางทั่วถึงตอนนี้ ณ ปจจุบัน เรามีรานอยู
จำนวน 6,000 สาขา อยางที่สอง เรามี network นั่น
คือ ระบบออนไลนแบบเครือขายที่ทุกสาขาจะสงเขามา
ท ี ่ส วนกลาง ทำให  เรารู ความตองการของลูกค า 
(Demand) และสามารถจัดหาจัดสง (Supply) สินคานั้น
ไดตรงความตองการและยังแยกตามสาขาไดดวย สาม 
เรามีระบบขนสงสินคาตรงตามเวลานัดหมายที่ไดตกลง
กับลูกคาไว โดยในกรุงเทพฯ ใชเวลา 3 วัน สวนตาง
จังหวัดใชเวลา 5 วัน สุดทายคือ เรามีพนักงานที่ให
บริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง อยางที่ทราบกัน ซึ่งทั้งหมดนี้
เปนจุดแข็งที ่เราใชในการตอยอดธุรกิจ ดวยการนำ
สินคาผานสื่อสิ ่งพิมพตางๆ เชน โปสเตอร ใบปลิว 
หนังสือ หรือแมกระทั่งในสื่อ internet อยาง website 
หรือ social network ที่กำลังอินเทรนดอยูในปจจุบันนี้ 
เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากที่สุด และถาเขาสนใจ
ก็จะสามารถเขาไปสั่งซื้อที่ราน หรือโทรศัพทเขามาที่ 
call center โทร 0 2711 7755 ไดตลอดทั้ง 7 วัน 24 
ชั่วโมง 
กลุมลูกคาและสินคาท่ีขายดีของ 7-Catalog 

กลุมลูกคาสวนใหญของ 7-Catalog จะเปนผูหญิง
กวา 80% โดยสัดสวนในกรุงเทพฯและตางจังหวัดจะมี
ความใกลเคียงกัน คือตางจังหวัด 52% และ กรุงเทพฯ 
48% โดยสินคาประเภทความงามจะขายดีที่สุด ตามมา
ดวย ของใชในบาน ของเลนสำหรับเด็ก หรือแมกระทั่ง 

วัตถุมงคล โดยใน 7-Catalog ประกอบไปดวย 14 กลุม
สินคา ที่มีความหลากหลายรวมประมาณ 1,700 รายการ
ตอหนึ่งฉบับ และจะมีสินคาหมุนเวียนกันไปดวย ซึ่งเรา
ออกทุก 2 เดือน จำนวนการพิมพในแตละครั ้งจำนวน 
350,000 เลม ซึ ่งลูกคาที ่สนใจก็สามารถซื ้อไดที ่ร าน       
7-Eleven ทุกสาขา ในราคาเลมละ 10 บาท หรือถาเปน
สมาชิกทางเราจะทำการสงฟรีถึงบาน  

ระบบการส่ังซื้อและการจัดสง 
สินคาใน 7-Catalog ก็จะแบงการวางจำหนาย 2 สวน 

คือ สินคาที่วางในราน 7-Eleven ซึ่งเปนกลุมสินคาที่มีขนาด
เหมาะสมในการวางตามหนาราน เรียกวา 7-Catalog on 
shelf และสินคาอีกสวนที่มากกวาหนารานจะลงในหนังสือ      

นายอำพา ยงพศิาลภพ  
ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 

7-Catalog ดังนั้น โดยลูกคาสามารถซื้อสินคาไดจากหนา
ราน 7-Eleven โดยตรง ถาสนใจสินคาอื่นที่ไมไดวางหนา
รานก็สามารถสั่งซื้อกับพนักงานราน 7-Eleven ดวยการ
เขียนใบสั่งซื้อ หรือจะโทรศัพทสั่งกับ call center ตลอด 
24 ชั่วโมงไดเชนกัน และตอนนี้การสั่งซื้อผานระบบออน
ไลนกับเว็บไซต www.7catalog.com ก็ทำไดแลว 

สำหรับการชำระคาสินคาก็ทำไดหลายวิธีทั ้งจาย
เงินสดที่หนาราน 7-Eleven หรือผานบัตรเครดิต โดย
ลูกคาสามารถเลือกรับของดวยการใหจัดสงไปที่บาน 
หรือราน 7-Eleven สาขาที่สะดวก เจาหนาที่จะสง sms 
แจงลูกคาใหมารับสินคา  
ผูประกอบการที่สนใจจะเขามาเปนสวนหน่ึง
กับ 7-Catalog ตองทำอยางไร 

ปจจุบันซัพพลายเออรที ่จำหนายผาน 7-Catalog       
มีนับพันราย และเพิ่มจำนวนทุกวัน โดยซัพพลายเออรที่
จะเข ามาเป นส วนหนึ ่งของตลาดแนวใหมน ี ้ จะมี
กระบวนการเร ิ ่มจากนัดหมายนำสินคาตัวอยางมา
ทดสอบ หลักการพิจารณา หนึง่ สินคาน้ันตองมีคุณภาพ
จริงๆ สอง มีความสม่ำเสมอและมีกำลังการผลิตรองรับ
คำส่ังซ้ือได สาม packaging สวยงามนาใช ซึ่งถาสินคา
ผานหลักเกณฑแลว ก็จะมาถึงความรวมมือดานการ
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ตลาด รวมถึงการหารือดานตนทุนและแบงปนผลกำไรเบื้อง
ตน โดยผูประกอบการที่สนใจสามารถสอบถามไดที ่ call 
center ไดเชนกัน  
แผนการวางแผนดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 7-Catalog  

การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อโปรโมต 7-Catalog ที่
ผานมานั ้นจะเห็นวาสามารถสรางความดึงดูดใหลูกคา
สนใจไดอยางมาก ตั้งแตการจัดรูปแบบหนาปกใหดึงดูด
โดยการใชพรีเซนเตอรที่มีชื่อเสียง สวนใหญจะเนนศิลปน 
ดารา รวมถึงการจัดวางหนังสือในหนารานและการติด
โปสเตอรโปรโมตภายในราน ทั้งหมดเพื่อชวยสนับสนุน     
ผูประกอบการ SMEs ที่มีสินคาที่ดีมีคุณภาพซึ่งตอนนี้มี 
SMEs ที่เขารวมเสนอสินคาผานทาง 7-Catalog เผยแพรสูผู
บริโภค มากกวา 40 ราย  

จะเห็นไดวา 7-Catalog นั้น ถือเปนชองทางใหมที่มี
ความนาสนใจมากสำหรับผูประกอบการ SMEs ที่ยังไมเคย
ลองใชชองทางน้ีทำการตลาด หรืออยากลองเพ่ิมชองทางใหม 
ซ่ึงถือวาคุมคาในการขยายโอกาสทางการตลาดอยางมาก 
ผลตอบรับกลับมาในตลอด 10 ปของการ
ดำเนินธุรกิจ และการวางแผนในสวนของ
อัตราการเติบโต 

ตองขอบคุณลูกคาที่ใหความสนใจทำใหตลอดระยะ
เวลา 10 ป 7-Catalog มีการเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ
ในชวง 3-4 ปหลัง ถือเปนการเติบโตอยางกาวกระโดด โดย
ป 2552 เติบโต 60% จากป 2551 และ ป 2553 เติบโต 
50% จากป 2552 มีรายไดประมาณ 1,000 ลานบาท หรือ
คิดเปน 1% ของรายไดรวมกลุมซีพีออลลที่ 1.29 แสนลาน
บาท สำหรับปนี้เราก็ประเมินไววานาจะรักษาอัตราการ
เติบโตแบบกาวกระโดดไวไดเชนกัน โดยคาดวาจะมีลูกคา
เพิ่ม 1 แสนรายในปนี้ 

ในขณะเดียวกันก็จะมีการสรรหาสินคาที่ดีและมีความ
หลากหลายมานำเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาตอไป โดยปนี้ไดจัดโปรโมชั่นฉลองครบรอบ 10 ป  
“ชอปรับโชค ครบรอบ 10 ป กับ 7-Catalog” ตั้งแต
เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2554 โดยลูกคามีโอกาสรับโชค 
รับของรางวัลมากมาย มูลคามากกวา 1 ลานบาท อาทิ 

ทองคำ จักรยานยนต เปนตน กลาวคือ ลูกคาที่เปน
สมาชิกหรือซื้อสินคาใน 7-Catalog 1 ครั้งโดยไมจำกัด
มูลคาก็จะไดสิทธิ์ในการชิงโชค ซึ่งกำหนดจับรางวัลใน
แตละครั้งจะประกาศใหลูกคาทราบผานชองทางตางๆ 
ของ 7-Catalog ถือวาเปนการคืนกำไรใหกับลูกคา 
ความรูสึกท่ีไดรวมงานกับกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม 

การดำเนินงานของ 7-Catalog ตั้งแตเกิดขึ้นจนถึง
วันนี้ก็ผานมา 10 ปแลว และตลอดมาเราถือเปนชอง
ทางหนึ ่งในการตลาดที ่ให โอกาสกับส ินค าของผู 
ประกอบการที่เปน SMEs เขามาจำหนายโดยผานหนา
รานสาขาดวยวิธีการ mail order ถือเปนชองทางหนึ่งที่
สรางโอกาสใหกับผู ประกอบการที ่ผลิตสินคาที ่ดีมี
คุณภาพไดเขามาจัดจำหนาย เรายินดีอยางมากที่ทาง
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมใหความสำคัญกับชองทางนี้ 
และไววางใจเรา ถือวาเปนโอกาสดีอีกครั้งที่หนวยงาน
ราชการเปดโอกาสใหภาคเอกชนไดรวมงานกันแบบ
เติบโตไปดวยกันอยางมั่นคง  

 

อุตสาหกรรมสาร 27

บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน)  
Call center โทรศัพท 0 2711 7755  
www.7catalog.com 



 

SMEs Focus 

โดย ปาณทิพย  เปลี่ยนโมฬ   
  

การทำธุรกิจบนโลกออนไลนมีความคิดเห็นที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง พวกหนึ่ง

เห็นวาธุรกิจออนไลนสามารถทำเงินไดอยางงายดาย ใชตนทุนต่ำแตมีชอง

ทางการตลาดสูง สวนอีกพวกหนึ่งเห็นวาธุรกิจออนไลนเปนธุรกิจที่เลื่อนลอย  

ไมนาเชื่อถือ และไมมีความมั่นคง ทามกลางความคิดเห็นที่แตกตางกันนี้ กลับมี

คนรุนใหมตบเทาเขาสูระบบการคาบนโลกออนไลนและประสบความสำเร็จ   

สามารถสรางฐานะเปนปกแผนไดโดยไมตองมีรานคาหรือโรงงานเปนของตัวเอง 

เศรษฐีใหมบนโลกออนไลน 

เขาเลือกเว็บไซต www.weloveshopping.com (วีเลิฟสช็อปปง 
ดอตคอม) เปนดานแรกเขาสูสนามการคาบนโลกออนไลน 
เลือกสินคาประเภทเครื่องสำอางเปนแนวหนาบุกตลาดใน
ยุคเริ่มตนของมือใหมหัดขาย 

หลักการทำตลาดของนักลงทุนมือใหมหัดเปนเศรษฐี 
ใชวิธีการงายๆ ไมยุงยาก ไมยากเย็น นำสินคามาถายรูป
งายๆ จากนั้นนำขึ้นเว็บ พรอมหมายเลขโทรศัพท เมื่อมี  
ผูติดตอเขามาก็อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม ยุทธศาสตร
สำคัญในการทำการคาผานออนไลนนั ้น อาชวิณระบุ
วาการตอบคำใหของลกูคาเขาใจคือยุทธศาสตรสำคัญ หาก
ตอบคลุมเคลือลูกคาจะไมเช่ือถือ การตัดสินใจซ้ือจะไมเกิดข้ึน 

จุดเดนที่เปนไฮไลทของธุรกิจรายนี้อยูตรงที่ อาชวิณ
เริ่มทำการคาผานออนไลนตั้งแตอายุ 21 ป เริ่มเปนเถาแก
ต้ังแตยังเปนนักศึกษาอยูในร้ัวมหาวิทยาลัยเอแบค เชาไปเรียน

อาชวิณ ชวาลารัตน หนุ มนอยว ัย 24 ป       
ผูประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจการคาผานโลก
ออนไลน จุดเริ่มตนนำไปสูเสนทางการคาดวยระบบ
ออนไลนเกิดจากพริ้นเตอรเปนเหตุ เนื่องจากซื้อกลอง
แลวไดพริ้นเตอรเปนของแถม แตตนเองไมอยากได
พริ้นเตอร จึงหาทางกำจัดดวยการถายรูปพริ้นเตอร
แลวโพสทขายทางอินเตอรเน็ต ปรากฏวาสามารถ
ขายพริ้นเตอรที ่ไมพึงประสงคไดในเวลาอันรวดเร็ว 
จากจุดนี้เองทำใหอาชวิณมองเห็นชองทางและโอกาส 
อันเปนชนวนสำคัญนำไปสูการคาที่เขมขนขึ้นเรื่อยๆ 



พรอมรับออรเดอร เย็นกลับบานมาแพคสินคา วันรุงข้ึน
สงสินคาผานไปรษณีย เขายอมรับวา ยอดขายของ
เขาพัฒนาขึ้นอยางกาวกระโดด สินคาขายดีจนไมมี
เวลากินขาว จากที่เคยทำคนเดียวตองจางคนงาน 
มาชวย   

เมื่อจบการศึกษาไดขยายการคาผานโลกออนไลน
อยางเปนระบบ ปจจุบันเปนกรรมการผูจัดการ บริษัท
เดอรมา อินโนเวช่ัน จำกัด และบริษัท แอดแม็กซ เอเจนซ่ี 
จำก ัด เป นเจ าของเว ็บไซต  3 เว ็บ ได แก  
www.bforbeautyshop.com (บีฟอรบิวตี ้ชอปดอต
คอม) เปนเว็บไซตบริการสินคาประเภทอาหารเสริม 
สมุนไพร และวิตามิน เอาใจสาวๆ รักสวยรักงาม รักหุน    
อีกเว็บไซตมีชื่อวา “น้ำหอมชอปดอตคอม” www. 
namhomshop.com เปนเว็บไซตขายน้ำหอมของแท 
นำเขาจากตางประเทศมาจำหนายในราคาถูกกวา
ทองตลาด 25 – 30 เปอรเซ็นต และเว็บไซตสุดทายช่ือ 
www.oriental-beauty.net (โอเรียลทอล-บิวตี้ดอตเน็ต) 
เปนเว็บสำหรับขยายงานการตลาด และประชาสัมพันธ
กับลูกคาผานเว็บไซตตางๆ  

ชวงเวลา 3 ปในการทำธุรกิจการคาผาน 3 เว็บไซต 
เด ็กหนุ มรายนี ้สามารถสรางยอดขายแบบกาว
กระโดดอยูตลอดเวลา ตัวเลขขยับจากหลักหมื่นเปน
หลักแสนและกาวกระโดดสูหลักลาน เขากลาวอยาง
ภาคภูมิใจวา เขาสามารถซื้อรถเบนซปายแดงใหแม  
ไดสามารถซื้อตึกใหมขยายกิจการมูลคา 6 ลาน   
ไดเปนเจาของบริษัทมีลูกนองดีๆ หลายคน ทั้งๆ    
ที่ไมไดมีประสบการณอะไรที่เลิศเลอ และสิ่งที่ภมิูใจ
ไมย่ิงหยอนไปกวาความสำเร็จท่ีกลาวมาแลวน้ันก็คือ 
เขามีเงินทำบุญเปนลานไดดวยวัยเพียง 24 ปเทานั้น   

น่ีคือบทพิสจูนความสำเร็จท่ีเกิดจากการคาบนโลก
ออนไลน n 
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Product Design 

โดย  ปาณทิพย  เปลี่ยนโมฬ 

วาริท  นอยเกิด เจาของกิจการที่เปดรานคาขายของในหาง เมื่อรายจายมีมากกวารายรับ จึงสลัด

รานคาในหางมาเปดรานคาบนเว็บไซต สามารถขายสินคาโดยไมตองเสียคาเชารานอีกตอไป ต้ังตัว

เปนผูบริหารเว็บไซตสรรพส่ิงดอทคอม ขายสินคาตกแตงบานที่ทำดวยไม บริหารเอง จัดการเอง 

ออกแบบเอง ทำไดทุกอยางโดยคนเดียว ลดคาใชจายตางๆ ไปไดมาก  กิจการเติบโตแบบคอยเปน

คอยไป ตอมาเขาโครงการสรางเสริมนักลงทุนใหม (โครงการ NEC) ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

เพื่อเติมเต็มความรูในการทำธุรกิจผานเว็บไซต    

เว็บไซตสรรพส่ิง ดอทคอม 
www.sappasing.com 
ขายเอง>ออกแบบเอง>สงของเอง>รับเงินเอง 

ตอไปนี ้เปนการถายทอดประสบการณการทำ
ธุรกิจผานเว็บไซตของคุณวาริท นอยเกิด เจาของ
เว ็บไซต สรรพส ิ ่งดอทคอม เว ็บไซต ท ี ่ เร ียกง าย 
ครอบคลุมไดกวาง  
จดุเริม่ตนในการทำเว็บไซตสรรพส่ิงดอทคอม 
คิดอยางไรถึงเปดธุรกิจดานนี้เปนของตัวเอง 

จุดเริ ่มตนของการจัดทำเว็บไซต สรรพสิ่งดอท
คอม เกิดขึ ้นจากการขายของหนารานเมื่อป 2552  
รายรับไมคุมกับคาใชจายในการเปดหนารานขายที ่ 
JJ Mall จตุจักร จึงไดมองหาวิธีการที่จะลดตนทุนลง
และยังคงขายสินคาที่มีอยูไดตอไป ไมตองอาศัยขาย
เฉพาะหนารานเพียงชองทางเดียว มีเพื่อนแนะนำให
ทดลองทำการคาออนไลนดู จึงเริ่มศึกษาหาความรูใน
การทำการคาออนไลนอยางจริงจัง เมื่อพอมีความรูขึ้น
บางก็มองเห็นโอกาสวามันสามารถมาชวยเราไดใน
การทำการคาและไมมีคาใชจายในการเชาหนารานที่
สูงขึ้นๆ  
เหตุใดจึงใชชื่อสรรพส่ิงดอทคอม กอนน้ีหนา
คิดจะใชชื่ออะไร  

ชื่อสรรพสิ่งดอทคอม ก็มาจากชื่อรานสรรพสิ่ง ที่
เคยเปดขายอยูที่หาง JJ Mall จตุจักร พอที่จะมีลูกคา
จดจำไดบาง จึงไดนำเอาชื ่อรานมาจดโดเมนเปด
เว็บไซตขายของ กอนหนานี ้เราก็คิดชื ่อรานกันอยู
หลายชื่อ ชื่อตัวเอง ชื่อคนในครอบครัว ชื่อที่มีความ
หมายกวางๆ เพราะเราอยากจะทำทุกอยางที่เราทำได 
มาสรุปตรงชื่อสรรพสิ่งที่ครอบคลุมไดกวางและจดจำ
ไดงาย ชื่อเปนเอกลักษณไทยๆ ดีดวย 
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วาริท  นอยเกิด 
เจาของกิจการ 
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สินคาเร่ิมตนที่วางขายบนหนาเว็บเปนสินคา
ตัวไหน ชวงเริ่มตนประสบความลำบากหรือ
ยุงยากอยางไรบาง  

สินคาที่วางขายหนาเว็บตัวแรกๆ ก็จะเปนสินคา
จากที่รานสรรพสิ่ง พวกงานไมเกาเอามาทำของตกแตง 
เชน บานนก ตูจดหมาย โตะเกาอี้สนาม สะพานไม
ตกแตงสวน ฯลฯ ที่มีขายอยูในรานสรรพสิ่ง ก็เอามา
ถายรูปแลวขึ้นเว็บขาย ชวงเริ่มตนเกิดปญหาอยางมาก
กับตัวสินคาที่มีขนาดใหญและน้ำหนักมาก คือปญหา
ในการจัดสง เพราะเดิมที่เราขายหนารานเมื่อลูกคามา
เลือกซื้อก็จะขนสินคานั้นๆ กลับไปเอง หรือไมก็จะจาง
รถมาขนสงไป แตเมื่อเรามาทำการคาออนไลนก็เจอ

ปญหาการจัดสงเปนอยางมากกับสินคาพวกนี ้ ก็แก
ปญหาดวยการไปสงสินคานั้นใหกับลูกคาเอง แจงวาอาจ
จะตองเพิ่มคาจัดสงจากราคาสินคาดวย (ก็ลำบากอยูทั้ง
เราและลูกคา) ตอมาสินคาชิ้นใหญๆ จึงไมคอยจะไดเอา
มาขึ้นเว็บขาย จะเปนการคุยตกลงกันสวนตัวเสียมากกวา 
จากจุดเริ่มตนจนถึงวันนี้สินคาขยายตัวเพ่ิมขึ้น
อยางไรบาง 

ถานับการเปดเว ็บสรรพสิ ่งดอทคอมขึ ้นในโลก 
ออนไลนก็อยูประมาณปกวาๆ ไมนับที่เราเปดหนาราน
ขายนะครับ สินคาก็เปลี่ยนแปลงไปหลายๆ ตัว อยาง
สินคาที่มีน้ำหนักมากและขนาดใหญ เราก็เอาออกไปจาก
เว็บไซต ไมมาโพสทขายผานเว็บ แตยังคงมีทำจัดสงให
ลูกคาที่สั่งเขามาอยูเหมือนเดิม เพราะคุยตกลงกันเรื่อง
ราคาและคาจัดสงไดลงตัวกันแลว จะมีสินคาตัวใหมๆ 
เกิดขึ้นเปนชิ้นที่เล็กลง ออกแบบใหกับลูกคาบางตาม
ตองการ เราจะไปเนนงานบริการและท่ีปรึกษามากข้ึน เชน 
การจัดงานสัมมนา ประชุม งานเล้ียงสังสรรค จัดกิจกรรม
กีฬา ใหคำปรึกษาจัดงานแตงงาน ตั้งแตวางแผน เตรียม
งาน ไปจนถึงลงมือจัดงานใหกับคูบาวสาวกันเลย 

ฝากไวกับผูอานดวยครับ คุณพอคุณแมคูบาวสาวคู
ไหน อยากจะมีของขวัญดิจิตอลใหกับลูกๆ ของคุณ เปน 
wedding video สั้นๆ สวยๆ ผมจะจัดทำใหฟรี 9 คู ติดตอ
มาไดที่ varit@sappasing.com หรือมือถือ 089 896 0106 
ครับ บอกผมดวยวาไดอานมาจากบทความของกรม    
สงเสริมอุตสาหกรรม นะ 
ในอนาคตวางแผนดำเนินธุรกิจผานเว็บไซต
สรรพส่ิงดอทคอมน้ีไวอยางไร 

แผนการในอนาคตที ่อยากจะทำกับสรรพสิ ่งดอท
คอม  คือ อยากทำใหสรรพสิ่งดอทคอมเปนเว็บที่ปรึกษา
ไดทุกๆ เรื่องกับบุคคลทั่วไป ใหสมกับชื่อสรรพสิ่งครับ 
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การทำธุรกิจขายของผานออนไลนของทาน ประสบ
ความสำเร็จในระดับไหน 

ณ วันนี้ถามถึงความสำเร็จในการทำธุรกิจขายของออนไลน
ของสรรพสิ่งดอทคอมอยูในระดับไหน ผมก็ยังคิดวาอยูในระดับเริ่ม
ตนถึงปานกลาง ไมถึงกับประสบความสำเร็จสูงสุดดานยอดขาย
สินคา ยอดการขายก็พอมีกำไรอยูไดบาง แตที่ไดมากที่สุดคือได
ลูกคาที่มาเปนเพื่อนคูคาเสียมากกวา ไดรับการแนะนำและบอก
ตอๆ ไปในหมูเพื่อน ทำใหเปนที่รูจักบางระดับหนึ่ง แตก็เปนที่พอใจ
ที่ไดทำสิ่งดีดีที่อยากจะทำครับ  

ตอนเริ่มตนลงทุนนั้น ใชเงินลงทุนไปเทาไหร  
คิดวาเว็บไซตของทานมีขอดีและขอบกพรองที่ตอง
แกไขตอไปบาง 

ตอนเริ่มตนในการทำเว็บไซตสรรพสิ่งดอทคอมนั้น เงินลงทุนใน
การทำเว็บไซตไมสูงมากอยูที่ประมาณ 5,000 บาท จะเปนคาจด 
โดเมนเนมกับคาเชาพื้นที่ในการจัดทำเว็บสำเร็จรูปจากผูใหบริการ
เว็บสำเร็จรูป 

สำหรับขอดีของเว็บสรรพสิ่งดอทคอมนั้นคืออะไร ความตั้งใจ
ในการทำเว็บสรรพสิ่งดอทคอมคือตองการใหมีสินคาหลากหลาย
ตามความตองการของลูกคา ใหสมกับชื่อสรรพสิ่งดอทคอม เหมือน
ไดเดินเขาไปหาสินคาในหางสรรพสินคา แตจะมากกวาตรงที่มี
สินคาดานการบริการใหเขาไดเลือกซื้อไดดวย เมื่อลูกคาไดเขามา
ปรึกษากับเราแลวเราสามารถใหคำปรึกษาแนะนำเขาได จนเปนที่
พอใจกับลูกคา การใหคำปรึกษาของเราก็ไมไดเนนการขายของแต
อยางเดียว ทำเหมือนกับเขาไดปรึกษากับเพื่อนหรือคนใกลชิด จะไม
หวังผลในการขายของใหไดอยางเดียว 

สวนขอบกพรองของเว็บสรรพสิ่งดอทคอมนั้น คิดวายังมีอีก
มากที่ผมจะตองแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น เชน การอัพเดทขอมูลของ 
สินคาใหมๆ ขาวสารที่จะแจงใหลูกคา สมาชิก ไดทราบอยาง 
ตอเนื่อง สาเหตุหลักๆ ก็เกิดขึ้นจากการทำงานคนเดียวเปนสวน
ใหญ ความจริงควรจะหาคนมาชวยทำ แตก็ยังอยากจะประหยัดคา
ใชจายอยูจึงทำเองคนเดียวอยูจนถึงขณะนี้ 
การเขารวมโครงการ NEC ของกรมสงเสรมิอุตสาหกรรม 
โครงการนี้ใหประโยชนแกคุณอยางไรบาง ประเด็น
สำคัญจากอบรมที่ไดนำมาใชในเว็บไซตสรรพสิ่งดอท
คอมของคุณอยางไรบาง 

การไดเขารวมโครงการอบรม NEC ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
สาขาธุรกิจไซเบอร กับ มศว.ประสานมิตร รุนแรก ทำใหผมไดรับ
ความรูเพิ่มมากขึ้นในการจัดทำเว็บไซต รูถึงการจัดเตรียมขอมูล 
การเตรียมภาพของสินคาเพื่อขึ ้นเว็บ การวางแผนธุรกิจ และที่
สำคัญที่สุดคือทำใหผมไดเพื่อนๆ ที่สนใจในการทำธุรกิจไซเบอร ได
รับคำแนะนำในการทำธุรกิจดานนี้อยางจริงจัง สามารถนำเอาสิ่งที่
ไดรับการอบรมมาใชไดตอเนื่อง เมื่อเกิดปญหาขึ้นก็ปรึกษากันใน
กลุมได อาจารยผูใหการอบรมก็ยังติดตามผลตอเนื่องและใหคำ
แนะนำที่ดีเสมอๆ ครับ n 

สรรพส่ิงดอทคอม (http://www.sappasing.com) 
46/674 หมู 5 หมูบานพฤกษา 3 ซอย 24/5 
ต.บางคูรัด อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110 
โทร. 089 896 0106 
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Report 

โดย  ปาณทิพย  เปลี่ยนโมฬ 

Online Social Network À√◊Õ ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå À¡“¬∂÷ß  
  การเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต   
 การเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลน เขาดวยกัน 
   การเชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันโดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ 
 ปรากฎการณของเครือขายสังคมที่มุ งเนนสรางชุมชนออนไลน ซึ่งผูคนสามารถแลกเปลี่ยน-แบงปน   

ความคิด ความรู ผลประโยชน กิจกรรม ชิ้นงาน หรือความสนใจเฉพาะเรื่องรวมกัน  โดยอาศัยระบบพื้นฐานของ
เว็บไซตที่ทำใหมีการโตตอบกันระหวางผูคน 

ตัวอยางเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมในเมืองไทยขณะนี้ ไดแก facebook, twitter, hi5, youtube, 
myspace เปนตน แตละเครือขายจะมีรูปแบบและคุณสมบัติในการสื่อสารเฉพาะตัวแตกตางกันไป 

ปจจุบันมีการนำ Online Social Network มาใชในธุรกิจมากขึ้น โดยผูประกอบการหรือเจาของกิจการคาด
หวังในการนำธุรกิจมาเชื่อมโยงกับ Social Network เพื่อตองการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายหลัก 
คือ 

 เพิ่มยอดขาย 
 เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ  
 เพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 เพิ่มกิจกรรมทางธุรกิจ 
 เพิ่มชองทางการตลาด  
 เพิ่มภาพลักษณของกิจการ 
 ลดแรงงานคนมาใชแรงงานจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ลดขั้นตอนการดำเนินงาน   

  ฯลฯ  

การนำ Online Social Network 
มาใชกับการตลาดและธุรกิจ
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ในการนำ Social Network มาใชกับธุรกิจ มักจะมี
คำถามเกิดขึ้นบอยๆ กูรูในโลกออนไลนไดสรุปคำถาม-
คำตอบไว 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. หากธุรกิจจะนำ Social Network มาใชคน
กลุมไหน เปนกลุมที่ Social Network สามารถเขา
ถึงได? 

คำตอบ: กลุมหลักที่ใช Social Network ในปจจุบัน 
วัยรุน คือวัยทำงาน อายุ 25-40 

2. วิธีการสื่อสารผาน Social Network รูปแบบ
ไหนที่ ธุรกิจควรนำมาใชในการสื่อสารกับกลุมเปา
หมาย 

คำตอบ:  
1. ไมควรสื่อสารตรงๆ จากสินคาหรือ Brand เกี่ยว

กับสินคาหรือบริการตรงๆ เพราะคนจะไมคอยติดตาม 
และใหความสนใจกับสิ่งที่เจาของสินคาหรือ brand พูด
มากเทาไร 

2. การกระตุ นหรือมีกลยุทธที ่ใหคนที ่มีอิทธิพล 
(Influencer) ในการพูดถึงสินคาหรือ Brand ของคุณแทน 
จะทำใหคนทั่วไปสนใจ และพูดถึงสินคาหรือ Brand ของ
คุณ 

“86% ของคนทั่วไปมักไมเชื่อสิ่งที่สินคาหรือ Brand 
พูดถึงตัวเอง แต 78% ของคนทั่วไปมักเชื่อในสิ่งที่คนอื่น
พูดถึง Brand”  

เมื่อกอน Brand ตางๆ มักจะเชิญ celeb ดารา ไป
งาน แตเดียวนี้ สินคาไอที หรือสินคาตางๆ เริ่มเชิญ คน
ที่มีคนรูจักทางออนไลน (Online Celebrity) ไปรวมงาน 
และใหสินคาไปใช เพื่อสรางกระแส เพราะชองทางออน
ไลนมันไปไดเร็วกวา Celeb ธรรมดา และเขาถึงกลุมคน
กลุมใหมได 

3. จะขายสินคาผานทาง Social Network    
ไดไหม? 

คำตอบ:  การขายหรือสื่อสารขอมูลสินคาตรงๆ 
ผานทาง social network ผานทาง brand ดูจะเปนทางที่
เพิ่มยอดขายไดนอยกวา แตสิ่งที่นาสนใจมากกวาก็คือ 
การขายแบบออม หรือ in-direct ที่จะใหคนอื่นพูดถึงและ
บอกตอกันไปผาน social network 

Social Network จะใชในการสื่อสาร สงขอความ
มากกวาที่จะใชในการสรางยอดขายหรือปดการขาย แต
การปดการขายหรือการขายของได (Make Transaction) 
ก็ยังคงตองอาศัยเว็บไซต เปนเคร่ืองมือในการปดการขาย
อีกตัว โดยลักษณะมันจะเปนการเชื่อมโยงเขาดวยกัน 

ดังนั้นนักการตลาดที่ดี “ตองเขาใจ” และสามารถ 
“วางกลยุทธ” ใน การผสมผสาน Social Network เขากับ 
E-Commerce ใหไดอยางกลมกลืนที่สุด เมื่อนั้น Social 
Network จะสามารถสรางยอดขายใหกับ สินคาหรือ 
Brand ไดอยางมหาศาลเลยทีเดียว 

4. หากคูแขงใช Social Network ดวยแลวเราจะทำยัง
ไงดี? 

คำตอบ:  
1. ใหดู positioning หรือจุดยืนทางการตลาดวา ของเรากับ

ของคูแขงมีความแตกตางกันอยางไร 
2. พยายามสราง network หรือเครือขายใหกวางกวา และ

เขาถึงให “ตรงกลุมเปาหมาย” มากที่สุด 
3. สราง Creativity และการสรางสรรค ใหเกิดความโดดเดน

และแตกตางจากคูแขง หรือการนำเทคโนโลยี หรือ innovation 
เขามาใช 

5. ทำยังไงใหคนเขามาใน Network ของเราหรือ 
Follow เราเพิม่มากขึน้? และ ปจจยัความสำเร็จ (Key Success 
Factors) ของการทำการตลาดบน Social Network 

คำตอบ:  
1. จุดยืนหรือ positioning ของคุณวาคุณคือ “อะไร” อะไร

คือ “จุดเดนของคุณ” และทำไมเคาตองมาตามคุณในโลกของ 
Social Network และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ “เคาตามคุณไปได เคา
จะไดอะไร?” 

2. ถามตัวเองกอนวา “คุณมีอะไรใหเคานาตามหรือดึงให
เคาเขามารวมใน network ของคุณบาง?” 

3. ขนาดของ Network หากเรามีคนอยูในเครือขายหรือ 
Network เรามาก ก็จะไดเปรียบและขอความที่สงออกไป ก็จะมี 
impact และมีความสามารถในการเขาถึงกลุมคนไดมากขึ้น 

4. Trust หรือความนาเชื่อถือ วาคุณสามารถสรางสิ่งนี้ไดดี
ระดับไหน 

5. ขอความ (Content) ที่คุณจะสงออกไปตองมีคุณภาพ 
และเปนสิ่งที่เคาอยากฟง ไมใช พูดแตสิ่งที่เราอยากจะพูด และ
สิ่งที่เคาไดรับตองเปนสิ่งคนรับตอง “ได” 

6. ความถี่ในการสื่อสาร ควรจะสื่อสารกับกลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง 

7. การสรางเทคนิคหรือกลยุทธทางการตลาด ที่สามารถ
เปลี่ยนจาก “ผูชม (Vistior)” กลายเปน “ผูซื้อ (Customer)” ได 
หรือการสราง conversion rate ใหเกิดขึ้น 

8. เทคนิคการโปรโมทใหคนมาตามเราหร ือเข ามาใน 
network เรามากที่สุดคือ การโปรโมทผานทาง Social Network 
ออกไป ใหคนใน network ที่ยังไมตามเรา เขามาหาเรามากขึ้น 
แตตองมีกลยุทธที่นาสนใจ n 

ขอมูลจาก 
http://www.pawoot.com/  
http://gotoknow.org/blog/virtualcommunitymanagement/ 
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Innovation 

โดย  จารุณี ทองไพบูลยกิจ 

เว็บไซตของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมบรรจุขอมูล
ตางๆ มากมาย โดยหนาหลักของเว็บไซตจะมีสารบัญ 
(Content) ใหเขาไปชมทั้งดานบน ดานซาย และดานลาง 
พื้นที ่หลักสวนกลางนำเสนอขาวสารความเคลื ่อนไหว
ลาสุดของกรมฯ ผานภาพจากกิจกรรมหรือโครงการตางๆ
ที ่ดำเนินการขึ ้น รวมถึงขาวประกาศตางๆ เพื ่อใหผู 
ประกอบการไมตกขาว นอกจากจะไดรับทราบแลวยังมี
ลิงกเชื่อมตอไปสูรายละเอียดซึ่งสามารถตอบรับเขารวม
งานไดทันทีหากสนใจและตรงกับความตองการ ทั ้งนี ้ 
ระบบยังเปดใหลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกเพื่อประโยชน
ในการใชเว็บไซต 

เกือบ 70 ปท่ี กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ดำเนินการสนับสนุนผูประกอบการอุตสาหกรรมไทย 

ตามนโยบายของรัฐบาล นอกจากท่ีต้ังของกรมฯ ซึ่งอยูท่ีถนนพระรามท่ี 6 แลว กรมฯ ยังมี 
เครือเขายต้ังอยูพื้นท่ีตางๆ ท้ังในสวนกลางท่ีกรุงเทพฯ และภูมิภาคหลายจังหวัดเพื่อคอยสนับสนุน 

และอำนวยความสะดวกใหกับผูประกอบการอยางท่ัวถึงครอบคลุมท่ัวประเทศ อยางไรก็ตาม  

ยังมีท่ีต้ังของกรมฯ อีกสวนหน่ึงที่เปดบริการผูประกอบการอุตสาหกรรมทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
แคเพียงเปดคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและคลิก  www.dip.go.th ทานก็สามารถใช
บริการตางๆ ของกรมฯ ไดทันที 

ที่คอนเทนทบารดานบน เปนสวนบทบาทหนาที่หลัก
ของกรมฯ ที ่ใหผู เข าชมเลือกติดตอกับกรมฯ ไดตาม
ตองการ เชน ขาวสารทั่วไป ขาวการจัดซื้อจัดจาง ปฏิทิน
กิจกรรม เปนตน โดยในหมวด “บริการ” นั้น ถือเปนหัวใจ
ของเว็บไซตเนื่องจากเปนบริการที่อยูในระบบออนไลน ซึ่ง
บรรจุขอมูลและองคความรูตางๆ ที่ผูเขาชมสามารถเขาถึง
ไดดวยตนเอง อาทิ e-Library, e-Catalog, e-Consulting โดย
เฉพาะ e-Consulting นี้ถือไดวาเปนโรงเรียนที่สรางโอกาสให
ผูประกอบการ SMEs มือใหมก็วาได (Business Opportunity 
Center) เพราะไดบรรจุขอมูลเรื่องราวการทำธุรกิจ SMEs ไว
อยางครบครัน ประกอบดวยหมวด การเริ่มตนธุรกิจ, ขอมูล
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ทางธุรกิจ, บริการใหคำปรึกษา, โอกาสใหมทางธุรกิจ, 
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจ และ Japan desk หากธุรกิจ
ของทานเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน 

รวมถึงวารสารอุตสาหกรรมสารฉบับยอนหลังก็
สามารถอานไดเลือกคลิกอานไดจาก “e-Journal” ซึ่งอยู
ภายใตหมวด “บริการ” เชนกัน  

คอนเทนทบารดานซาย ถือเปนการประชาสัมพันธ
หนวยงานกรมฯ อยางครบถวน นอกจากเราจะไดรูจัก
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมอยางละเอียดครบถวนแลว ยัง
สามารถคลิกเชื ่อมตอเว็บไซตหนวยงานภายใตสังกัด 
ของกรมฯ ทั้ง 19 สำนัก/ศูนยที่อยูทั่วประเทศไดอีก   

สำหรับคอนเทนทดานลางในหนาแรกนั้น เรียกวา
เปนการยกเอากิจกรรมหรือสวนขอมูลที่เปนที่สำคัญหรือ
เปนที่นิยมของผูเขาเยี่ยมชม ซึ่งไดออกแบบในลักษณะ 
Pop up เพื่องายตอการเลือก ซึ่งชวงนี้หมวด “ECIT” 
ถือวามาแรงสุดๆ จัดอยูในลำดับที่สอง เมื่อคลิกเขาไปก็
จะพบเว็บไซตยอย www.ecitthai.net รวมทุกเรื่องราวขาว
สารและกิจกรรมของโครงการ ECIT ทั้งนี ้ยังสามารถ
เชื่อมตอเขาสูเว็บไซตตลาดกลางออนไลนที่กำลังมาแรง
ในวงอุตสาหกรรมตอนนี้คือ e-MarketPlace ซึ่งมีสินคาอยู 
9 หมวดหลัก ไดแก เครื่องจักร เครื่องยนต สิ่งทอ อาหาร 

ไฟฟา พลาสติก หนัง เครื่องประดับ และรีสอรท สำหรับ
เนื้อหาในหนาหลักนี้จะเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรมตางๆ ที่
เปดใหผูประกอบการเขารวมภายใตโครงการ ECIT 

และแน นอนว าท ี ่หน าหล ักของเว ็บไซต  ย ังรวม
ลิงกเว็บไซตอื ่นๆ ของหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม และพันธมิตรที่สนับสนุนสงเสริมผูประกอบ
การอุตสาหกรรมและธุรกิจ SMEs เพื่อใหทานเขาถึงขอมูล
การทำธุรกิจไดดวยตนเองกอนที่จะปรึกษาเชิงลึกกับหนวย
งานที่เกี่ยวของเปนลำดับถัดไป 

สุดทายกอนออกจากเว็บไซต อยาลืมเขาไปที่หมวด 
“แบบสำรวจ” ใหความเห็นตอการใชงานเว็บไซต ซึ่งใชเวลา
เพียงนอยนิดเทานั้น เพื่อใหผูเกี่ยวของไดรับทราบและนำไป
พัฒนาเว็บไซตเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชงานตอไป 

ไมวาทานจะเพิ่งเริ่มตนเปนเจาของธุรกิจ SMEs หรือ
ต องการพ ัฒนาศ ักยภาพของธ ุรก ิจตนเอง เว ็บไซต   
www.dip.go.th พรอมใหบริการทุกทานทุกที่ทุกเวลา คลิก
อานวันละนิด สรางพื้นฐานการเปนผูประกอบการที่ดี สราง
ความเขมแข็งใหประเทศชาติ n 

 

e-Catalog 

e-Consulting 
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Good Governance:  
เรียบเรียงจากพระธรรมเทศนาของ พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ  (M.D.; Ph.D.) 
 

ในแตละยุค วิถ ีช ีว ิตของคนเราและเร ื ่องราวตางๆ จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามอาชีพการงานที ่ทำ เช น ในสังคมยุค
เกษตรกรรม อำนาจที่เปนใหญในยุคนี้ คือ อำนาจกำลังกลาม
เนื้อ เพราะวาระบบเศรษฐกิจยังไมซับซอน คนทำไรไถนากันเปน
หลัก คนไหนแข็งแรง คนนั้นก็จะทำการงานไดดี ความรูตางๆ ที่
เกิดในครอบครัวเกษตรกรก็เปนสิ่งที่ใครๆ พอจะทำได ไมแตกตาง
กันมากนัก ในยุคนี ้ฝมือก็มีความสำคัญ แตไมถึงกับตางกัน
มากมาย ประเทศไหนจะเปนมหาอำนาจก็ตองมีกำลังกลามเนื้อ
มาก คือมีทหารมากๆ มีความแข็งแรงมาก 

พอถึงคลื่นลูกที่ 2 คือ ยุคอุตสาหกรรม ยุคนี้มีปจจัยใหม
แทรกเขามาคือ เรื่องทุน เพราะวาใครจะสรางโรงงานไดก็ตองใช
เงินทุนจำนวนมาก และถาสรางเสร็จแลวก็จะมีอำนาจขึ้นมาจาก
เงิน ยุคนี้ใครมีเงิน คนนั้นก็จะมีอำนาจ สามารถสรางผลผลิตและ
คุมกำลังกลามเนื ้อได ประเทศที ่มีกำลังทหารเขมแข็ง แตถา
เศรษฐกิจไม ด ีก ็ไปไม รอด เหม ือนสภาพโซเว ียตที ่ เคยเป น
อภิมหาอำนาจของโลกคูกับอเมริกา พอเศรษฐกิจไปไมไหว ยังตอง
แตกออกเปน 15 ประเทศโดยไมตองรบกับใครเลย 

แตพอถึงคลื่นลูกที่ 3 คือ ยุคขอมูลขาวสาร ก็เกิด
อำนาจใหมขึ้นมาอีกอำนาจหนึ่งขึ้นมา คือ อำนาจของความรู 
จริงๆ แลวในแตละยุค เชน ในยุคสังคมเกษตรกรรม เงินทุนก็มี
ความสำคัญ แตพอถึงยุคอุตสาหกรรม ความสำคัญของเงิน
ทุนเพิ่มมากขึ้น ความสำคัญของความรูก็เพิ่มขึ้น แตทุนยัง
เดนอยู ใครมีทุนก็จางคนมีความรูมาทำงานได แตพอถึงยุค
ขอมูลขาวสาร ความสำคัญของความรูเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ กลาย
เปนวาความรูมีความโดดเดนขึ้นมาอยางเห็นไดชัด ผูที่ยัง
ไมมีเงิน ยังไมมีทุน แตมีความรู สุดทายก็จะสรางทุนได 
แลวทุนก็จะสรางอำนาจ 

อยางเชน บิลล เกตส หรือคนที่ตั้งกูเกิล (Google) ขึ้นมา 
เริ ่มตนไมมีเงินแตมีความรู เขาเอาความรูไปสรางธุรกิจจน
กระทั่งรวยขึ้นมา พอรวยแลวก็มีอำนาจ น้ำหนักคำพูดก็ดัง
ขึ้นในสังคมของประเทศนั้นๆ หรือสังคมโลก บางคนก็กาว
เขาไปสู อำนาจทางการเมือง ไปสู ความมีอำนาจในการ
ปกครอง โดยอาศัยฐานความรูและเงินทุนที่เกิดขึ้น 

6ทักษะ

การทำงานในอนาคต
ถาเราแบงพัฒนาการของโลกออกเปนยุคๆ จะแบงได 3 ยุค คือ  
ยุคสังคมเกษตรกรรม (คลื่นลูกที่ 1)  
ยุคสังคมอุตสาหกรรม (คลื่นลูกที่ 2)  
ยุคสังคมขอมูลขาวสาร (คลื่นลูกที่ 3) 
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ถามวา..ทำไมความรูถึงมีความสำคัญเพ่ิมข้ึนในยุคขอมูล
ขาวสาร สาเหตุเปนเพราะที่มาของความรูมีมาก คนในยุคกอนจะมี
ความรูไดตองอาศัยคุณปู คุณยา คุณพอ คุณแม คอยสอนให หรือไป
เรียนหนังสือที่วัด เปนตน  แหลงความรูในชุมชนมีจำกัด พอยุค
อุตสาหกรรมก็มีโรงเรียนเกิดขึ้น มีมหาวิทยาลัยเกิดขึ้น ที่มาของความ
รูก็เปนระบบมากขึ้น แตพอมาถึงยุคขอมูลขาวสารในปจจุบัน แคเรา
เปดวิกิพีเดีย (Wikipedia) เปดอินเทอรเน็ต ความรูเต็มไปหมด จะอาน
หนังสือกี่รอยกี่พันลานเลมมีอยูในนั้นหมด จะเปนตัวหนังสือ ภาพ
วิดีโอ หรืออยากจะเปนแผนที่โลก ไมตองมานั่งกลิ้งลูกโลกดูอยางสมัย
กอน เพราะกูเกิลเอิรธ (Google Earth) พาไปเห็นทั่วโลก จะพลิกดู
ประเทศไหนก็ได จะโฟกัสเขาไปขยายจนถึงขนาดเห็นตึกรามบานชอง
ก็ยังได จะไปดูเขื่อนก็ได เห็นของจริงที่ถายจากดาวเทียมลงมาทั้งหมด 
ฉะนั้นจะเห็นวาแหลงขอมูลเยอะมาก ทำใหแตละคนมีโอกาสเพิ่มพูน
ความรู เพิ ่มศักยภาพของตัวเองไดแตกตางกันมาก คนไหนรูจัก
หาความรู ศักยภาพตัวเองก็จะเพิ่มมากขึ้น และพอมีความรูแลว 
ชองทางการถายทอดออกไปก็มาก 

ความจริงยังมีทักษะอีกหลายอยาง เชน ทักษะใน
การทำงานรวมกัน เปนตน และเนื่องจากตอนนี้มีขอมูลให
รับรูมากมาย อยางขอมูลในอินเทอรเน็ตใชเวลาหมื่นปก็
อานไมหมด ในแตละวันยังมีขอมูลใหมเพิ่มขึ้นมาตลอด 
เราจึงตองมีทักษะในการเลือกรับขอมูลดวย เพราะเรามี
เวลาจำกัด อยาไปเสียเวลากับขอมูลแบบแฟชั่นที่ไมนานก็
เชย ขอมูลจำพวกนี้แคกวาดสายตาผานไปใหพอรูวาเกิด
อะไรขึ้นในสังคมก็พอ แตเรื่องที่เราควรใหความสำคัญ คือ
ขอมูลที่จะทำใหเขาใจคลื่นการเปลี่ยนแปลงของโลกวา
ขณะนี ้กำลังเกิดอะไรขึ ้น หรือทำไมถึงเกิดสิ ่งนี ้ขึ ้นมา 
ปรากฏการณอยางนี้จะทำใหเกิดอะไรในอนาคต เมื่อใช
ความคิดแลวก็จะทำใหเราเขาใจการเปลี่ยนแปลงของโลก  
ทำใหเรามีขอมูลมากกวาคนอื่น ถึงคราวจะทำงานก็จะได
เปรียบ 

เพราะฉะนั้น เราจะตองรูจักเลือกรับขอมูลใหดี  
แลวอยาไปแยกกระบวนการอาน การฟง กับการคิด
ออกจากกัน จริงๆ แลวทั้งหมดตองตอเนื่องกัน คือ 
ระหวางที่รับขอมูลเราตองคิดไปดวย ตรงนี้เขาวาอยางนี้
จริงหรือเปลา และนำไปเชื่อมโยงกับขอมูลเกาในใจเรา
ทันที   

คำถาม 2 คำถามที่ควรมีในขณะท่ีรับขอมูล  คือ  
1. WHY? ทำไมถึงเกิดเรื่องนี้ขึ้นมา เปนการสาวไป

หาเหตุ 
2. What will happen? สิ่งนี้จะทำใหเกิดอะไรขึ้นใน

อนาคต คือเห็นอยางนี้แลว พยากรณอนาคตไดเลยวาจะ
เกิดอะไรขึ้น   

ถาเรามีคำถาม 2 คำถามน้ีอยูเสมอ จะทำใหเรา
ไดฝกคิด แลวอยาเชื่อขอมูลที่เขาใหทั้งหมด  เพราะ
เราจะถูกเขาชักจูงไดงาย ถาเราจะเปนนักทำงานที่มีประ
สิทธิภาพจริงๆ จะตองสามารถแยกแยะขอมูลได เมื่อรับ
ขอมูลมาแลว ก็ตองรูจักยอย แลวเอาขอมูลใหมไปสัมพันธ
กับขอมูลเกา หากเรามีการคิดและเชื่อมโยงขอมูลแลว จะ
ทำใหกระบวนการรับขอมูลโดยการอานหรือการฟงกับ
กระบวนการยอยขอมูลในการคิดมีความสัมพันธเชื่องโยง
กัน พอเราเขาใจอะไรกระจางแลว ถึงคราวจะถายทอด
ออกไปก็จะถายทอดไดคอนขางเปนระบบ โดยอาศัยการ
เขียน เปนการฝกจัดลำดับความคิด บางคนเวลาพูดสับสน 
แตเวลาเขียนความคิดจะเปนระบบขึ้น และชวยใหการพูด
ดีขึ้นดวย นั่นคือการฝกทักษะในการถายทอดความรูของ
เราไปถึงบุคคลอื่น ใหเขาเขาใจความคิดของเรา 

ขอฝาก Knowledge Worker นักทำงานในยุคใหมอีก
ขอ เปนขอที่สำคัญและไมไดกลาวไวในตำรา คือ ในยุค
ขอมูลขาวสารนี้ มีขอมูลมาถึงเราเยอะมาก ถาไมตั้งหลัก
ใหดี เราจะถูกคลื่นขอมูลขาวสารทวมจนจมหายไปเลย 
เราจะรูสึกสับสน เครียดและลา เพราะมีเรื่องราวมากมาย
เขามา ฉะนั้นเราตองมีทักษะอีกหนึ่งขอ คือ หยุดคิด 
รถยนตถาวิ่ง 24 ชั่วโมงไมพักเลย ประเดี๋ยวเครื่องก็รอนจัด
จนกระทั่งดับไปเลย ตัวเราก็เหมือนกัน ถาคิดนั่นคิดนี่
ตลอดเวลา ประเดี๋ยวก็แย ตองรูจักพักใจบางดวยการทำ
สมาธิ n 

ในยุคเกษตรกรรม หนังสือพิมพก็ไมมี วิทยุ โทรทัศนก็ไมมี การ
ถายทอดความรูตองใชวิธีพูดเทานั้น จะเขียนหนังสือก็ยังไมมีโรงพิมพ 
ตองเขียนทีละหนา แลวก็เอาไปลอกทีละหนา กวาจะลอกได 10 
สำเนาก็หมดเวลาแลว หรือถาอยากจะพูด ก็ไมมีไมโครโฟน พูดแลว
คนฟงก็ฟงไดแคกลุมเดียว เพราะฉะนั้นความรูจึงขยายออกไปถึงคน
อื่นไดอยางจำกัด แตในยุคปจจุบันแคเขียนเว็บบล็อก (Web Blog) ขึ้น
มา ถาทำดีๆ ก็มีคนมาดูเปนแสนเปนลานคน หรือจะเขียนบทความ
ไปลงในสื่อตางๆ ก็ได จะพิมพเปนเลมเองก็ได ถาเขียนดีๆ ขนาดเปน
เบสตเซลเลอร (Best Seller) พิมพเปนพันเปนหมื่นเลมก็ยังได ชองทาง
ที่เราจะเอาความรู ความคิดเห็นของเราออกไปสูสาธารณะมีมาก  
บทบาทของความรูจึงสำคัญมากขึ้นๆ ในยุคปจจุบัน พรอมๆ กับ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

ฉะนั้น เขาจึงกลาววา ทักษะของนักทำงานที่ดีในโลกยุค
ปจจบุนัควรจะมี 6 ขอ คอื 1. อาน  2. ฟง  3. คดิ  4. พดู  5. 
เขียน  6. ทำ 

2 ขอแรกเปนที ่มาของความรู คืออาศัยการฟงกับการอาน
เปนการรับขอมูลเขามา ขอ 3 รูจักคิด รูจักตรึกตรอง คือรูจักยอยสิ่งที่
อานและฟงดวยการคิด ขอที่ 4 และ 5 คือ การถายทอดความรูออก
ไปดวยการพูดและการเขียน ขอสุดทาย  คือ การลงมือทำ รวมเปน  
6 ทักษะ 
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ชื่อหนังสือ : การตลาดเชิงกลยุทธ เพื่อความสำเร็จสำหรับผูบริหาร SMEs 
ผูเขียน : รังสรรค เลิศในสัตย 
รหัส : T 77 ก49ร 
รายละเอียดประกอบดวยการเสนอเฉพาะแกน ประเด็นสำคัญๆที่เปนพื้นฐานทางการ
ตลาดที่แทจริง ไมเคยเรียนไมใชนักการตลาดก็เขาใจไดงายวางกลยุทธไดทันทีอยางไม
ผิดพลาด เหมาะสำหรับนักบริหารมืออาชีพที่ไมอยากเสียเวลาศึกษาทฤษฎีการตลาด
มากเกินไป สำหรับผูบริหาร SMEs มืออาชีพที่ตองการเขาใจกลยุทธการตลาดแบบไม
เสียเวลา 

ชื่อหนังสือ  : การตลาดเพื่อสรางกำไร  
ผูเขียน : พารกินสัน,ซี.นอรทโคทา 
รหัส : T 77 ก21 
เนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด การวางแผน
ผลิตภัณฑ การตั้งราคาสินคา การจัด
จำหนาย การสงเสริมการขายและการ
โฆษณา การขายในตลาด ควบคุมการ
ดำเนินการ เทคนิคใหมที่ใชในการตลาด 

ชื่อหนังสือ  : การวางแผนการตลาด=Marketing Planning 
ผูเขียน      : เพลินทิพย โกเมศโสภา 
รหัส        : T 77 ก46 
เนื้อหาเกี่ยวกับ การเตรียมแผนการตลาด สถานการณธุรกิจ วิธีเตรียมตัวเพื่อการทบทวน
ธุรกิจ การวิเคราะหปญหาและโอกาส การกำหนดเปายอดขาย การกำหนดตลาด 
เปาหมาย กำหนดวัตถุประสงคการตลาด เปาหมาย และกลยุทธ การวางตำแหนง
ผลิตภัณฑ และตรายี่หอ ราคา การกระจายสินคา การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย การโฆษณา สื่อโฆษณา การจัดการงานสินคาและการใหขาวสาร 
งบประมาณทางการตลาด การวิเคราะหการคืนทุนและปฎิทินการปฎิบัติงาน  
และการประเมินผล 

ชื่อหนังสือ : การตลาดแบบบูรณาการของ Kellogg 
ผูเขียน :  ไอโคบัคซี,ดอน. 
รหัส : T 77 ก35 
หนังสือเลมนี้จัดไดวาเปนคัมภีรสวนตัวสำหรับนักการตลาดมืออาชีพยางแทจริง การ
ตลาดแบบบูรณาการเจาะลึกทั้งทางทฤษฎีและการประยุกตใชในสถานการณจริงที่มี
ทั้งการแขงขันอยางรุนแรงและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

ชื่อหนังสือ  : การบริหาร  
  การตลาดยุคใหม 
  (Marketing Management)  
ผูเขียน :  ศิริวรรณ เสรีรัตน 
รหัส : T 77 ศ52 
เนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอนที่สำคัญของการ
บริการการตลาด ไดแก การทำ 
ความเขาใจการบริหารการตลาด  
การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 



ชื่อหนังสือ : การตลาดทางตรงแบบอิเล็กทรอนิกส 
ผูเขียน : กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม 
รหัส : T 77 ก511 
เปนการนำเสนอการทำการตลาดยุคใหมที่เขาถึงลูกคาไดฉับไวและแมนยำกับสุดยอด 3 รูป
แบบ คือ การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดดวยอีเมลล (E-mail Marketing) 
การตลาดฐานขอมูล(Database Marketing) ซึ่งหลักการและวิธีทำการตลาดทางตรง นักการ
ตลาดสวนใหญรูจักและคุนเคยเปนอยางดี โดยเฉพาะการทำ Direct Mail และการประยุกต
ใชอีเมลลทำการตลาดทางตรงหรือที่เรียกกันวา การตลาดดวยอีเมลล 
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สถานที่สอบถามรายละเอียดและขอมูลเพิ่มเติม 

หองสมุดกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กทม. 10400 

โทร. 02-202-4425  หรือ 02-354-3237  http://library.dip.go.th 

ชื่อหนังสือ :  การจัดการการตลาดบริการ 
ผูเขียน :  ยุพาวรรณ วรรณวานิชย 
รหัส : T 77 ก1 
เนื้อหาไดนำเสนอ การบริการ กระบวนการซื้อบริการ ความคาดหวังของผูบริโภค ความเขาใจเกี่ยว
กับการผลิตงานบริการ การผลิตงานบริการ กลยุทธการแขงขันทางการตลาด ระบบความพอใจ
ของลูกคา การฟนฟูความพอใจจากบริการที่ผิดพลาด ระบบรักษาลูกคา คุณภาพงานบริการ 
 

ชื่อหนังสือ :   e - business ธุรกิจยุคสารสนเทศ 
ผูเขียน :  ยื่น ภูวรวรรณ 
รหัส :   E 3 ย22 
เนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานทางธุรกิจที่อาศัย
การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งหนังสือเลมนี้ไดเสนอ 
เรื่องราวของการประกอบธุรกิจในยุคสารสนเทศ  
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตางๆ  
อยางรวดเร็ว 

ชื่อหนังสือ :  เปดโลกการคาอิเล็กทรอนิคส  
  E-Commerce 
ผูเขียน :  Kosiur, David 
รหัส : E 3 K3 
เนื้อหาเกี่ยวกับ การคาอิเล็กทรอนิกสคืออะไร 
ความสำคัญของอินเตอรเน็ต ระบบการเงินบน
อินเตอรเน็ต การคาอิเล็กทรอนิกสกับระบบ
รักษาความปลอดภัย ลูกคาและตลาด 

ชื่อหนังสือ  :  ธุรกิจและคนในยุคอินเตอรเน็ต  
  e - Business & HR 
ผูเขียน :  ดนัย เทียนพุฒ 
รหัส :  E 10 ต10 
เนื้อหาเกี่ยวกับ ธุรกิจและคนในยุคอินเตอรเน็ต  
และการกาวทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
ที่มีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง 
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แบบสอบถาม 
1. ผลิตภัณฑหลักท่ีทานผลิตคือ…………………………………………………………………………………………  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .……………………

2. ทานรูจักวารสารน้ีจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………  …  …  …  …  

3. ขอมูลท่ีทานตองการคือ…………………………………………………………………………………………………………………………………  ..…………

4. ประโยชนท่ีทานไดจากวารสารคือ……………………………………………………………………………….…………………………  …  …  …  ..………………

5. ทานคิดวาเน้ือหาสาระของวารสารอุตสาหกรรมสารอยูในระดับใด เม่ือเทียบกับวารสารราชการท่ัวไป

 ดีท่ีสุด ดีมาก ดี พอใช    ตองปรับปรุง

6. การออกแบบปกและรูปเลมอยูในระดับใด 

      ดีท่ีสุด ดีมาก ดี พอใช   ตองปรับปรุง

7. ขอมูลท่ีทานตองการใหมีในวารสารน้ีมากท่ีสุดคือ   (ใสหมายเลข 1…  2…  3…   ตามลำดับ)

 การตลาด   การใหบริการของรัฐ         สัมภาษณผูประกอบการ        ขอมูลอุตสาหกรรม     อ่ืนๆ ระบุ…  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .. 

8. คอลัมนท่ีทานชอบมากท่ีสุด (ใสหมายเลข 1…  2…  3…   ตามลำดับความชอบ)

 Interview (สัมภาษณผูบริหาร) Product Design (ออกแบบผลิตภัณฑ) Good Governance (ธรรมาภิบาล)   

 SMEs Profile (ความสำเร็จของผูประกอบการ) Report (รายงาน / ขอมูล) Innovation (นวัตกรรมใหม)

 Market & Trend (การตลาด / แนวโนม)  Book Corner (แนะนำหนังสือ) อ่ืนๆ ระบุ…  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .

9. ทานไดรับประโยชนจากวารสารอุตสาหกรรมสารมากนอยแคไหน     

 ไดประโยชนมาก      ไดประโยชนพอสมควร ไดประโยชนนอย  ไมไดใชประโยชน

10.  เทียบกับวารสารราชการท่ัวไป ความพึงพอใจของทานท่ีไดรับจากวารสารเลมน้ี  เทียบเปนคะแนนไดเทากับ

      91-100 คะแนน 81-90 คะแนน 71-80 คะแนน         61-70 คะแนน           ต่ำกวา 60 คะแนน  
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